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Plan wyktadu

» Strategia, zarzadzanie strategiczne.

» PO co organizacji strategia rozwoju?

» Metodyka budowania strategii rozwoju
organizacji.

» Schemat strategii rozwoju organizacji.

» Relacje SRO - LSR i problemy zarzadzania.

» Zarzadzanie zmiana.

» Istota zmiany w kontekscie planowanych
rozwiazan po 2013 roku.
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Strategia, zarzadzanie strategiczne

» Strategia jest to kompleksowy plan osiggania
celow organizacji (cele zapisane sa w statucie
organizacji).

» Zarzadzanie strategiczne to sposob podejscia do
spoteczno-gospodarczych szans i wyzwan, czyli
jest to kompleksowy, ciagty proces zarzadzania
nastawiony na formutowanie i wprowadzanie
w zycie skutecznych strategii.

» Skuteczne strategie wyrozniaja sie tym, ze sprzyjaja
lepszemu dopasowaniu miedzy organizacja a jej
otoczeniem i osigganiu celow strategicznych.
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Po co organizacji strategia rozwoju?

» W latach osiemdziesiatych XX wieku wyraznie
zarysowata sie tendencja przewartosciowywania
zasobow w gospodarce globalnej.

» Spada znaczenie zasobow finansowych i naturalnych
przy jednoczesnym umachnianiu sie kapitatu
intelektualnego.

» Wiedza stanowi obecnie o potencjale rozwojowym
organizacji oraz jej przewadze konkurencyjne;.

» Te i inne zmiany w skali globalnej, regionalnej
i lokalnej powoduja koniecznosc¢ dostosowania
sie do nich organizacji.
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Po co organizacji strategia rozwoju?

» Zmianom ulegaja oczekiwania i potrzeby
cztonkow (pracownikoéw) organizacji, a zatem
motywacje do dziatania (pracy).

» Tworzy sie ,presja’ od wewnatrz i od zewnatrz
na ciagty rozwdj organizacji, brak rozwoju bedzie
prowadzit do zaniku aktywnosci i obumierania
organizacji (bankructwa).

» Budowanie strategii rozwoju organizacji prowadzi
do uswiadomienia (we wszystkich jej ogniwach),
potencjatu i mozliwosci, oczekiwan i motywacji,
wyzwan i zadan.
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Po co organizacji strategia rozwoju?

» SRO to wtasnie zapis tego wszystkiego co wiemy,
co sobie uswiadamiamy i naszych jednostkowych
oraz zbiorowych dazen.

» Dzieki SRO lepiej dostosujemy sie wraz z nasza
organizacja do zmieniajacego sie otoczenia
(wewnetrznego i zewnetrznego) oraz uswiadomimy
sobie co, jak i dlaczego powinnismy robic.

» Bedziemy tez wiedziec, czy posiadamy
mozliwosci do wprowadzania zmian, do rozwoju.

» Dzieki SRO wiemy jak sie rozwijac, bez SRO
jedynie trwamy.
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Metodyka budowania strategii
rozwoju organizacji

» Znane sa rozne podejscia metodyczne do budowy
strategii, tu zaprezentowane jest pewnego rodzaju
uogolnionym uproszczeniem sprowadzonym do
minimum niezbednym do zbudowania dobrej strategii.

» Budowa strategii rozwoju organizacji polega na
udzieleniu odpowiedzi na trzy kluczowe pytania:
1. W jakim punkcie na Sciezce rozwoju znajduje sie organizacja
oraz jaka bedzie jej prawdopodobna droga rozwoju?

2. Gdzie organizacja powinna sie znalez¢ w okreslonym

momencie, wyznaczonym horyzontem czasowym strategii
(np. w 2015 roku)?

3. W jaki sposdéb pozadany stan zostanie osiagniety, tj. jak
zostang zrealizowane wyznaczone cele strategiczne?
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Metodyka budowania strategii
rozwoju organizacji

» Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w ktorym miejscu
jesteSmy, to faza diagnozy prospektywnej*, ujmujacej przeszte
| przewidywane, wewnetrzne oraz zewnetrzne czynniki,
wptywajace na rozwoj instytucji.

» Cel diagnozy - to przedstawienie dynamicznego bilansu zarowno
korzystnych, jak i niekorzystnych uwarunkowan, a takze
identyfikacja przewag konkurencyjnych oraz barier rozwoju.

» Na etapie opisywania stanu docelowego, kreslimy wizje
organizacji na koniec okresu, jakiego dotyczy strategia rozwoju.

» W przypadku LGD moze to byc¢ perspektywa zwiazana z data
zakonczenia okresu programowania w Unii Europejskiej.

» Dla przyjetego horyzontu czasowego formutuje sie misje i cele
strategiczne organizacji.

* Diagnoza prospektywna - obejmuje ustalenie i ocene roznych wariantow rozwiazan (przed
podjeciem decyzji), przy rownoczesnej analizie zasobow finansowych. Stuzy wytyczaniu
celow i okreslanlu Srodkow ich realizacji.
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Metodyka budowania strategii
rozwoju organizacji

» Na pytanie o to, w jaki sposdb pozadany stan zostanie osiagniety
odpowiemy w strategii opisujac, jak zostang wykorzystane atuty
organizacji oraz szanse dla osiggniecia wyznaczonych celow
strategicznych, a takze w jaki sposob przezwyciezone beda
stabosci organizacji i pokonane bariery rozwoju.

» Wyznaczone zostana cele operacyjne oraz opisane srodki
i dziatania, majace zagwarantowac prawidtowa realizacje strategii.

» Zaplanowane konkretne dziatania i odpowiedzialne jednostki
lub osoby za ich realizacje.

» Zostanie zaplanowany monitoring i ewaluacja.

» Szczegdlnym elementem strategii jest zaplanowanie zmiany,
w sytuacji gdy znane sa na etapie planowania przyczyny tej
zmiany, jezeli nie znamy to zmiana zwykle wynika z ewaluacgji.

QAN
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Schemat SRO (przyktad)

» Wstep

Metodologia

Charakterystyka organizacji (opis)
Otoczenie wewnetrzne i zewnetrze
Diagnoza (analiza potencjatow i zasobdow)
Definiowanie wizji, misji, celow
Zadania (przedsiewziecia)

/rodta finansowania

Monitoring

Ewaluacja

Zmiana

ZespoOt tworzacy strategie

4
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Wstep

» Kto zdecydowat o przystapieniu do prac nad
strategia;

» Powody, dla ktérych podjeto prace nad
strategia.

Metodologia

» Kto pracowat nad przygotowaniem strategii;

» Jakie metody zostaty zastosowane na
noszczegolnych etapach przygotowania
strateqii.

-’
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Charakterystyka organizacji

» Zwiezty opis organizacji, kiedy, z czyjej
inspiracji powstata;

» Kto jest cztonkiem, kto zasiada we wtadzach;

» Relacje wewnetrzne.

Otoczenie wewnetrzne i zewnetrze

» Zasoby organizacji: ludzkie, rzeczowe,
finansowe;

» Co, kto ma realny wptyw na organizacje;
» Otoczenie prawne.
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Diaghoza

» Analiza strategiczna z wykorzystaniem
metody SWOT;

» Wnioski z analizy jako wyjsciowa do
formutowania celow;

» Analiza oczekiwan cztonkow, w korelacji
z whioskami z analizy SWOT;

» Analiza oczekiwan otoczenia zewnetrznego,
czyli uswiadomienie sobie, ze LGD jest
organizacja specjalna, wykonujaca dyrektywe
uczestnictwa we wdrazaniu PROW 2007-2013;

COR Centrum Doradztwa Rolniczego Oddziat w Krakowie 2012.10.31-29 1 3



Definiowanie wizji, misji, celow
» Organizacje ustalaja wiele réznych rodzajow celow.
» Zasadniczo na czterech poziomach (szczeblach).
» Najwyze] = Wizja

(Wizja jest opisem wizerunku organizacji w odlegtej przysztosci,

przy zatozeniu wystapienia korzystnych uwarunkowan.
Jest to koncepcja pewnego modelu organizacji w przysztosci).

» Na tym samym poziomie = Misja
(Misja jest zasada dziatalnosSci organizacji, ktorej charakter
okresla kierownictwo na podstawie przyjetych kryteriow,
np.: preferencji cztonkow, preferencji otoczenia zadaniowego.
Jest ona charakterystyczng rola organizacji wyrazajaca jej
odrebnosc. Jest czesto formutowana w sposob emfatyczny*,
z polotem i brakiem autentyzmu. Moze stanowic pewne hasto
identyfikujace cztonkdw z organizacja i jej celami.
Buduje /image firmy.

* Majacy uwydatniac warto$¢ uczuciowa jakiegos elementu jezykowego; wyrazisty,
przesadnie uczuciowy; nadety, gornolotny.
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Definiowanie wizji, misji, celow

» Ponizej = cele, ktore moga byc:
» Nadrzedne, czyli:
o Strategiczne,
> 0golne.
» Podrzedne, czyli:
> Taktyczne,
- Operacyjne.
» Cele moga byc:
- Gtdwne,
- Uboczne.
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Definiowanie wizji, misji, celow
» Cel to przyszty stan rzeczy, ktory chcemy osiagnac.

» Cel wyraza sens istnienia danej organizacji i jest ustalany
w sposob formalny.

» Cele zawsze wynikaja z potrzeb wewnetrznych i zewnetrznych
organizacji i sa konkretyzacja tych potrzeb.
» Cele podlegaja hierarchizacji i sa ustalane na trzech poziomach:
o strategicznym,
-+ taktycznym,
© operacyjnym.
» Cele sa okreslane jako cele ogdlne i czastkowe.

» Rozwiniecie celu ogolnego na czastkowe przedstawia
klasyfikator celow (inaczej drzewo celéw).

» Cele powinny byc Scisle sformutowane, mierzalne, ambitne,
realistyczne i okreSlone w czasie (zasady SMART).

» Dodatkowo nie moga sie wykluczac.
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Procedura — etapy postepowania
przy ustalaniu celow organizacii

/ — diagnoza obecnej i przysztej sytuacii
ETAP | \ — ocena skutkow zaspokojenia potrzeb

— opracowanie waznosci potrzeb

ETAP || — transformacja — przetozenie wartosci
uzyskanych w etapie | na cele strategiczne
— dekompozycja celdéw strategicznych
ETAP I na taktyczne i operacyjne
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Definiowanie wizji, misji, celow

» Funkcje celow:

- stanowia wskazowke i nadaja jednolity kierunek dziataniom
ludzi,

- powalaja zrozumiec sens: dokad organizacja zmierza
i dlaczego osiggniecie pewnego celu jest dla niej az tak
wazne,

- ustalanie celow wptywa na skutecznosc planowania,

- cele sg zrodtem motywacji dla cztonkéw (pracownikow)
organizacji,

- cele dostarczaja organizacji skuteczny mechanizm oceny
i kontroli.
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Zadania (przedsiewziecia)

» Sporzadzamy rejestr zadan jakie nalezy
wykonac aby cele zostaty osiagniete;

» Wskazujemy termin realizacji;

» Okreslamy niezbedne zasoby do uzycia;
» Wyznaczamy odpowiedzialnych;

» Ustalamy wykonawcow.

Zrodta finansowania

» Szacujemy wydatki;
» Okreslamy zrodta finansowania.
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Monitoring

» Ustalamy kto prowadzi monitoring;
» OkresSlamy terminy i sposob raportowania;

» Wskazujemy zakres przedmiotu
monitorowania.

Ewaluacja

» Ustalamy kto prowadzi badania ewaluacyjne;

» Ustalamy zakres i narzedzia badania
ewaluacyjnego.

» Okreslamy terminy i sposob uzgadniania
wnioskow;

WA
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Zmiana

» Zmiana w sytuacji LGD jest oczywista,
ze wzgledu na okres przejsciowy;

» Mozemy zatem zapisacC w jaki sposob
uwzglednimy skutki zmiany w strateqii,
np.: definiujemy nowy cel strategiczny
i dekomponujemy ten cel na nizsze poziomy,
okreslamy dziatania, odpowiedzialnych,
zasoby, koszty i zrodta finansowania dziatan
wynikajacych ze zmiany.
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ZespoOt tworzacy strategie

» Wymieniamy z imienia i hazwiska osoby
pracujace przy opracowaniu strategii;

» Wymieniamy instytucje i inne podmioty,
ktore udzielity informacji i innego wsparcia
W opracowaniu strategii.

» Opisany schemat tworzenia strategii rozwoju
organizacji jest przyktadem, na ktérym kazda
LGD moze budowac¢ wtasny schemat.

\\\\\\\\
\
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Relacje SRO - LSR i problemy
zarzadzania strategiami

» LGD jest w szczegolnej sytuacji, bowiem od
samego powstania zajmuje sie planowaniem
strategicznym rozwoju obszaru i temu
planowaniu podporzadkowana byta i jest cata
aktywnosc¢ organizacji;

» To planowanie ma zapewnione finansowanie
ze srodkow PROW 2007-2013.

» Ustalony i sprawdzony system zarzadzania
procesem realizacji LSR.
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Relacje SRO - LSR i problemy
zarzadzania strategiami

» Skoncentrowanie sie LGD na zarzadzaniu LSR
spowodowato ostabienie wewnetrznych wiezi
pomiedzy cztonkami i sektorami;

» Obserwuje sie rowniez powolny zanik aktywnosci
cztonkow i niska dynamike rozwoju szeregow
cztonkowskich, mimo ujecia takiego zadania
w LSR.

» Zarzad LGD zawsze byt i jest oraz bedzie
odpowiedzialny za stan organizacji i ,kondycje”
cztonkow.
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Relacje SRO - LSR i problemy
zarzadzania strategiami

» Komisja Rewizyjna za wypetnianie obowiazkow
statutowych, przestrzeganie organizacyjnego
prawa;

» Tylko Rada (organ decyzyjny) nie ma zadan
skierowanych do wnetrza organizacji;

» Oznacza to, ze Zarzad i Komisja Rewizyjna
wykonuje funkcje w zakresie zarzadzania
rozwojem organizacji i rozwojem obszaru;

» Ten Scisty zwiazek musi miec odzwierciedlenie
w SRO, w LSR w pewnym zakresie ma.
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Zarzadzanie zmiana.

» Zarzadzanie zmiang jest procesem,;

» Nie przebiega wedtug gotowych schematow
i prowadzi do rezultatow, ktore nie sa do
konca okreslone, poniewaz zachodza
w zespole ludzkim;

» Jednym z czynnikdw zaburzajacym przebieg
procesu jest opor cztonkéw/pracownikow
wobec zmiany.

» Podstawowym warunkiem zmiany jest dobra
diagnoza.
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Zarzadzanie zmiana.

» Proces zarzadzania zmiana to proces
wykorzystywania strategii organizacji do
utrzymania harmonii ze zmieniajacym sie
otoczeniem zewnetrznym przy zapewnhieniu,
ze zasoby organizacji sa wystarczajace do
osiggniecia celow organizacji.

» W naszym konkretnym przypadku czynnikiem
wptywajacym na zainicjowanie procesu zmiany
jest wiedza o planowanych zmianach
w podejsciu LEADER w nowym okresie

programowania.
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Istota zmiany w kontekscie
planowanych rozwiazan po 2013 r.

» Zmiany w podej

skierowane bec

i mozliwosci oc
obszaru;

Sciu LEADER z cata pewnoscia
a na zwiekszenie kompetencji
dziatywania LGD na rozwoj

» Mozna przewidziec, ze spowoduje to
koniecznosS¢ rozbudowy biura LGD, zmiany
systemu zarzadzania i bedzie wymagac
wiekszych umiejetnosci funkcyjnych cztonkow;

» W jakim stopniu wymogi te odnoszga sie do nie
funkcyjnych cztonkdw organizac;ji?
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Istota zmiany w kontekscie

planowanych rozwiazan po 2013 r.

» Moim zdaniem - bedzie rosta rola wszystkich
cztonkow i rola struktur organizacji;

» Cztonkowie to najwazniejszy zasdb LGD, jak
ten zasob jest wykorzystywany i na ile jest
podatny na uzycie do celow innych niz ich
wtasne potrzeby to juz inna sprawa;

» Wiasnie ta podatnosc powinna bycC przedmiotem
naszego zainteresowania i gtebszej refleksji;

» Powinnismy Badac zainteresowania, potrzeby
i podatnosc cztonkow aby ich wtgczac w procesy
organizacyjnej dziatalnosci i oddziatywania na

zewnatrz.
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Dziekuje za uwage
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