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Plan prezentacji

» |stota, definicje

» Podejscie systemowe | sytuacy|ne
= Podejscie procesowe

= Nowa fala w zarzadzaniu

= Wspotczesne strategie i metody
zarzadzania




Zarzadzanie

Zarzadzanie 0.

» ustalanie celow, jakie organizacja ma zamiar
0siagnac w przysziosci

oraz

* doprowadzenie do ich realizacji poprzez
wykorzystanie zasobow organizaciji




Zarzadzanie

Funkcje zarzadzania:

= Planowanie
(celow, zadan i zasobow),

» Organizowanie
(zasobow do realizacji celow i zadan),

= Kierowanie
(realizacjg zadan)

= Kontrolowanie
(zgodnosci wykonywania zadan z planem)




Zarzadzanie

Rodzaje zarzadzania:

= Strategiczne
(kreuje rozwaQj organizacji w dtugim okresie)

= Taktyczne
(zwigzane z funkcjonowaniem organizacji
od strony technicznej, organizacyjnej, zasobow
ludzkich i finansowe) —
w srednim i krotkim okresie)

= Operacyjne
(zwigzane z biezgcym, w krotkim okresie,
funkcjonowaniem organizacji)




Transformacje w zarzadzaniu

* Podejscie systemowe
(lata 60. 1 70. XX w.)

* Podejscie sytuacyjne
,New wave” | ,nowa fala” (case study)
(lata 80. XX w.)

= Formuta 7S

* Postmodernizm w zarzadzaniu




Podejscie systemowe
(Ludwig von Bertalanffy)

Zatozenia:

* Postrzeganie organizacji jako systemu
» Sktadowe systemu

= Koncepcje systemow otwartych,

podsystemow, synergii* i entropii**

* wspotdziatanie roznych czynnikéw, ktorego efekt jest wiekszy niz
suma poszczegolnych oddzielnych dziatan.
** w odniesieniu do systemow to raczej: rozpad, chaos, nieporzadek
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Podejscie sytuacyjne
(P.L. Lawrance i J.W.Lorch)

Zatozenia:

* Nie ma uniwersalnej 1 optymalne] metody
dziatania

* |stnieje wiele rozwigzan alternatywnych

= Wybor metody dziatania zalezy od sytuaciji
i warunkow, w jakich znajduje sie organizacja




Podejscie systemowe
versus Podejscie sytuacyjne

Zatozenia:

* Miedzy podejsciem systemowym i sytuacyjnym
zachodzi scista relacja
» Kazda analiza problemow zarzadzania powinna

by¢ prowadzona jednoczesnie
(tzn. stosujgc podejscie systemowe i sytuacyjne)




Formuia 7S

(T. Peters i R. Waterman )

Zatozenia:

= W ,,doskonatych” organizacjach liczg sie nie tylko
jednostki na szczycie, ale takze indywidualnosci na
nizszych szczeblach

= O sukcesie firm przesadzaja:
nie system,
nie struktura,
nie ,jedynie stuszne zasady i reguty”,

nie najbardziej nowoczesne metody
| instrumenty dziatania, ale ...

niepowtarzalne jednostki i zespoty ludzkie
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Formuta 7S

(T. Peters i R. Waterman )

Zatozenia:

* Sukcesy innych powinny stymulowac
do uczenia sie od nich, a wiec:

studiowania przypadkow,

analizy dziatania, zarzadzania

i osiagniec¢ naszej organizacji,
analizy naszego otoczenia,

analizy sytuacji globalnej,
opracowania i implementacji zmian.
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Formuta 7S

Elementy:

Strategy (Strategia)

Structure (Struktura formalna)
Systems (Sformalizowane procedury)
Staff (Personel)

Style (Styl i kultura organizaciji)

Skills (Kwalifikacje, umiejetnosci, talenty

menedzerow i organizaciji)

Superordinate goals

(Podstawowe idee, wartosci, normy i cele dominujace

W organizacji i wpajanie ich uczestnikom organizaciji)
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Formuta 7S

Cechy ,,doskonatych” organizacji:

Pasja (obsesja) dziatania

Bliski i bezposredni kontakt
z otoczeniem / klientem

Autonomia i przedsiebiorczos¢

Wydajnosc i efektywnosc¢ poprzez ludzi
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Formuta 7S

Cechy ,,doskonatych” organizacji:

» Koncentracja na wartosciach
* Nacisk na szczegolne umiejetnosci
» Struktura organizacyjna — luzna i sztywna

* Niewielki sztab zarzadzajacych, o prostej
strukturze
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Formuta 7S

Cechy systemu zarzadzania

(Jako podstawa do zmian wg R.H. Watermana):

* Poinformowany oportunizm
* Praca zespotowa, zaufanie, polityka, wiadza

= Kierowanie i upowaznianie (delegowanie
wiladzy)

= ,Stabilizacja ruchu” (paradoksalnie)
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Formuia 7S

Cechy systemu zarzadzania

(Jako podstawa do zmian wg R.H. Watermana):

* Przyjazne fakty, inteligentne systemy
kontrolne

* Postawy i zaangazowanie
* Wielosc¢ zwierciadet
= Wielkie sprawy i zarzadzanie
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Wspolczesne strategie
I metody zarzadzania

Zatozenia w odniesieniu do strategii:

» Wybor strategii zalezy przede wszystkim od
typu organizaciji, jej celow i roli w srodowisku

= W przypadku organizacji skfadajacej sie z wielu
podmiotow niezbedne jest opracowanie planu
wspotpracy, zasad i systemu komunikowania
sie wewnatrz organizacji i z otoczeniem oraz
zasad promocji
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Wspolczesne strategie
I metody zarzadzania

Zatozenia w odniesieniu do metod:

= Wybor metod zalezy od typu, struktury i celu
organizaciji, jej funkciji i roli w otoczeniu, a takze
od potrzeb, wiedzy i umiejetnosci zarzadzajacych
* Wielos¢ metod pozwala na zastosowanie
w jednym celu kilku z nich, poniewaz zlozonosc¢
niektorych z nich sprawia, iz wzajemne sie
przenikajg
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

0 CRM* — zarzadzanie relacjami z klientem
(zwigzane jest z nastawieniem na klienta,
ksztattowaniem relacji z klientem,
dostosowywaniem organizacji do potrzeb klientow)

= PM** — zarzadzanie projektami
(rozumiane jako proces sterowania wzajemnie
powigzanymi procesami niezbednymi do petnego
zrealizowania projektu)

* Z j. ang. Customer Relationship Management.

** Z j. ang. Project Management.
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

0 TOM* — zarzgdzanie jakosciag
(przywigzywanie wagi do jakosci w zarzgdzaniu,
w kontekscie systemu zarzgdzania, kosztow,
zwracanie uwagi na kulture jakosci, zasady
| skutki TQM w dziatalnosci organizacii)

= TBM** — zarzagdzanie czasem
(metoda zwigzana z racjonalnym zarzgdzaniem czasem;
czas stanowi szczegolny zasob organizacji — poza
zasobami rzeczowymi, finansowymi i ludzkimi)

* Z |. ang. Total Quality Management.
**Z j. ang. Time Based Management
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

0 Organizacje innowacyjne
(organizacja jako innowator, w ktorej skutki innowaciji
wptywajg na rozwoj samej organizacji, jak i rozwaoj
ekonomiczny otoczenia, zarzgdzanie kreatywnoscig
| rozwojem)

O Re-engineering
(metoda gruntownego przeksztatcania catosciowych
procesow firmy; odejscie od tradycyjnych struktur

funkcjonalnych | wprowadzenie zespotow realizujgcych
samodzielnie cate zadanie)
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

* | ean Management
(koncepcja zarzgdzania ,,odchudzajgcego’;
Istotg te] metody jest uzyskanie wysokieg]
produktywnosci produkcji | pracy; sprawnej
organizacji | zarzgdzania, wysokiej jakosci
oferowanych ustug i produktoéw, oraz
zadowalajgcych wynikow ekonomicznych)

22




Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

= Qutsourcing
(jest narzedziem Lean Management, dotyczy
gtownie rezygnacji organizacji z realizacji
niektorych funkciji; korzystanie z ustug
zewnetrznych,
Outsourcing jest najszybciej rozwijajgcym sie
modelem biznesu XXI wieku)
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

= Organizacje wirtualne | sieciowe
(forma kooperacji prawie niezaleznych organizacji,
ktore dostarczajg ustugi lub produkty na zasadzie
wspolnych relacji gospodarczych)

= Organizacje bez granic
(organizacje przysztosci, organizacje XXI wieku)
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Wspoiczesne strategie
I metody zarzadzania

Organizacje uczace sie / inteligentne
Zarzadzanie kompetencjami
Zarzadzanie zmiang

Benchmarking
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Warunki procesu przeksztatcania organizacji
w organizacje inteligentna:

1. CHCIEC - stworzenie wystarczajaco
silnych mechanizmow motywujgcych
do przeksztatcenia organizacji w organizacje
,uczacg sie”
(,inteligentng ")
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Warunki procesu przeksztatcania organizaciji
w organizacje inteligentna:

2. UMIEC - uksztattowanie zespotu
0 niezbednych kwalifikacjach zadaniowych,
ale rownoczesnie swiadomg zmiennosci
potrzeb organizacji i gotowg
do samorozwoju / doskonalenia sie
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Warunki procesu przeksztatcania organizacji
w organizacje inteligentna:

3. MOC - stworzenie ludziom warunkow
do przejawiania innowacyjnosci
(poprzez odpowiedni poziom formalizacji,
delegacje uprawnien, otwartg wymiane
iInformacji)
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Cechy organizacji uczacych sie:

a) umozliwiajg ustawiczne uczenie si¢ ich
cztonkow,

b) swiadomie same sie przeksztaicaja,
c) swiadomie przeksztatcaja kontekst,
w jakim dziataja

Warunek!

Kreatywnos¢ cztonkdéw i zarzadzajacych
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Cechy organizacji uczacych sie:

= Otwartosc na eksperymenty i nowe
doswiadczenia

= Zachecanie do podejmowania ryzyka

= Dostosowanie procesu uczenia sie do
wymogow strategii

= Wspotuczestnictwo w tworzeniu polityki
organizacjl
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Cechy organizacji uczacych sie:

Wysoki stopien wymiany wiedzy

| doswiadczen na kazdym szczeblu
Udostepnianie informacji | zachecanie
do inicjatyw, co sprzyja aktywizacj
pracownikow (czionkow organizaciji)

Tworzenie warunkow do nauki
| samorozwoju
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Cechy organizacji uczacych sie:

Role, procesy, procedury postrzegane

sg Jako struktury tymczasowe, elastyczne
w zaspokojeniu oczekiwan cztonkow

| otoczenia

Elastyczny system motywac| dostosowany
do indywidualizacji i zmiennosci autonomii
| kompetencii

32



Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Cechy organizacji uczacych sie:

Tradycyjne relacje
przetozony — podwiadny
zastepowane sg samo-zarzagdzaniem

Ograniczone zostaje kierowanie odgorne
| zakres kontroli
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Organizacje uczqgce sie
(organizacje inteligentne)

Koncepcja organizacji uczacej sie RATIO
(S. Lance)

= Role clarity — Czytelnos¢ rol

= Acceptance of change — Akceptacja zmian
* Teamwork — Praca zespotowa

* [nnovation — Innowacyjnosc

= Qutput orientation — Orientacja na wyniKki,
nie ma procedur
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Zarzadzanie kompetencjami

Kompetencje =
wiedza + doswiadczenie

Zarzadzanie kompetencjami to proces
wykorzystania kapitatu intelektualnego
do doskonalenia organizacji, je] wewnetrznej
iIntegracji wokot celow zmierzajgcych do
uzyskania zewnetrznej przewagi konkurencyjnej,
przy rownoczesnym przestrzeganiu norm
| zasad kultury organizacyjnej

35



Zarzadzanie zmianag

» Zmiana odgorna
(inicjowanie zmian strategicznych przez zarzad;
wszechstronny wptyw na organizacje i efektywnosc jej
dziatania)

» Zmiana oddolna
(inicjatywa zmian pochodzi od os6b z catej organizacii
| jest wspierana przez menedzerdw nizszych
poziomoOw organizacji)
= Lider zmiany
(akceptuje nowe pomysty, aktywnie promuje zmiany
| Kieruje ich przebiegiem)
36




Zarzadzanie zmianag

Fazy zmiany

* Rozmrozenie
(doprowadzenie do poczucia zmiany)

= Zmienianie
(wprowadzenie zmiany)

= Zamrozenie
(ustabilizowanie zmiany)
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Zarzadzanie zmianag

Strategie zmian

Wymuszanie

(bezposrednie wymuszanie — nakaz poprzez autorytet
formalny, wynikajgcy z petnionej funkcji)

Racjonalne przekonywanie
(doprowadzenie do zmiany poprzez racjonalne
przekonywanie, uzycie argumentow empirycznych)

Dzielenie sie wiadza

(doprowadzenie do poparcia zmiany poprzez osobiste
wartosci i zaangazowanie)
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Zarzadzanie zmianag

Zarzadzanie zmiana oznacza dla lidera:

= Swiadomos$é wtasnych zdolnosci

= Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
» Korzystanie z okazji

» Oczekiwanie niespodzianek

= Doprowadzenie do wydarzen
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Benchmarking

Benchmarking to:
O proces ustawicznego uczenia sie

O zasada uczenia sie raczej na cudzych
sukcesach niz na wtasnych btedach

O metoda porownan wtasnego dziatania
Z najlepszymi dziataniami,
O metoda porownan wtasnych produktow,

technik, procesow z ich odpowiednikami
w Innych, lepiej zarzagdzanych organizacjach
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Benchmarking

Benchmarking to:

O doskonalenie dziatania poprzez uczenie sie
od innych | wykorzystywanie ich doswiadczen,;

O w ramach Benchmarking mozna stosowac
wywiad gospodarczy

O Benchmarking dotyczy praktycznie kazdego
aspektu funkcjonowania organizacji
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Benchmarking

Zalety Benchmarking:

O poprawa innowacyjnosci poprzez
podpatrywanie, zmniejszanie kosztow

O zwiekszanie konkurencyjnosci
O precyzyjne formutowanie celow

O podstawa organizacji uczacej sie
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Benchmarking

Wady Benchmarking:

0 koszt dostepu do informacji

O trudnosci w zdobywaniu informaciji
O zmudne i czasochtonne analizy

O btedny wybor Benchmarka
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Benchmarking

Rodzaje Benchmarkingu:

O Wewnetrzny

(analiza sukcesow wewnetrznych — dziatow,
zespotow organizaciji)

0 Konkurencyjny

(gromadzenie i analiza danych dotyczgcych
podstawowych czynnikOw sukcesu
konkurencyjnych organizaciji)

O Funkcyjny (odnoszacy sie do realizowanych
funkcji organizaciji)
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Dziekuje za uwage,



