E-commerce i marketing internetowy
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Materiat opracowany przez Warminsko-Mazurska Izbe Rolnicza.

Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”.

Materiat wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej , Krajowa
Sie¢ Obszaréw Wiejskich” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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E-commerce



- to pojecie pochodzace z jezyka angielskiego, ktére
oznacza e-handel, czyli handel elektroniczny.

Polega na zawieraniu transakcji zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg, ktore sa realizowane za pomocg nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i telekomunikacyjnych.

Najbardziej spopularyzowana forme E-Commerce stanowia
sklepy internetowe.
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i dostepnosc do sklepow z catego Swiata nie
= wychodzac zdomu

\ . EECERETY TY GIEwS oszczednos¢ czasu

MacBook:Pro

porownanie cen

dostep do szczegdtowych opisow produktow
kontrola wydatkow (opcja koszyk)

filtrowanie produktow zgodnych
z oczekiwaniami

zapoznanie sie z ofertg bez ograniczen
czasowych

dodatkowe benefity (nizsza cena,
specjalne promocje)
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mozliwosc¢ biezacego aktualizowania oferty
umocnienie pozycji marki na rynku

wieksze mozliwosci pozyskania nowych
klientow

ewentualnosc rozszerzenia swojej dziatalnosci
poza granice rynku lokalnego

zmniejszenie kosztow, ktore sg zwigzane
z zatrudnieniem kadry pracowniczej, czy
kosztownego utrzymania produktow
sprzedazy
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SZYBKA PELNA OFERTA LAKUPY BEZ SWIEZE PRODUKTY SPECJALNE
DOSTAWA W JEDNYM MIEJSCU WYCHODZENIAZDOMU NAJWYZSZE] JAKOSCI PROMOCJE
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o / n
-/ Jak zrobi¢ E-zakupy N o
Zapoznaj sie z petng oferta Wykorzystaj swaj czas Swieze produkty najwyiszej
w Internecie i zrob zakupy, dokfadnie tak, jak chcesz. jakosci dostarczymy prosto
nie wychodzac z domu. pod Twoje drzwi!
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Promocja w internecie



Proces

kreacja

e
‘\r
strategia
media
potrzeba 2 ,.....,_/‘

._',..vu-h.‘

| \ _‘ - ’lanallza \
@ 3\ &‘ R 2

- - ~
IN T monltorlng

e komunikacja I

pomyst /@



Strategia

* Analiza rynku i konkurencji
« Cel/cele
 Grupadocelowa

* Narzedziai kanaty promocji
* Harmonogram
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Analiza rynku i konkurencji

Analiza rynku i konkurencji to identyfikacja i monitoring
otoczenia biznesowego marki pod katem dziatan
komunikacyjnych. Poznanie strategii, narzedzi i kanatow
komunikacji konkurencji pozwala przewidywac jej cele.

To kluczowy krok w przygotowaniu strategii komunikacji
marki.

Q



Grupa docelowa

Grupa, do ktorej gtéwnie skierowany jest komunikat,
reklama lub produkt. Szczegdlnie w reklamie wazne jest
dobre okreslenie grupy docelowe,;.

Kanaty i narzedzia promocji okreslamy na podstawie
zdefiniowanej grupy docelowej.

(Q




Google AdWords A

System reklamowy Google, pozwalajgcy na wyswietlanie
linkdw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google i na stronach wspodtpracujacych

w ramach programu Google AdSense.

Media Spotecznosciowe: n

Serwisy internetowe, umozliwiajagce wzajemna
komunikacje Uzytkownikdéw oraz wymiane multimediow.
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SEO - pozycjonowanie w wynikach organicznych
5 )

Blog / Content marketing
Viog

Wspoétpraca zambasadorami / influencerami /
celebrytami

Marketing szeptany
Aplikacje mobilne
Reklama na serwisach tematycznych

(portale internetowe np.: WP, Onet.pl, Newsweek,
Gazeta.plitd.) —
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Google AdWords

- Pozycjonowanie pod stowa kluczowe w wyszukiwarce
(SEM)

- Banery internetowe (Google Display Network)

- Remarketing

CEL: Budowa ruchu w witrynie + dodatkowo reklama
wizerunkowa (obraz)
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< C @ google.com/search?ei=_BeOXb28F-PHrgTok5aYDQ&q=zywnosé+ekologiczna&oq=zywnosé+ekologiczna8gs_|=psy-ab.3..0110.1432.1432..1851...0.2..0.53.53.1.....0....1..gws-wiz
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zywno$¢é ekologiczna m § Q

Q Wszystko [ Grafika (8 Mapy @ Wiadomosci O Zakupy i Wiecej  Ustawienia

Okoto 12 100 000 wynikéw (0,61 s)

Targi Zywnosci Ekologicznej | BIOEXPO Warsaw 11-13.10.2019

N

www.bioexpo.pl/

WezZ udziaf w najwiekszych Targach Zywnosci i Produktéw Ekologicznych BIOEXPO Warsaw!
Poznaj producentéw i dystrybutoréw ekologicznej zywnosci. Dowiedz sie wiecej. STARTUP.

Odbierz zaproszenie Zostan wystawcg
Wez udziat w targach Wzmocnij swojg pozycje na rynku
Zarejestruj sie! Zarejestruj siel

_Sklen ze Zdrowa Zywnoscig | Biofresa.pl

www.biofresa.pl/

4

SEM

Ekologiczne kosmetyki i certyfikowane suplementy Biofresa. Oferujemy szeroki wyboér
ekologicznych, naturalnych i certyfikowanych produktow. Naturalne Kosmetyki. Suplementy
Diety Premium. Certyfikowana Zywno$é. Typy: Zdrowa Zywnos$é, Kosmetyki Naturalne.
Zdrowa Zywno$é - Kosmetyki Naturalne - Suplementy Diety - Eko Srodki Czystosci

Pozycjonowanie pod stowa kluczowe
w wyszukiwarce (ptatna reklama)

Narzedzia

Zobacz: zywnosc ek... Sponsorowane

Woreczki wielorazowe - ZESTAW DUZY -
5 sztuk - SakwaBag

64,99 zt

naturalne.bio

+7,90 zt za wysytke

Przez: Google

Zero Waste zestaw Eko Woskowijki do
ZyWnosci

74,98 zt

Allegro

+8,99 zt za wysytke

Przez: Google
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<« > C @& farmer.pl/fprawo/przepisy-i-regulacje/mrirw-039-rolnictwo-ekologiczne-039-ma-byc-scislej-zwiazane-z-produkcja,83207.html D¢

rolnictwo el:ologiczne

projekt rozjiorzadzenia . | ZY'KAJ NIEOGRANICZONYM DOSTEP
PROW 201:+2020 g '
stiefapremium ZAREJESTRUJSIE!
Ministerstwo Rolnictwa przygotowato projekt rozporzgdzenia zmieniajgregorozperzadzenic w 0‘0
sprawie szczegotowych warunkow i trybu przyznawania pomocy finansowej w ramach dziatania NARODDOWE WYZWANIA

,Rolnictwo ekologiczne” objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. W ROLNICTWIE

7 listopada 2019
Jak podano, zmiany wynikajg z doswiadczen, checi uproszczen oraz ,doprecyzowania zasad Warszawa, Global Expo

weryfikacji powigzania ptatnosci ekologicznych z produkcjg”.

igzanie z produkcjg bedzie wymagato podawania we wniosku o przyznanie ptatnosci nie
tylko wybteranego wariantu, ale gatunku uprawianej rosliny. Bedzie tez mozliwosc PHILIPS

SZORSTKIE
zadeklarowania u

wielogatunkowej z podaniem uprawianych gatunkow — w tych uprawach 53000 Prestige. ~ WEEKENDY

o
nie mozna bedzie jednak zade ¢ niektorych upraw (np. roslin na zielony nawdéz czy <>
- ) =
dwuletnich).

GLADKIE DNI

&
) f WTYGODNIU
Weryfikacja wytworzenia produktu ma dotyczy¢ gatunku uprawianego na danej dziatce rolnej. E '

Nowa golarka

Philips S9000
Prestige i

Dotychczasowy warunek wytworzenia produktu ma by¢ wymogiem (a nie warunkiem
kwalifikowalnosci) z sankcjg wsteczng (tj. za lata poprzedzajgce stwierdzenie danego uchybienia)
na poziomie 1 proc. (dla upraw wielogatunkowych sankcja ma by¢ proporcjonalna do liczby

G D Reklama bannerowa na stronach
tematycznych




& Pizza Hut wWarszaw= X \ & Google

C (0 | @& Bezpieczna | https://www.youtube.com/,

3 YouTube ™

% (& Wiadomogci z kraju i

Szukaj

X ( © Raport na temat prze

FZZibTékifo

% @ (1) Kalkulacja budze

x

O (1) Co to jest AdWo

o 0:03/417

Co to jest AdWords

6 093 wyswietlenia

Google AdWords Polska
Opublikowany 11 kwi 2012

Zatem, czym jest AdWords?

x (@ (11) Co to jest AdWo

Nastepny

AdWords

GOUSI(’_

x

AUTOODTWARZANIE ()

Jak Dziala Google AdWords -
Szkolenie Krok po Kroku...

Uporzadkuj konto AdWords, by
osiggnac jak najlepsze wyniki

Zbigniew Wodecki Lubig wracaé
tam gdzie bylem

Pigé filaréw sukcesu w

programie AdWords

C le Polska
tlen

2. Michal Lorenc - Taniec Eleny

(Bandyta - soundtrack, utwdr n...
M F ka
DI

Mariensztat , Irena Santor -
Mate mieszkanko na...

)


https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0
https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0
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Media Spotecznosciowe

- Biezaca komunikacja z konsumentami

- Reklamawizualna (obraz, video, tekst, dzwiek)
- Ruch do witryny (sprzedaz)

- Obstuga Klienta (opinie, recenzje)

CEL: Budowa wizerunku + sprzedaz + relacje

Q



SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES | —

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING : TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT ' AUDIENCE ON LINKEDIN

(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVEUSERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) |  (REGISTERED MEMBERS)

POOE®

1700 6.80 934.0 3.80 3.30

MILLION MILLION THOUSAND MILLION § MILLION
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
52% 48% 58% 42% 32% 68% 58% 41% | 48% 52%
: EACH PLATFORM'S SELF.SERVE ADVERTISING TOOLS JANUARY 2019). * 1 FIGURES REPRESENT ADDRESSABLE ADVERTSING AUDIENCES ONLY, AND MAY NOT REFLECT TOW 1 - we
ACTIVE USERS Of MEMBER SASES. ADVISORY:FIGLRES FOR LNKEDIN REPRESENT EGISTERED MEMBERS, SOARENOT DRECTLY COMPARABLE 0 AGURES FOR OTHER PTFORMS. Hootsuite" are.




LOKALNY

ROLNIK

Zarejestryj sie

lokalnyrolnik

Posty: 486 4 068 obserwujacych Obserwowani: 5 096

LokalnyRolnik.pl

Wirtualny targ prawdziwego jedzenia @

Zamawiaj sprawdzone jedzenie bez chemii od lokalnych wytwércow b b
WarszawasWroctaw:=Krakow-Katowice

o

bit.ly/lokalnyrolnikpl

f#fl posTyY

LOKALNY
ROLNIK.PL

#awaizabawa
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https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0
https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0

Lokalizacje Wszyscy w tej lokalizacji » Wielkos¢ grupy odbiorcow

@ Polska

szeroka

@ Uw J Przegladaj

i alny zasieg: 1 400 000 os6b

Szacowane wyniki dzienne

@ Upusé pinezke

Wiek 18 - 65+ w

Wszyscy Mezczyzni

Jezyki

Szczegélowe opcje Uwz

tagertowania

I Zywnos¢ ekologiczna I



https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0
https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0

Lokalizacje ¢ Wszyscy w tej lokalizacji »

Wielkos$¢ grupy odbiorcéw
Grupa odbiorcow
zostala

@ Olsztyn, Warmian-Masurian Voivodeship

@ Uwzglednij

\ zdefiniowana
+40km w

Przegladaj

Potencjalny zasieg: 20 000 0s6b ¢

Szacowane wyniki dzienne

9 Zasieg

739 - 2,1K

@ Upusé pinezke

Wiek ¢ 18 » 65+ w

Ple¢ ¢ Wszyscy Mezczyzni Kobiety

Jezyki

Szczegélowe opcje Uwzglednij osoby, ktére pasuja d
tagertowania §

Zainteresowania > Jedze

Zywnos¢ ekologiczna



https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0
https://www.youtube.com/watch?v=FZZibT6kif0




Rodzaje zasiegow:

BeZD"aW v

anniczny Wirusowy Ptatny

Zasieg organiczny to catkowita liczba pojedynczych, niepowtarzajacych sie
0s0b, do ktorych przekaz dotart w wyniku bezptatnej dystrybucji.

Zasieg ptatny to catkowita liczba pojedynczych, niepowtarzajacych sie osob,
do ktorych przekaz dotart w wyniku reklamy (optaconej).

Zasieg wirusowy to catkowita liczba pojedynczych, niepowtarzajacych sie
0s0b, do ktérych przekaz dotart w wyniku dalszej dystrybucji przez innych —

Uzytkownikow. ‘@‘



Zasieg ptatny umozliwia:

Okreslenie grupy docelowej - bez stosowania ptatnych reklam,
nasze tresci beda docieraty do przypadkowych oséb (znajomych,
w roznym wieku, z réznych miejsc).

Budowanie pozadanego zasiegu/ruchu do strony - bez stosowania
ptatnych reklam, nasze tresci beda docieraty do max 5-7% populacji
naszego fanpage’a. Liczba fanéw nie oznacza, ze nasze tresci dotrg
do tych osob.

Korzystanie z petni mozliwosci reklamowych mediow
spotecznosciowych oraz Google.

/@
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Q. Wyszukiwanie

Audi Ireland
Sponsorowane - &

Ogladaj Audi Live i poznaj najnowsza wersje Audi Q5
w czasie rzeczywistym.

Zdjecie M

Reklamy w formie zdjecia to zrozumiaty i prosty
format przeznaczony do prezentowania
atrakcyjnych zdje¢ z ciekawymi opisami. Pokaz,
kim jestes$ i co robisz - mozesz to zrobi¢ przy
uzyciu zdjec lub ilustracji w wysokiej jakosci.

AUDLIE

2 " N Wiecej informaciji
Najnowsza wersja Audi Q5

Dowiedz sie wiecej o reklamach w formie

o - O0% 77 Komentarze: 5 Udostepnienia: 1
zdjec

[]2) Lubie to! O Dodaj komentarz ﬁ> Udostepnij







Zdarzenia

Stories to elastyczny petnoekranowy format,
przy uzyciu ktérego mozna zaprezentowac tresci
w atrakcyjny sposéb. Odwotaj sie do pasji
odbiorcéw i zainspiruj ich do podjecia dziatania
na urzadzeniach mobilnych.

Dowiedz sie na temat reklam w Stories

louisvuitton
Sponsored

®

0:00 LHP 53 fx
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< Ostatnie Wiosna Blokowanie

(s) Ponad 250 USD

75 USD - 250 USD

Co powiesz o tym?

=

Reebok

Kup ten produkt

Zobacz wiecej podobnych produktow

Zadaj pytanie

’/,/

Io

Messenger

Reklamy w Messengerze umozliwiaja
rozpoczynanie konwersacji z firma. Zadbaj o
osobisty charakter kontaktéw z aktualnymi i
potencjalnymi klientami; dodaj tez do reklam
interaktywne lub automatyczne funkcje.

Dowiedz sie wiecej o reklamach w
Messengerze




Karuzela

Format karuzelowy umozliwia zaprezentowanie
w jednej reklamie nawet dziesieciu obrazéw lub
filmdéw - kazdego z oddzielnym linkiem. Wyrdéznij
oferowane produkty lub opowiedz o marce na
kolejnych kartach karuzeli.

Dowiedz sie wiecej o reklamach
karuzelowych
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Kolekcja

Reklamy w formie kolekcji umozliwiaja
odkrywanie, przegladanie i kupowanie
produktéw z oferty. Po dotknieciu reklamy
odbiorca moze uzyskac wiecej informacji na
temat wybranego produktu, a wszystko to w
szybko wczytujacym sie srodowisku.

Dowiedz sie wiecej o reklamach w formie
kolekcji

9:41 AM
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|ﬁ Like 8 Comment

adidas

On the road between games, keep transition smooth
and composed in the Z.N.E Travel Hoodie

OVERSIZED HOOD
CANCELS NOISE
FROM TRAVELLING

@ Comment A Share




Dziekuje zauwage!

secial
art

Maciej Leonard Zybula Social Art
Prezes Social Art Genewska 29, 03-940 Warszawa
maciej.zybula@socialart.pl biuro@socialart.pl
+48 501 522 127 +48 22514 07 00

f Bin

Zawartos¢ niniejszego dokumentu stanowi wtasnos¢ intelektualng Social Art. Wszelkie prawa do jej wykorzystania sg zastrzezone na rzecz Social Art zgodnie z

przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. nr 47 poz. 211).



