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Streszczenie

Kompendium dobrych praktyk przedstawia przeglad roznych rozwigzan organizacyjnych dla
KLZ, ktore sg praktykowane w Polsce i zagranica. Nie ma jednego idealnego modelu czy
rozwigzania. Organizatorzy inicjatyw KEZ powinni opracowywaé¢ swoje wlasne rozwigzania
organizacyjne, korzystajac z doswiadczen i rozwigzan, ktore si¢ sprawdzajg na rynku. Kazda
skuteczna inicjatywa lub przedsiewziecie KE.Z opiera si¢ nie tylko na skutecznym dopasowaniu
dostgpnych rozwigzan do okreslonych uwarunkowan, ograniczen i mozliwos$ci organizatorow,
ale rowniez na wypracowywaniu wlasnych rozwigzan autorskich. Doéwiadczenia z KELZ
demonstruja, ze rozwigzania informatyczne sg niezbedne dla osiggnigcia skali 1 trwatosci w
prowadzonej dziatalnosci.

Dobre praktyki w Kompendium odpowiadaja na pytanie: Jakie realne mozliwosci sprzedazy
whasnych produktow istniejg na rynku, ktére moga przynies¢ znaczace i regularne przychody
dla matego producenta, stosujacego nieprzemystowe metody produkcji?

Przyktady dobrych praktyk z kraju i z zagranicy w niniejszym opisane Kompendium skupiaja
si¢ na nastgpujacych rozwigzaniach:

Sklepy firmowe na wsi, czyli sprzedaz w gospodarstwie
Targi produktow lokalnych

Kooperatywy

Innowacje organizacyjne

Platformy informatyczne

Przyklady przedstawionych dobrych praktyk w formie platform informatycznych wskazuja, ze
kierunek ich rozwoju powinien by¢ dostosowany zaréwno do zmian zachodzacych po stronie
konsumentoéw, jak i1 do uwarunkowan i specyfiki malych, geograficznie rozproszonych
gospodarstw rolnych. Rozwigzania opierajace si¢ o ustugi logistyczne 1 sprzedazowe,
realizowane sitami wlasnymi rolnika czy producenta (pakowanie, dow6z) lub partycypujacych
konsumentéow - jak to jest w przypadku kooperatywy - majg ograniczone mozliwosci
zwickszenia skali oddzialywania, poniewaz ich podstawowym kosztem jest czas i
zaangazowanie producenta zarOwno w rozwigzanie kwestii logistyki jak 1 samej sprzedazy.
Automatyzacja sprzedazy w formie maszyn wendingowych reprezentuje obiecujacy kierunek
skalowalno$ci, natomiast niezbedne jest rozwigzanie problemu logistyki. Obiecujagcym
rozwigzaniem w tym zakresie wydajg si¢ platformy informatyczne, ktore umozliwiajg nie tylko
promocj¢ 1 sprzedaz, ale rowniez oferuja rozwigzania logistyczne oparte na zasobach
logistycznych producentéw i konsumentéw partycypujacych w okreslonym systemie KEZ.
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Wyzwania, mozliwosci i uwarunkowania rozwoju KtZ w Polsce

Zmiany w przepisach sanitarnych i podatkowych regulujacych sprzedaz bezposrednig, w
szczegblnosci te zwigzane z. tzw. Rolniczym Handlem Detalicznym (RHD) oraz Marginalna,
Ograniczong, Lokalng (MLO) produkcja, umozliwiajg rolnikom przetwarzanie i sprzedaz
produktow z surowcow z wiasnych upraw i/lub wtasnego chowu, bezposrednio konsumentom
indywidualnym oraz instytucjonalnym (sklepy, szkoty, stotowki itp.).

Nowe przepisy to szansa dla matych gospodarstw rolnych oraz matych przetworcow, ktorzy
majag potencjal do produkowania zywnos$ci wysokiej jakos$ci, stosujac metody
nieprzemystowe. Szansa wigze si¢ z tym, ze popyt na takie produkty rosnie wraz z nowymi
formami sprzedazy zywnosci. Coraz wigksze grono konsumentow poszukuje zywnosci
$wiezej, autentycznej, bez chemii, wiadomego pochodzenia - najlepiej wprost od rolnika lub
producenta. Pochodzenie ma znaczenie. Konsument coraz czesciej zwraca uwage nie tylko na
ceng zywnosci, ale rowniez na sposéb jej produkcji. Coraz czgsciej zaufanie konsumenta
wigze si¢ nie tyle z certyfikatami jako$ci, CO z osobg producenta — jego wiarygodnoscia,
starannoscig, zaangazowaniem oraz umiejetnosciami. Coraz bardziej liczy si¢ mozliwos¢
potwierdzenia autentycznosci pochodzenia (ang: traceability).

Powtarzajace si¢ skandale i afery zwigzane z przemyslowymi formami produkcji zywno$ci
powoduja, ze nastepuja znaczace i daleko idace zmiany na rynkach zywnosci. Dostrzegaja te
zmiany korporacje oraz dostawcy zywnosci z zagranicy, ktorzy probuja wyjs¢ naprzeciwko
oczekiwaniom konsumentow. Obecnie w Polsce wszystkie liczace sig¢ Sieci marketow maja w
swojej ofercie produkty ekologiczne i regionalne, i coraz czgséciej podkreslaja pochodzenie
produktow sprzedawanych (od polskich rolnikéw!) oraz ich $wiezos¢ (np. Ryneczek Lidla).
Ponadto, wickszo$¢ marketéw piecze chleb oraz produkuje wedzonki na terenie sklepu,
podkreslajac przy tej okazji lokalno$¢ produkcji i potwierdzajac pochodzenie zywnosci.

Majac powyzsze na uwadze, podstawowe wyzwanie dla malych producentow zywnosci w
Polsce, czesto funkcjonujacych poza rynkiem (produkcja dla wiasnych potrzeb), wigze sie z
perspektywa rozwoju rynkoéw lokalnych. Innymi stowami, przy zalegalizowaniu sprzedazy
poprzez rejestracje np. w Rolniczym Handlu Detalicznym, warto odpowiedzie¢ na
podstawowe pytanie:

Jakie istnieja realne mozliwo$ci sprzedazy wlasnych produktéw na
rynku, ktore moga przynieS¢ znaczace i regularne przychody dla
malego producenta, stosujgcego nieprzemystowe metody produkcji?

Rosngca konkurencja na rynku zywnosci oznacza, ze trafianie bezposrednio do konsumenta i
rozwijanie sprzedazy dzialajac w pojedynke, jest sporym wyzwaniem dla matego producenta
zywnos$ci. Pomimo trudnosci i ztozonego charakteru tego wyzwania, mamy w Polsce coraz
wiecej przyktadow producentow, ktorzy rozwijaja - z sukcesem - samodzielng sprzedaz
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bezposrednia, pozyskujac i1 utrzymujgc konsumentow swoich produktéow. Jednak dla
wiekszosci matych gospodarstw rolnych, w szczegdlnosci tych oddalonych od miast, dziatanie
w pojedynke jest raczej skazane na porazke, poniewaz nie sg One w stanie zapewnic
konsumentowi wygodnej 1 trwatej dostepnosci produktu w potaczeniu z konkurencyjng ceng.

Systemy Krotkich Lancuchéw dostaw Zywnosci (KELZ) stanowia odpowiedZ na ten stan
rzeczy. Sq nimi rozne formy organizacji wspoélpracy pomiedzy producentami i
konsumentami, ktore przynosza indywidualne korzysci dla jej uczestnikow. Aby si¢
rozwijaé, okreslona forma organizacyjna KEZ musi dostarczaé jej uczestnikom korzysci,
ktérych nie udatoby si¢ osiggnaé¢ dziatajac w pojedynke. Innowacje w systemach KEZ to
przede wszystkim innowacje w formach organizacyjnych, ktére umozliwiaja producentom i
konsumentom rozproszonym geograficznie przezwyci¢zenie Szeregu barier zwigzanych z
zapewnieniem ciaglosci dostaw jakosciowych produktow w przystepnych cenach, w
konwencji sprzedazy bezposrednie;j.

Dobre praktyki przedstawione w niniejszym Kompendium skupiajg si¢ na rozwigzaniach
organizacyjnych, ktore maja potencjat skalowania - w rozumieniu liczby zaangazowanych
producentoéw i konsumentow, réznorodnosci asortymentu oferowanych produktow, wolumenu
sprzedazy oraz oddzialywania na rozwdj rynku lokalnego.

Kompendium stanowi przeglad wybranych inicjatyw i rozwigzan, z ktorych organizator
systemu KEZ moze czerpa¢ inspiracje oraz wzorce, aby rozwijaé wilasne rozwigzania,
dopasowane do lokalnych uwarunkowan, mozliwosci i ograniczen.

Warto podkresli¢, ze zainteresowanie zywnoscig lokalng — w tym tez rozwijanie systemow
KEZ jako nowatorskich form organizacyjnych — jest zjawiskiem miedzynarodowym, a nie
tylko polskim. Dlatego Komisja Europejska probuje wspieraé rozwéj systeméw KEZ,
wskazujac innowacje organizacyjne, technologiczne i finansowe jako priorytety dla rozwoju
rolnictwa i obszaréw wiejskich. Z kolei FAO oraz inne agendy ONZ zwracaja uwage na dobre
praktyki i potencjat dla rozwoju systeméw KEZ w innych czesciach $wiata, w szczeg6Inoscei
w krajach ktore charakteryzuja si¢ duzg liczbg matych gospodarstw rodzinnych
www.fao.org/family-farming-decade

Nowe technologie informatyczne, wspomagajace sieciowanie oraz wspottworzenie
rozwigzan, daja nowe mozliwosci dla organizowania ,,skalowalnych” systeméw KEZ. Dlatego
tez, dobre praktyki podkreslajg formy organizacyjne, ktore wykorzystujg przede wszystkim
nowe mozliwosci informatyczne. Dobre praktyki wyr6zniajg si¢ tym, ze proponowane
rozwigzania sg proste w uzytkowaniu — ‘przyjazne dla korzystajacych’, ale musza
odpowiedzie¢ na szereg dylematow:

e Jak wprowadzi¢ organizacjg, reguty dziatania i nadzor, a jednocze$nie uniknag¢ budowania
duzych, scentralizowanych struktur organizacyjnych?


http://www.fao.org/family-farming-decade
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e Jak zachowac¢ tradycyjne rozdrobnienie producentéw i matg skalg produkeji, a jednoczesnie
konkurowa¢ z wysokotowarowymi gospodarstwami i sieciami handlowymi?

e Jak dostarcza¢ niewielkie ilosci produktow rolnych bezposrednio do rozproszonych,
indywidualnych konsumentéw?

e Jak poprawi¢ rentowno$¢ nie majac szans na zwigkszanie skali i na wprowadzenie
standaryzacji produkcji, czego wymagaja duzi odbiorcy?

e Jak wykorzysta¢ atut jakosci oraz ,,wiadomego pochodzenia” produktéw lokalnych w
konkurencji z sieciami handlowymi, ktore stopniowo wprowadzaja techniki identyfikacji
pochodzenia towardéw oparte o najnowsze technologie informatyczne, w tym blockchain?

e [ wreszcie, jak realnie zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci produkowanej w rozproszonych
gospodarstwach, wobec ograniczonych mozliwosci stuzb panstwowych w tym zakresie?

Ill.  Dobre praktyki logistyczno-sprzedazowe

Teoretycznie - wykluczenie lub zredukowanie ilosci posrednikow pomiedzy producentem a
konsumentem poprzez skracanie tancucha dostaw, powinno zaowocowaé wigkszymi
przychodami dla producenta, ktory nie musi dzieli¢ si¢ swoim zyskiem z posrednikiem. Jednak
angazowanie malych gospodarstw rolnych w systemy KLZ, oznacza angazowanie
producentéw produkujacych zazwyczaj na matg skale, przy zastosowaniu metod
nieprzemystowych, ktorzy w dodatku sg rozproszeni geograficznie. W duzej mierze sg to
gospodarstwa rolne, ktore produkujg gléwnie dla wlasnych potrzeb, nie uczestniczac w
sprzedazy rynkowej. Pojawiajg si¢ zatem dwa podstawowe, powigzane ze sobg, pytania:

1. Jak zapewni¢ $rodki finansowe dla rozwoju systemu KEZ, aby mogt on
odpowiedzie¢ na potrzeby finansowe, w tym tez inwestycyjne, partycypujacych w nim
producentow? Banki i instytucje finansowe sg zazwyczaj niechetne do inwestowania,
postrzegajac wysoki poziom ryzyka. Z kolei dotacje i subwencje nie prowadza
koniecznie do konkurencyjnos$ci na rynku.

2. Jak rozwiaza¢ problem logistyczny systemu KEZ, polegajacy na przechowywaniu i
transportowaniu produktéw zywnosciowych w sytuacji, w ktorej producenci i
konsumenci sa oddaleni od siebie? W takich sytuacjach koszty logistyczne czynia
produkcje 1 sprzedaz w matej skali nieoptacalna.
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W Polsce mamy coraz wiecej inicjatyw o charakterze KLZ, ktére pokazuja, Ze mozna
rozwigzaé kwestie finansowe 1 logistyczne bez zaawansowanego wspomagania
informatycznego. Jednak rozwigzania logistyczno-sprzedazowe wspomagane informatycznie
otwierajg znacznie wigksze mozliwo$ci, poniewaz ograniczajg koszty i czas producenta.

Przyktady dobrych praktyk z kraju i z zagranicy, oméwione W niniejszym kompendium,
skupiajg si¢ na nastepujacych rozwigzaniach:

e Sklepy firmowe na wsi, czyli sprzedaz w gospodarstwie
e Targi produktow lokalnych

e Kooperatywy

e Innowacje organizacyjne

e Platformy informatyczne

a. Sklepy firmowe na wsi, czyli sprzedaz w gospodarstwie.

Najprostsze rozwigzanie sprzedazowe to sprzedaz w gospodarstwie. Koszty logistyczne
ponoszone przez producenta sg ograniczone, poniewaz pokrywa je kupujacy, przyjezdzajac do
gospodarstwa lub do sklepu firmowego przy zaktadzie produkcyjnym w przypadku zywnosci
przetworzonej. Mamy w Polsce przyktady systeméw KEZ opartych wtasnie na przyciaganiu
kupujacych do miejsca produkceji. W zachgceniu kupujacego do odwiedzenia miejsca produkcji
moze pomoc wizerunek osoby produkujacej oraz wartosci miejsca, w ktorym sprzedawany
produkt jest wytwarzany.

Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest Pstrag Ojcowski. Jest to rodzinne
przedsiewzigcie matki i corki - Magdaleny Wegiel i Agnieszki Sendor, polegajace na produkcji,
marketingu i sprzedazy opartej na propagowaniu wartosci Ojcowskiego Parku Narodowego.
http://pstragojcowski.pl/ Warto obejrze¢ rowniez film - https://youtu.be/gcchvDKyxJ8



http://pstragojcowski.pl/
https://youtu.be/gcchvDKyxJ8
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Przedsiewzigcie dziata od 2014 roku, kiedy to Panie wzigty w
dzierzawg¢ zrujnowane stawy Ojcowskiego Parku Narodowego
Odbudowaly je, zakladajac hodowl¢ pstraga potokowego i WYSOKIEOBCASY.PL
postanowity propagowa¢ zasady $wiadomego i etycznego
chowu, edukacj¢ w zakresie historii regionu oraz tradycji
kulinarnych zwigzanych z pstragiem. Ich niezwyktly wysitek
zostal doceniony tytulem najbardziej innowacyjnych rolniczek
przyznanym przed Copa-Cogeca — ogolnoeuropejska
organizacje rolnicza.

Cale przedsiewzigcie opiera si¢ na zacheceniu kupujacych do
odwiedzenia stawow w Ojcowie. W ten sposob zbudowano
marke 1 odbiorcow w postaci restauracji W Krakowie. Majac
silng marke¢ jako$ciowego produktu, kojarzong z warto$ciami
parku narodowego, mozna uzyskaé wyzsza cen¢. Przy
ograniczonej produkcji, odbiorcami sa tylko wybrane
restauracje, co rownoczesnie ogranicza wymogi logistyczne w organizowaniu dostaw.

Przyktad Pstraga Ojcowskiego jest w pewnym sensie wyjatkiem, poniewaz mamy do czynienia
z parkiem narodowym w poblizu Krakowa. Ojcéw to miejsce wypadow weekendowych
krakowian oraz osrodek kultury i przyrody, ktory przycigga turystow niemal z catej Polski.
Takich migjsc jest stosunkowo niewiele. Dlatego tez w wigkszoS$ci przypadkéw wymagane sg
usystematyzowane dzialania, by zacheci¢ konsumentéw z miasta do zakupéow w
gospodarstwach na wsi. Gospodarstwa z kolei wymagaja pewnego przystosowania, poniewaz
Zazwyczaj nie sg przygotowane do przyjmowania gosci i prowadzenia sprzedazy.

Dobrg i sprawdzong praktyka w tym zakresie jest organizowanie szlakéw kulinarnych i
wyjazdow zakupowych na wies, ktore maja na celu skojarzenie producentow z konsumentami,
iumozliwienie im wypracowania relacji sprzedazowych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wiekszo$¢
konsumentéw zamieszkatych w miescie 1 przyzwyczajonych do kupowania w marketach, nie
ma pojecia jak dotrze¢ do gospodarstw rolnych sprzedajacych zywnos$¢ lokalng. W tym zakresie
pozadana jest wspdlpraca z mediami.

W latach 2015-17, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska organizowata wspélnie z Matopolska
Izba Rolnicza oraz Gazeta Wyborczg ,, Trasy Produktow Lokalnych”. Inicjatywa polegata z
jednej strony na przygotowaniu wspdlnie z rolnikami trasy prowadzacej po gospodarstwach, w
ktorych gospodarze oferujg na sprzedaz swoje produkty, a z drugiej, zachecaniu Krakowian do
korzystania z nowych mozliwo$ci kupowania zywnosci, zarowno indywidualnie, jak i poprzez
udzial w zorganizowanych wyjazdach. Chodzito o kojarzenie rolnikow z konsumentami, aby
w ten sposob doprowadzi¢ do ,sprzedazy bezposredniej”. Wymagato to z jednej strony
przygotowania rolnikow do organizowania i prowadzenia sprzedazy na terenie swojego
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gospodarstwa oraz pomocy im w zapewnieniu
zgodnosCi z obowigzujagcymi przepisami i W
przygotowaniu ,,polityki sprzedazowej”, a z S e .;.IE‘;‘\OSVI‘_’\N L lgazeta
drugiej strony przekonania konsumentow do tej LOKALN Y;g‘;H I I g l ! B g
formy zakupow, a takze zwalczania obiegowych U (EI';O W . t
opinii, ze zywno$¢ kupowana od rolnika moze ./
by¢ niebezpieczna i jest drozsza niz w sklepie. 4

26 WRZESNIA 2013

AOH CHOINGVSIA

Inna forma przyciggania konsumenta na wies to , e
szlaki kulinarne. Jest ich juz kilkanascie w Z e
Polsce. Kulinaria, przepisy kuchni regionalnej, ¢

autentyczne produkty i gospodarstwa rolne,
stanowig elementy marketingu miejsca, ktory
tworzy rynek lokalny. W duzej mierze szlaki
kulinarne w Polsce sg inicjowane, promowane i
rozwijane przez instytucje publiczne, w
szczegolnosci przez samorzady wojewoddzkie,
organizacje turystyczne oraz osrodki doradztwa
rolniczego. Sprzedaz bezposrednia produktow
zywnos$ciowych oraz angazowanie gospodarstw
rolnych w sprzedaz swoich produktow nie jest zazwyczaj gtownym akcentem szlakow, ale jest
to niewatpliwie wazny element catosci.

Najbardziej rozwiniete szlaki kulinarne to Szlak Kulinarny ,,Swietokrzyska Kuznia
Smakéw”, ktory tworzg 72 obiekty, w tym restauracje i zajazdy, gospodarstwa agroturystyczne
oraz lokalni producenci zywnosci, na terenie 8 powiatow wojewodztwa Swictokrzyskiego.
http://www.swietokrzyskakuzniasmakow.pl/

Weryfikacja i kwalifikacja
produktow 1 producentow
do szlaku odbywa si¢
poprzez konkurs ,Nasze
kulinarne dziedzictwo -
smaki regionow”’
organizowany przez
Marszatka Wojewodztwa
oraz wpisanie na liste
produktéw  tradycyjnych
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W ramach szlaku organizowane sg jarmarki zywnosci
lokalnej, ktore majg charakter wydarzen promujacych szklak i jego atrakcje. W zwigzku z tym,
nie sg one trwatym kanalem sprzedazy produktow lokalnych z punkty widzenia zaréwno
konsumenta, jak i producenta, natomiast stanowig narzedzie do promowania produktow
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lokalnych i regionalnych oraz ich producentow, ktorzy mogg nastepnie organizowac
indywidualne lub wspélne wiasne kanaty dystrybucji.

Innym, coraz szerzej znanym szklakiem kulinarnym .
promujgcym turystycznie region, jest Szlak Kulinarny SZIHI( KU | | “amy
Podkarpackie Smaki, ktory zachgca do poznania i P{]dkarpackie
zrozumienia wieloetnicznego charakteru regionu poprzez .‘ Sm 3 k]

kuchni¢ regionalng - www.szlakpodkarpackiesmaki.pl

Dla zainteresowanych turystow przygotowano trzy

trasy: Bieszczadzka, Beskidzko-Pogorzanska i Potnocna. Kazda z tras wigze si¢ z ofertg
pakietowa (weekendowa, grupa, 3-dniowa itp.), ktéra zapewnia noclegi wraz z atrakcjami
kulinarnymi. Tak jak w przypadku Swictokrzyskiego Szlaku, Podkarpackie Smaki tworza
rynek dla produktéw i producentéw lokalnych poprzez przycigganie ludzi na wie$, ale na
obecnym etapie jego rozwoju, korzysci ptyna przede wszystkim do restauratoréw i obiektow
agroturystycznych bezposrednio zaangazowanych w Szlak, ktore kreuja jego oferte
komercyjng.

Szlak Oscypkowy na Podhalu, to proba zorganizowania systemu sprzedazowego
autentycznych tradycyjnych serow gorskich, ktory opiera si¢ na mozliwosci Kupowania
produktow wprost od bacy. Szlak jest organizowany przez Stowarzyszenie Szlaku
Oscypkowego jako inicjatywa edukacyjna, dotyczaca historii i wspotczesnosci pasterstwa w
Polsce. W Szlaku uczestniczy 31 bacoéw, u ktérych mozna zakupi¢ sery gorskie, w tym stynny
oscypek. Wojewodztwo Matopolskie promuje szlak jako element oferty turystycznej regionu -
https://www.visitmalopolska.pl/web/agroturystyka/-/malopolski-szlak-oscypkowy

Inicjatywy sprzedazowe oparte na przycigganiu kupujacych do gospodarstwa sa trudnym
wyzwaniem, poniewaz kupujacy sa przyzwyczajeni do kupowania w marketach. Markety
wygrywaja konkurencje na rynku, poniewaz laczg atrakcyjne ceny, z rozmaitoscig oferty oraz
dostepnoscig produktow, a takze zapewniaja klientom wygode w robieniu zakupow.

Innym wariantem sprzedazy bezposrednio od producenta jest wychodzenie producenta z
produktem bezposrednio do konsumenta. Ciekawy przyklad takiej praktyki stanowig automaty
wendingowe. Jednym z przyktadow jaki mozemy w tym miejscu wymienic jest jajomat —
automat sprzedajacy swieze kurze jaja wprost od rolnika. Mocng strong rozwigzania opartego
0 maszyny sprzedajace jest to, ze mozna w ten sposob oferowa¢ w punkcie sprzedazy jaja
dobrej jakosci — s$wieze, ekologiczne — jakich raczej nie znajdziemy w markecie.
Gospodarstwom optaca si¢ wejs¢ w wending poniewaz ta formuta moze im W znacznym
stopniu utatwi¢ dotarcie do klienta, obnizy¢ koszty dystrybucji, i osiagna¢ duzo wyzsze marze,
niz w przypadku sprzedazy hurtowej. Automaty wendingowe utatwiajg kupujacym dostep do
produktow wiadomego pochodzenia, wysokiej jakosci i w konkurencyjnej cenie.


http://www.szlakpodkarpackiesmaki.pl/
https://www.visitmalopolska.pl/web/agroturystyka/-/malopolski-szlak-oscypkowy
http://www.szlakpodkarpackiesmaki.pl/pl/home
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Sprzedaz $wiezych jaj wymaga specjalnie dostosowanych automatow wendingowych,
podobnych do paczkomatu. Jajka sg umieszczane w niewielkich ,,szafkach”, gdzie lezg na potce
— praktycznie tak jak w markecie. Po dokonaniu ptatnosci przez klienta, automat otwiera
,»szafke” 1 nabywca ma dostgp do zakupionych jajek. Rozwigzanie jest bardzo proste i
jednocze$nie bardzo skuteczne. Na rynku pojawia si¢ coraz wigcej rozwigzan opartych o
maszyny wendingowe.

(2
Przyktadem dobrej praktyki tej formy sprzedazy jest gospodarstwo ,,Fenellas Farm” w Anglii,
ktére wykorzystuje najnowoczesniejsze automaty. Platnosci mozna dokonywac gotowka, kartg
lub platnoscig internetowa. https://www.facebook.com/fenellasfarm. W Polsce réwniez

pojawiaja si¢ jajomaty. Na przyktad w Celejowie w gminie Wawolnica (lubelskie) wiasciciel
stada kur niosek z wolnego wybiegu postawil jajomat jako ciekawostke, ale jego
przedsiewziecie cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem
https://www.facebook.com/pg/jajazcelejowa
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Inny produkt coraz cze$ciej sprzedawany za posrednictwem automatow wendingowych to
mleko. Tzw. mlekomaty sg coraz bardziej popularng formg sprzedazy w Polsce. Analogicznie
jak w przypadku jajomatoéw, potrzebny jest automat specjalnie dostosowany do sprzedazy
swiezego mleka. Maszyna musi by¢ wyposazona W system chtodzenia i utrzymywania stalej
zaprogramowanej temperatury mleka (4 C), system mieszania mleka oraz system sygnalizacji
awarii chtodzenia i stanu mleka przez sms lub internet. Bezpieczenstwo zywnos$ci musi by¢
zapewnione, a wigc komora gdzie
wydawane jest mleko spryskiwana jest
czysta woda 1 wyposazona w lampe
bakteriobdjczg UV. Zazwyczaj mlekomat
wyposazony jest w dwa zbiorniki na mleko.
Jeden znajduje si¢ w $rodku mlekomatu, a
drugi jest na wymiane. Zbiorniki sg myte i
napelniane mlekiem w gospodarstwie,
natomiast w punkcie sprzedazy przy kazdej
wymianie zbiornikow myty jest uktad
podajacy mleko.

Od strony konsumenta, w mlekomacie
mozna zakupi¢ dowolng ilos¢ mleka. Mlekomat przelicza wptacong kwote¢ na litry mleka.
Mozna nalewa¢ mleko do wlasnego pojemnika albo kupi¢ pojemnik w mlekomacie.

Rodzinne gospodarstwo rolne ,,Pod Polang” w Putawach Gornych na Podkarpaciu produkuje i
sprzedaje mleko najwyzszej jakosci poprzez sie¢ wlasnych mlekomatow zlokalizowanych w
sklepach i przy targowisku w pobliskich miasteczkach. https://podpolana.pl/mlekomaty/

Sprzedaz za posrednictwem automatéw wendingowych wymaga wybrania odpowiednigj
lokalizacji, ,,wychowania” klienta do kupowania produktu w tej formie oraz zapewnienia
ciggtosci dostaw. Majac na uwadze postgp w technologicznych rozwigzaniach maszyn
wendingowych, wydaje si¢, Ze automatyzacja procesu sprzedazy jest nieunikniona i ta forma
sprzedazy bedzie si¢ rozwijata w najblizszych latach. Przyktadowo, w Warszawie juz dziata
sie¢ autonomicznych/automatycznych skrytek do dystrybucji produktéw spozywczych firmy
Coolomat - https://coolomat.com/. Nie jest ona nastawiona na sprzedaz od rolnika, natomiast
tego typu rozwigzanie mogto by by¢ wykorzystane w rozwoju systemu KELZ. Niewatpliwie dla
rolnika jest to dogodna forma sprzedazy, poniewaz nie wymaga obstugi sprzedazowe;.

Inny wariant wychodzenia do klienta praktykowany w Polsce od lat to sprzedaz obwozna.
Ciekawym przykladem pokazujagcym skalowalno$¢ tego podejscia jest przedsigwzigcie
Manufaktura Wedliniarska Olchowy Domek Witolda Sledzia w Kujawsko-Pomorskim.
Produkujac tradycyjne wedliny na podstawie przepisow Produkcji Marginalnej, Lokalnej O
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Ograniczonej(MLO), firma wypracowata wilasny autorski system dystrybucji i sprzedazy
polegajacy na prowadzeniu sprzedazy codziennie we wiasnym sklepie w miejscu produkcji
oraz w statych miejscach i na targach w innych miejscowosciach ze specjalnie dostosowanego
samochodu. W ten sposéb, wychodzac do konsumentdw, firma wypracowata grono regularnie
kupujacych klientow. http://olchowydymek.pl/

b. Targi produktéw lokalnych

Najstarsza i najbardziej powszechna forma sprzedazy bezposredniej w Polsce to targ produktéw
lokalnych. Do niedawna, targowiska w Polsce, w szczegdlnosci w duzych miastach, byty
zdominowane przez posrednikéw. Na przyktad, w Krakowie funkcjonowato do niedawna 16
targowisk, wszystkie zdominowane przez posrednikdéw. Inicjatywa Targu Pietruszkowego na
Podgorzu w Krakowie podjeta przez Stowarzyszenie Przyjaciol Podgorza, Matopolskie
Stowarzyszenie Rolnikéw Ekologicznych Natura oraz Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska w
roku 2014 doprowadzita do powstania targu, gdzie sprzedajacymi sa tylko rolnicy oraz mali
przetworcy zywnosci.

Sprzedajacy muszg spetni¢c 3 wymogi: (1) odlegtos¢ gospodarstwa powinna wynosi¢ do ok.
150 km od Krakowa; (2) posiada¢ certyfikat ekologiczny lub wyrazi¢ zgod¢ na poddanie
swoich produktow niezapowiedzianym badaniom laboratoryjnym; (3) rolnik lub przetworca
sprzedaje swoje produkty sam lub sprzedaz prowadzona jest przez kogos z jego rodziny. Targ
Pietruszkowy okazat si¢ wielkim sukcesem i — co wazniejsze — trwatym zjawiskiem. W wyniku
jego dzialalno$ci, powstaly kolejne Targi zdominowane przez producentow, a istniejace targi
miejskie staly si¢ bardziej otwarte dla rolnikow chcacych sprzedawaé swoje produkty wprost
konsumentom.

Niemal w kazdym wigkszym miescie w Polsce funkcjonujg targi lokalnych produktow
zywnos$ciowych wprost od rolnikéw 1 matych przetworcow. Najczesciej sg to przedsiewzigcia
wspoélorganizowane przez rolnikow czy producentdw | przez organizacje spoteczne
propagujace zdrowe zywienie, przedsigbiorcow poszukujacych biznesowe rozwigzania oraz
samorzady 1 inne instytucje publiczne poszukujace formuly na promocje i rozwdj gminy,
powiatu, czy wojewodztwa. Przyktady dobrych praktyk targéw produktéow lokalnych to m. in.

e Biobazar w Warszawie i Katowicach https://biobazar.org.pl/,
https://www.facebook.com/pg/BioBazar.\Warszawa

e Zielony Targ w Poznaniu http://www.poznanskizielonytarg.pl
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e Bazar Kociewskie Smaki w Stargardzie Gdanskim -
https://www.facebook.com/KociewskieSmaki.Starogard/

Sl BAZAR

BI0BAZAR /IELONY®Y
FAHBRYKL’A JNORBL‘INA |ARQ] SMAK]

Z punktu widzenia rolnika lub przetworcy, targ umozliwia dostep do rynku zbytu dla swoich
produktéw, ale nie zapewnia tej sprzedazy (to w duzej mierze zalezy od koniunktury dni
targowych oraz marketingowych mozliwosci organizatorow targu). Produkty trzeba dowiez¢ i
zapewni¢ przy tym obstuge sprzedazy na targu. Nie kazdy rolnik ma tg mozliwo$¢, jesli
gospodarstwo jest zlokalizowane daleko od miasta.

c. Kooperatywy spozywcze

Uruchamianie réznych form kooperatyw spozywczych czy tez rolnictwa wspomaganego przez
spotecznos¢ (ang. Community-supported agriculture) staje si¢ coraz bardziej popularnym
rozwigzaniem, ktore umozliwia konsumentom regularny dostep do jako$ciowej zywnosci
wiadomego pochodzenia, a rolnikom czy przetworcom zapewnia zbyt na oferowane produky.
W wigkszosci duzych miast funkcjonuja kooperatywy spozywcze!. Cztonkowie kooperatywy
wspolnym wysitkiem zaopatrujg si¢ w zywno$¢ bezposrednio u producentéw. Wynajduja 1
organizujg dostawcow, ktorzy z kolei zapewniaja sobie rynek zbytu na swoja produkcje.

Dziatalnos$¢ kooperatywy polega na rozwigzywaniu kwestii dystrybucji, logistyki oraz kontroli
jako$ci i autentycznos$ci pochodzenia zywnosci. Umozliwia to angazowanie rolnikow i
producentdw, ktdrzy czgsto nie maja mozliwosci sprzedazy na targu, poprzez dzielenie kosztow
wsrod uczestnikow przedsiewzigcia. Model kooperatywy dostarcza czionkom wymiernych

1 Potkaniska D. (2013) Zmierzch epoki tradycyjnego konsumenta, czyli jak wspdlne zakupy ekologicznej zywnosci ksztattujg
tozsamosc spoteczng mtodych Polakédw. Odradzajgcy sie ruch zywieniowy kooperatyw spozywczych w Polsce — przyktad
Warszawy, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/5186
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korzysci w postaci dostegpu do jakosciowej zywnosci, ale wymaga od nich zaangazowania.
Kazdy musi przepracowa¢ miesigcznie okreslong liczbe godzin na rzecz wspolnoty oraz
uczestniczy¢ w spotkaniach, na ktorych reguly funkcjonowania sg ustalane wspdlnie. Nie ma
szefow, przewodniczacych czy tez wiascicieli. Niektore kooperatywy dziatajg jako grupy
zamknigte, ograniczajac si¢ do organizacji zakupow. Inne podejmuja rowniez dziatania
spoleczne i edukacyjne. Wigkszo$¢ z nich dziata w ograniczonej skali i nie korzysta z
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Bardziej licza si¢ bezposrednie relacje
miedzyludzkie. Model ten ma spory potencjat i z powodzeniem moze by¢ powielany w calej
Polsce.

Przyktady dobrych praktyk kooperatyw spozywczych to Kooperatywa Grochowska w
Warszawie https://www.facebook.com/pg/Kooperatywa-Grochowska-271104212954599
oraz www.kooperatywagrochowska.pl czy tez Warszawska Kooperatywa Spozywcza
https://www.facebook.com/Warszawska-Kooperatywa-Spozywcza-122929004555712/ oraz
www.wks.waw.pl .

Spozywcza
Wroclaw ¢
& ¢

o .

Sa tez juz liczne przyktady dobrych praktyk poza Warszawa:

e Poznanska Kooperatywa Spozywcza POKOSPOKOO -
www.poznanskakooperatywa.pl oraz
https://www.facebook.com/pg/PoznanskaKooperatywaSpozywcza

e Kooperatywa Wroclaw -
https://www.facebook.com/KooperatywaSpozywczaWroclaw/ oraz
https://kooperatywawroclaw.wordpress.com

e Plocka Kooperatywa Spozywcza -
https://www.facebook.com/pa/kooperatywaplock/about oraz http://koop.vitkov.pl

e Kooperatywa Lubelska - https://www.facebook.com/kooperatywa.lublin/ oraz
https://lubelskakooperatywa.wordpress.com/about/
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e Kooperatywa Spozywcza w Lodzi - https://www.facebook.com/kooperatywa.lodz/
oraz www.lodz.kooperatywaspozywcza.pl

d. Innowacje organizacyjne

Przyktad cickawego systemu KLZ stosowanego przez rodzinne gospodarstwo rolne Buzby
Farm z New Jersey w USA pokazuje rozwigzanie organizacyjne, ktére mozna z powodzeniem
rozwijac i powiela¢ rowniez w Polsce:www.buzbyfarm.com/farmersmarkets

Buzby Farm to 70 ha gospodarstwo produkujace i sprzedajace swieze owoce i warzywa na
rynku lokalnym. Andrew i Dawn Buzby uruchomili przedsigwzigcie w roku 1981, angazujac
rodzing i znajomych do wypracowania rozwigzan finansowych, logistycznych i
organizacyjnych. Zatozeniem podstawowym przedsiewzigcia byta produkcja bezpiecznej i
zdrowej zywnosci wytacznie na rynek lokalny, w oparciu o sprzedaz bezposrednia.

Buzby Farms prowadzi wtasne sklepy na 3 targowiskach oraz wilasny system ,,Rolnictwa
Wspieranego przez Spotecznos$¢” (CSA- community supported agriculture), ktory wspottworzy
z klientami. Jest to system dystrybucji i sprzedazy sezonowych warzyw i owocoéw w okresie
20-tygodniowego sezonu, trwajacego od maja do wrzesnia. System polega na tym, ze zapisujac
si¢ do systemu, konsument ma udziat w produkcji gospodarstwa bez doktadnego okreslenia a
priori zawartosci dostawy cotygodniowej. Otrzymuje swoj przydziat wyprodukowanych
produktow w postaci zestawu §wiezych owocow i warzyw, ktory moze odebra¢ w okreslonych
godzinach w jednej z 4 lokalizacji.

Aby uczestniczy¢ w systemie CSA, trzeba wykupi¢ abonament na pelny udzial za
$26/tygodniowo lub $520/sezon lub Y udziatu za $14,50/tygodniowo lub $290/sezon. Ptatnos¢
dokonywana jest z gory, chociaz jest mozliwos¢ ptatnosci ratalnych. W ten sposob, konsument
gwarantuje sobie trwaty dostep od zywno$ci wysokiej jakosci, a producent ma zagwarantowany
zbyt. Z kolei wptata srodkow finansowych na poczatku sezonu poprawia znaczaco ptynnosé
finansowg producenta i umozliwia gromadzenie kapitatu na inwestycje.
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System CSA korzystnie wptywa na kwestie finansowe, jak rowniez rozwigzuje kwestie
logistyczne, poniewaz konsument odbiera produkty w okreslonym czasie z okreslonego
miejsca, a wigc producent musi jedynie dowiez¢ produkty do punktow odbioru. Nie ma
potrzeby dlugoterminowego przechowywania produktéw, poniewaz konsument nie kupuje
okreslonych produktow tylko udziat w produkcji danego tygodnia.

Nadwyzki ponad to, co jest sprzedawane w systemie CSA, sg sprzedawane w 3 punktach
sprzedazy detalicznej, ktore rownoczesnie sa punktami odbioru (nie prowadzi si¢ sprzedazy
detalicznej na terenie gospodarstwa, jedynie odbior produktow dla uczestnikow systemu CSA).

System CSA Buzby Farm jest popularny wsrod konsumentow, ale liczba partycypujacych jest
ograniczona. Co roku wielu konsumentéw zapisuje si¢ na list¢ oczekujacych. Duza liczba
chetnych do uczestniczenia w przedsigwzigciu przektada si¢ na jego rentownosé.

Modele oparte na CSA sg rozwijane rowniez W Europie, w tym tez w Polsce. W przypadku
stosunkowo matych gospodarstw rolnych, niezbedna jest wspotpraca co najmniej kilku
gospodarstw by zapewni¢ oczekiwang skale produkcji i sprzedazy, przy ograniczonych
kosztach. Przyktadem dobrej praktyki w organizowaniu takiej wspotpracy jest La FATTORIA
DI CORAZZANO we Wloszech www.fattoriadicorazzano.it

Fattoria di Corazzano

Produzione ortaggi biologici

P & 7 a.
’ \M@Mm
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La FATTORIA DI CORAZZANO to sie¢ 3 gospodarstw ekologicznych, ktore uznaty, ze taczac
sity beda mogly obnizy¢ koszty i zwigkszy¢ sprzedaz. Wspotpraca polega na zapewnieniu
ciekawej 1 jakosciowej oferty dla konsumentoéw, oraz dzielenie si¢ kosztami produkcji,
przetworstwa i logistyki dostaw.

Weczeéniej, kazde z gospodarstw produkowato ponad 60 rodzajéw warzyw i miato problemy z
ich sprzedazg. Gospodarstwa wspdlnie ustalily, ze ograniczg liczbe gatunkéw produkowanych
warzyw, koordynujac rotacj¢ w produkcji, zwigkszajac produkcje oraz wykorzystanie
wspolnego systemu przetworstwa, sprzedazy i logistyki dostaw.

W ten sposob, kazde z uczestniczacych gospodarstw zwickszylo znaczaco swojg rentownosc,
a konsumenci mogg liczy¢ na wysoka jako$¢ produktow oraz cigglto$¢ dostaw. Produkty
sprzedawane Sg poprzez zamowienia oraz bezposrednio w jednym z partycypujacych
gospodarstw.

e. Platformy informatyczne

Omoéwione rozwigzania opieraja si¢ o ushugi logistyczne i sprzedazowe realizowane sitami
wiasnymi rolnika czy producenta (pakowanie, dow6z) lub partycypujacych konsumentow - jak
to jest w przypadku kooperatywy. Przy zastosowaniu takich metod nie sa potrzebne specjalne
rozwigzania IT, za wyjatkiem ewentualnie strony internetowej oraz standardowych programow
ksiegowych i kasy fiskalnej. W tych rozwiazaniach, sprzedaz bezposrednia przez rolnikow
zazwyczaj zaktada odbior przez konsumenta w statych terminach i statych lokalizacjach oraz
standardowych paczkach sezonowych nawet bez procedury zamawiania konkretnych
produktow.

Jednak skalowalno$¢ omowionych rozwigzan jest ograniczona poniewaz podstawowym
kosztem jest czas i zaangazowanie producenta zarowno w rozwigzanie kwestii logistyki, jak i
samej sprzedazy. Automatyzacja sprzedazy w formie maszyn wendingowych reprezentuje
sporg oszczednos¢ czasu producenta, natomiast wymaga sporej inwestycji na zakup, obstuge i
rozmieszczenie automatow.

Dla promotoréw systeméw KEZ, oméwione dobre praktyki ,,sprzedazy w gospodarstwie”
wymagaja powielania w matej skali tak, aby osiagnaé zbiorowy efekt sprzedazowy, ktory
przynosi wymierne indywidualne korzysci uczestnikom przy ograniczaniu kosztow logistyki 1
Czasu.
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Skale i site oddzialywania systemow KLEZ nalezy rozpatrywaé w kategoriach liczby
zaangazowanych producentéw i konsumentéw, roznorodnosci asortymentu oferowanych
produktow, wolumenu sprzedazy oraz ozywianiu gospodarki lokalnej, a co za tym idzie,
rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréw wiejskich.

Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych do omowionych wczesniej
rozwigzan logistyczno-sprzedazowych pozwala indywidualnym producentom powigkszy¢
skale i zasieg swojej sprzedazy.

Do dobrych praktyk logistyczno-sprzedazowych opartych na zaawansowanych rozwigzaniach
informatycznych mozna zaliczy¢ kilka inicjatyw w Polsce. Przyktad rozwigzania Klubu
Zakupowego, ktory kojarzy producentow 1 konsumentéw z okreSlonego obszaru
geograficznego na cotygodniowym targu on-line jest oméwiony szczegétowo W innym opisie
dobrych praktyk? na przyktadzie Koszyka Lisieckiego www.zakupy.koszyklisiecki.pl

Inne przyktady dobrych praktyk zastosowan informatycznych, ktére uksztattowaly wiasne
grono regularnie wspolpracujacych producentéw i konsumentow, to:

e Lokalny Rolnik - www.lokalnyrolnik.pl

Lokalny Rolnik polega na organizacji wirtualnego targowiska.

Organizatorzy nie kupujg produktow od rolnikow i nie sprzedaja LOKALNY

ich dalej, jak robig to sklepy. Producenci sg w petni samodzielni, ROLNIK.PL
ustalajg ceny, dysponuja firmowymi podstronami na platformie

Lokalny Rolnik i otrzymujg informacje zwrotng na temat swoich produktéw w postaci

opinii klientow. Z Lokalnego Rolnika korzysta ponad 90.000 rodzin, ktore funkcjonujg w

202 Klubach Zakupowych na terenie catego kraju. Producenci dostarczajg swoje produkty

do centréw logistycznych, ktére zajmuja sie dystrybucja.

e Paczka od Rolnika [Rzuchowa, Malopolska] - http://www.paczkaodrolnika.pl/

Jest to wieloletnie przedsiegwziecie, realizowane p a CZK a
wylacznie przez rolnikow ekologicznych. Rolnicy ., o

sprzedaja swoje wilasne produkty pod marka ad Rat“‘ka’/
,Odrolnika” 1 w formie tzw. ,,Paczki od rolnika”. WIEM. CO JEM

Wszyscy producenci prowadza sprzedaz

bezposrednia, a stowarzyszenie GRUPA ODROLNIKA petni funkcje koordynatora
zajmujac si¢ rownoczesnie rozwojem przedsigwzigcia 1 promocja idei sprzedazy
bezposredniej. Grupa nie jest posrednikiem w procesie sprzedazy w klasycznym znaczeniu

2 https://prostoodrolnika.pl/dla-organizatorow/
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tego pojecia. Dzigki formule paczki, rolnicy uzyskuja zdecydowanie lepszg cene za swoje
produkty za$ konsumenci majg dostep do swiezej, wysokiej jako$ci zywnosci wiadomego
pochodzenia, w znacznie nizszej cenie. Konsument zamawia swojg paczke przez internet.
Paczki sg dostarczane raz w tygodniu (wtorki) kurierem, gléwnie na terenie Krakowa i
Tarnowa. S tez klienci w innych cze$ciach Polski. Kurier dziala na terenie catej Polski.
Dopuszczalna waga do 30 kg. Ze wzgledow logistycznych kurierem wysylane sg jedynie
suche warzywa i owoce.

Rozwiazania IT maja kluczowe znaczenie dla rozwoju systeméw KEZ, poniewaz eliminuja -
lub oferuja szans¢ na wyeliminowanie - istotne bariery w dostepie do rynku i stabilizacji
produkcji oraz rentowno$ci. W szczegolnosci dotyczy to nastepujacych problemow:

e stabego poinformowania rynku (potencjalnych konsumentoéw) o oferowanych
produktach rolnych;

e niskich i niestabilnych obrotow oraz nieprzewidywalnego zapotrzebowania na
oferowane produkty;

e rozliczen i dokumentowania transakcji;

e braku certyfikatéw pochodzenia i jakosci;

e ograniczonej dostgpnosci i/lub wysokich kosztéw transportu;

e ograniczonej dostgpnosci i/lub wysokich kosztow przechowywania;
e wydatkow kapitatowych na infrastrukture 1 $rodki transportu.

Warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze Rolniczy Handel Detaliczny moze funkcjonowaé bez
zaawansowanego wspomagania informatycznego. Chodzi o rozwigzania logistyczno-
sprzedazowe takie, jak sklepy firmowe na wsi, automaty wendingowe, targi lokalne, sprzedaz
obwozna, kluby zakupowe, kooperatywy czy tez wspomniane juz inicjatywy CSA.

Jednak rozwigzania nie Kkorzystajace z rozbudowanych i zaawansowanych funkcjonalnie
platform informatycznych bardzo ograniczaja zasigg sprzedazy 1 znaczaco obcigzaja
producenta kosztami, czgsto w sposob ukryty (rolnik czgsto nie liczy swoich kosztow).
Wilaczenie tych kosztow wilasnych do kalkulacji 1 przerzucenie ich na konsumenta
powodowataby dalszy wzrost cen i1 ograniczenie sprzedazy.
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Dobre praktyki informatyczne

Kompleksowe rozwigzania informatyczne dla logistyki i zarzadzania procesami po zbiorach
(ang. post-harvest management) sa opracowywane i rozwijane W celu lgczenia matych
gospodarstw rolnych z lokalnymi rynkami zbytu w Indiach oraz w niektérych krajach Azji i
Afryki, w ktorych mate gospodarstwa rolne stanowig dominujacy segment dziatalnosci
rolniczej. Wskazujag one obiecujgce kierunki opracowywania rozwigzan logistyczno-
sprzedazowo-finansowych, ktére moga by¢ z powodzeniem zastosowane do pokonania barier
logistycznych przez organizatoréw i promotoréw KEZ réowniez w Polsce. Problematyka
innowacji IT dla systemow KEZ jest omowiona w ekspertyzie opracowanej przez Krzysztofa
Gorlicha dla Kampanii Wiedz i Madrze Jedz w roku 20183, ktéry przytacza nastepujace

przyktady dobrych praktyk:

e Star Agri. http://www.staragri.com . Prywatna firma indyjska dostarcza rozwigzania
ICT dostepne dla indywidualnego rolnika do =zarzadzania przechowywaniem

produktéw 1 handlu detalicznego w obszarach wiejskich, ale takze dla zarzadzania
finansowego - w tym zabezpieczeniem kredytow rolniczych. Firma otrzymata na
rozw0j swojego oprogramowania finansowanie z IDFC Alternatives, indyjskiego
funduszu private equity. Misyjnym celem Star Agri jest ‘upodmiotowienie rolnika’

(ang. empowering farmers) — wyposazenie rolnikOw w narzedzia dajace im kontrole

nad wlasna produkcija i sprzedaza.

e Logistimo, Indie, Bangalore. https://logistimo.com/platform.html. Platforma
webowa w systemie SaaS dostepna z telefonéw komorkowych i1 przegladarek na PC,
szczegolnie dostosowana do rynkow w obszarach wiejskich. To konfigurowalna
platforma pozwalajagca na prosty 1 tani dostep do danych pozwalajagcych na
podejmowanie witasciwych (lepszych) decyzji logistycznych. System jest wdrozony w
6 krajach 1 ma obecnie 15.000 uzytkownikow zarzadzajacych 12.000 lokalnych

magazyndéw. System umozliwia monitorowanie warunkéw przechowywania
(temperatura, wilgotno$¢) przez wiaczenie w sie¢ sensorow i urzadzen IoT (ang.
Internet of Things). Monitorowanie przez system Logistimo moze obejmowac
miliardy punktow zbierania danych. (System stosuje si¢ w Afryce takze do
zapewnienia chtodzonych tancuchéw dostaw szczepionek immunizacyjnych — 430

milionéw dawek rocznie).

3 https://prostoodrolnika.pl/wp-content/uploads/2018/11/Innowacje-informatyczne-dla-systemdw-Krdtkich-

tancuchéw-dostaw-Zywnosci-KtZ-dla-potrzeb-kampanii-,Wiedz-i-Madrze-Jedz”.pdf
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e Agronavti w Gruzji. Aplikacja mobilna Gruzinskiego Stowarzyszenia Rolnikow
stworzona w pierwszym rzedzie jako narzedzie kojarzace rolnikdw z Rolniczym
Przedsiebiorstwem Dystrybucyjnym oraz indywidualnymi konsumentami i
przedsigbiorstwami HORECA.

e Kalo.ge. w Gruzji. http://kalo.ge Witryna dostepna wyltgcznie dla zarejestrowanych
uzytkownikdw stworzona przez najwigkszy gruzinski bank zajmujacy si¢
mikrofinansowaniem, dostarczajagca rolnikom informacji agronomicznych i
pozwalajaca na dostep do ustug agronomicznych, bazy wiedzy itd. w celu obnizenia
ryzyka finansowania produkcji rolnej.

o AgriDigital w Australii.https://www.agridigital.io/products/blockchain ~ Firma
AgriDigital buduje od 2015 rozwigzania informatyczne dla globalnych rynkow
rolnych oparte o blockchain. W 2016 stworzyta pierwszy na $wiecie system do
sprzedazy pszenicy przez producenta wprost do kupujacego, zas§ w 2017 uruchomita

pilotazowy projekt pozwalajacy na $ledzenie pochodzenia produktu, realizacje
platnosci w czasie rzeczywistym, cyfrowe rachunki escrow. Platforma AgriDigital jest
dziatajaca w chmurze aplikacja do zarzadzania towarami, przygotowana do pracy z
rejestrem rozproszonym (blockchain).

Podsumowanie i wnioski

Dobre praktyki omoéwione w niniejszym Kompendium skupiaja si¢ na rozwigzaniach
logistyczno-sprzedazowych, ktore majg najistotniejsze znaczenie dla matych gospodarstw
rolnych oraz drobnych producentow, zlokalizowanych zazwyczaj daleko od miast.
Rozwigzanie kwestii logistyczno-sprzedazowych przy wsparciu nowatorskich technik
organizacyjnych oraz informatycznych jest kluczowe dla ksztattowania rynkow lokalnych i
pozyskiwania klientow. Skuteczne rozwigzania w tym zakresie stanowia podstawe 1 punkt
wyjscia dla rozwigzania kwestii finansowych i finansowania, rozwoju oraz doskonalenia
produktu, kontroli jakos$ci 1 autentycznos$ci sprzedawanych produktow, edukacji konsumentow
oraz skuteczniejszej produkcji i przetworstwa na mata skale. Majac dostgp do rynku zbytu
dzieki rozwigzaniom KEZ, rolnik czy tez maly przetwérca we wspolpracy z organizatorem
KLZ lub konsumentami, moze pozyskaé wsparcie finansowe i merytoryczne w oparciu o
przyszia sprzedaz, a nie w oparciu o posiadane aktywa, jak to jest obecnie.

Tworzac dobre praktyki dla organizacji i rozwoju KELZ warto skierowaé uwage i wysitek w
szczegblnosci na mate gospodarstwa. Rozwigzania informatyczne dostosowane do potrzeb i
uwarunkowan matych gospodarstw rolnych, rozproszonych geograficzne i oddalonych od
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rynkéw zbytu w duzych miastach, mogg by¢ zastosowane rowniez do duzych gospodarstw, ale
odwrotnie - juz nie. Czym innym jest sprzedaz bezposrednia i KLZ dla gospodarstw
wysokotowarowych, a czym innym dla matych gospodarstw, niskotowarowych. Problem
ekonomiczny, ktory rozwigzuja dobre praktyki oméwione w niniejszym Kompendium,
zwigzany jest ze sprzedaza zywnosci z malych gospodarstw w ich bezposrednim otoczeniu,
wymaga znalezienia rozwigzan nastepujacych kwestii:

* nierentowno$¢ produkcji w matej skali,

* niewielka skuteczno$¢ marketingowa w konkurencji z sieciami dyskontow i marketow
oraz

* nierentowno$¢ logistyki Krotkich Lancuchéw dostaw Zywnosci, co z punktu widzenia

klienta skutkuje:
* malg dostepnoscia produktow,
* ograniczong skalg oferty,
* niepewnoscig dostaw i
*  wysoka cena.

Majac na uwadze specyfike sektora matych gospodarstw rolnych, wydaje si¢, ze rozwijanie
systemow KEZ pod katem matych gospodarstw stanowi wlasciwy i bardzo potrzebny kierunek,
aby zahamowac ich zanikanie. Utrata matych gospodarstw:

* Ogranicza dostep do bezpiecznego, §wiezego, smacznego i roznorodnego jedzenia,
produkowanego metodami przyjaznymi dla srodowiska naturalnego;

* Przyczynia si¢ do dezintegracji ekonomicznej i spotecznej spoltecznosci wiejskich, 1 co
za tym idzie, utrata wyjatkowosci 1 autentycznosci kultury 1 tradycji;

* Prowadzi do utraty r6znorodnosci biologicznej, ktéra odgrywa kluczowa rolg w
utrzymaniu procesOw zyciodajnych;

* Zmienia krajobraz, i co za tym idzie, degraduje zasoby dziedzictwa kulturowego oraz
zagraza rozwojowi turystyki.

Mate gospodarstwa stanowig zasob i szans¢ dla zdynamizowania rozwoju spoteczno-
gospodarczego obszarow wiejskich, poprzez kreowanie rynkow lokalnych. Dobre praktyki
omoOwione w niniejszym Kompendium sugeruja, ze rozwigzanie problemow rolnictwa
rozdrobnionego na obszarach wiejskich tkwi po stronie konsumenta — indywidualnego i
zbiorowego (a nie panstwa). W najblizszych latach, to rynek zywnodci uksztattuje charakter i
miejsce rolnictwa na obszarach wiejskich w naszej gospodarce (polityka panstwa wobec
sektora matych gospodarstw zatem ma znaczenie!).

Jesli maja powsta¢ dynamicznie rozwijajace si¢ rynki lokalne, potrzebne sg innowacje
organizacyjne 1 informatyczne, dzigki ktérym mate gospodarstwa rolne 1 male przetworstwo
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moze si¢ przeciwstawi¢ rynkom globalnym i uczyni¢ konkurencj¢ na rynku zywnosci bardziej
UCZCIiwg.

Nie chodzi tu o sentyment wobec malych gospodarstw rolnych, ale o przeciwdziatanie
negatywnym efektom rozwoju wysokotowarowego (przemystowego) rolnictwa. Zwickszanie
skali przedsigbiorstw 1 centralizacja zarzadzania prowadzaca w rolnictwie do
uprzemystowienia produkcji, ma negatywne efekty w postaci:

* masowego stosowania §rodkéw chemicznych,

* licznych posrednikow pomigdzy ,,polem a talerzem”,

* bardzo dtugich dystansoéw transportu produktow oraz

» dhlugich i kosztownych okreséw przechowywania produktow.

Kluczowe wyzwanie dla rozwoju systeméw KEZ to rozwdj skali sprzedazy. Kluczowe
pytanie dla organizatoréw i promotoréw systeméw KLZ jest nastepujace:

Jak wspieraé/organizowa¢ systemy KLZ (informatycznie) jako rynki lokalne,
angazujgce male gospodarstwa rolne i malych producentéow, zwiekszajace
skale sprzedazy bezposredniej?

Przyktady przedstawionych dobrych praktyk w formie platform informatycznych wskazuja, ze
kierunek ich rozwoju powinien dostosowywac si¢ zar6wno do zmian zachodzacych po stronie
konsumentow, jak i do uwarunkowan oraz specyfiki matych i geograficznie rozproszonych
gospodarstw rolnych. Innowacje sa wymagane w tworzeniu:

= platformy informatycznej, ktora stymulowataby i utrzymywata samoorganizacje¢ i
samoregulacje rozproszonych sieci producentow 1 konsumentow;

= systemu niepodwazalnej rejestracji pochodzenia produktéw i ich certyfikatow 1 Sledzenia
Sciezki dostaw;
= systemu logistyki opartego o samoorganizacj¢ i wykorzystanie istniejagcych zasobow

transportowych i magazynowych uczestnikéw lokalnego rynku rolnego;

= gsystemu rozliczen bezpos$rednich migdzy rozproszonymi producentami i konsumentami z
pominigciem instytucji finansowych.

Pokonanie powyzszych barier technologicznych i organizacyjnych jest warunkiem sine qua
non dalszego istnienia niskotowarowych gospodarstw rolnych i dostaw zdrowej, bezpiecznej
zywnos$ci w ramach lokalnych rynkow rolnych.
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