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CENTRUM LOKALNEJ KULTURY
KULINARNEJ

jako dobra praktyka w kreowaniu systemu Krotkiego
tancucha dostaw Zywnosci (KtZ) na przyktadzie Bistro
Marchewka
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|. Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiamy dobra praktyke Centrum Lokalnej Kultury
Kulinarnej (CLKK) na przyktadzie Marchewka Bistro w Nowohuckim Centrum Kultury—
przedsigwziecia gastronomicznego Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, ktére bazuje na
lokalnych produktach zywno$ciowych pozyskanych wprost od rolnikéw i producentéw. CLKK
to przedsigwzigcie ekonomii spolecznej, ktéore wymaga ciaglego doskonalenia
1 dostosowywania do zmieniajgcego si¢, 1 bardzo konkurencyjnego, rynku gastronomii. CLKK
to przedsiewzigcie kulinarne, ktorego celem jest promocja zdrowego odzywiania na bazie
produktéw zywnosciowych pochodzacych od rolnikow 1 przetworcow, produkujacych lokalnie
- czyli nie dalej niz ok. 100 km od Centrum. CLKK skfada si¢ z 6 modulowych elementéw
sprzedazowych, ktore moga by¢ skonfigurowane do okre§lonych uwarunkowan i mozliwosci —
gastronomia, catering, klub zakupowy, mobilna kafeteria, sklepik, wydarzenia.

Klucz dla konkurencyjnosci na rynku oraz rozwoju CLKK, na przyktadzie dobrych praktyk
Marchewka Bistro, stanowi 7 nastepujacych zagadnien:

e ldentyfikacja wizualna/marka
e Receptury i menu

e Personel
e Lokalni dostawcy surowcow (i przetworow)
e Logistyka

e Marketing i promocja

e Systemy informacyjne
Wyzej wymienione zagadnienia wymagaja statlego dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych
na rynku, m. in. poprzez utrzymanie wysokich standardéw funkcjonowania. Niezbednym
elementem modelu CLKK jest tez zdolno$¢ do zarzadzania zlozonymi procesami
funkcjonowania Marchewka Bistro jako organizacji modutowej. W tym celu Marchewka Bistro
wykorzystuje narzedzie informatyczne, jakim jest zintegrowany system ACS® Rozwigzanie to
jest opisane w opracowaniu - jego Kkluczowe funkcjonalno$ci, sposoby instalacji,
powdrozeniowa asysta techniczna, aktualizacje oprogramowania, warunki licencjonowania
i jego orientacyjne koszty.

Przedstawiamy réwniez informacj¢ na temat korzystania z demonstracyjnej wersji
oprogramowania IT PLM (dla Klubéw Zakupowych) oraz ACS (dla gastronomii). To drugie
stanowi czg¢$¢ niniejszego opracowania.

Wersje demo oprogramowania I'T PLM oraz ACS sa dost¢pne na
https://prostoodrolnika.pl/dla-organizatorow/



https://prostoodrolnika.pl/dla-organizatorow/

2.2 S

Pl » Polska 'y e
Fundacja \-) I =
il ) Innowacji i =5

+Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”.
Operacja wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Schematu II Pomocy Technicznej
+Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Co to jest Centrum Lokalnej Kultury Kulinarnej

Centrum Lokalnej Kultury Kulinarnej (CLKK) to przedsiewzigcie kulinarne, ktorego celem jest
promocja zdrowego odzywiania na bazie produktow zywnosciowych pochodzacych od
rolnikow i przetworcow, produkujacych lokalnie czyli nie dalej niz ok. 100 km od Centrum.

Celem CLKK jest:

1. Popularyzacja kultury zdrowego, §wiadomego odzywiania w oparciu o zywnos¢ lokalng
(czyli w oparciu o zywno$¢ produkowang przez lokalnych rolnikéw i przedsigbiorcow),

2. Promocja 1 sprzedaz produktow zywnosciowych, pochodzacych od matych
gospodarstw rolnych oraz przetwoércow, produkujacych tradycyjnie i ekologicznie,
metodami nieprzemystowymi,

3. Opracowywanie proekologicznych i prozdrowotnych receptur opartych na sezonowych
i lokalnie dostepnych produktach zywno$ciowych oraz $wiadczenie ustug
gastronomicznych (obiady, catering) w oparciu o te receptury.

Wzorcowe CLKK dziata od 2015 roku pod markag Marchewka Bistro. Prowadzi je Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska w Nowohuckim Centrum Kultury w Krakowie jako
przedsigwzigcie ekonomii spotecznej. Przedsigwzigcie to ma na celu zwigkszanie popytu na
produkty zywnosciowe pochodzace z matych gospodarstw oraz od drobnych przetworcow
w regionie - www.marchewkabistro.pl

Marchewka Bistro to kuchnia przygotowujaca positki w pomieszczeniach gastronomicznych,
ktora codziennie serwuje dania na bazie Swiezych, wysokiej jakosci produktow lokalnych,
pochodzacych od wytworcow zywnos$ci partycypujacych w systemie sprzedazy Produkt
Lokalny z Matopolski. Marchewka Bistro to co$ wigcej niz gastronomia. Jego dzialalno$¢
wpisuje si¢ zarowno w kulturotwodrcza dziatalnos¢ Nowohuckiego Centrum Kultury (jednostka
kultury Miasta Krakowa), jak 1 w ruch na rzecz poprawy kultury Zywienia. Dzialalno$¢
biznesowa Marchewki obejmuje:

e GASTRONOMIE czyli produkcje obiadow oraz positkow, bazujacych na wiasnych
recepturach bez ,ulepszaczy” i produktach od lokalnych rolnikoéw 1 producentow
wiadomego pochodzenia, stosujacych metody nieprzemystowe,

e USLUGI CATERINGOWE, bazujagce na produktach od lokalnych rolnikow
1 producentow wiadomego pochodzenia, stosujagcych metody nieprzemystowe
1 skierowane w pierwszej kolejnosci do mieszkancéw Nowej Huty,

e MOBILNA KAFETERIE obstugujaca gosci sali teatralnej oraz innych wydarzen

W N OWO h u C ki m Centrum Kultury,


http://www.marchewkabistro.pl/
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KLUB ZAKUPOWY, zrzeszajacy matopolskich producentéw produktow lokalnych
oraz konsumentéw z obszaru Nowej Huty regularnie kupujacych zywnosciowe
produkty lokalne,

SKLEPIK PRODUKTOW LOKALNYCH od wspolpracujacych z Marchewka
rolnikow 1 producentow,

WYDARZENIA zwigzane z edukacja kulinarng i konsumencka w zakresie lokalnej
zywnosci oraz promocja zachowan ekologicznych (warsztaty, spotkania z rolnikami,
prelekcje dla mtodziezy ze szk6ét gastronomicznych).

Rys. 1 — Skal¢ modutow CLKK mozna dostosowa¢ do uwarunkowan i mozliwos$ci

Gastronomia

Caterin Al
& Zakupowy
: Mobilna
ARl Kafeteria

W swojej dziatalnosci, Marchewka Bistro aspiruje do osiggnigcia pozycji preferowanego
dostawcy ustug zywieniowych dla mieszkancow Nowej Huty w Krakowie, jak i odbiorcow
instytucjonalnych. Jako CLKK, Marchewka Bistro to takze organizator wydarzen zwigzanych
z edukacja kulinarng 1 konsumencka o tematyce lokalnej, zdrowej zywno$ci oraz promocja
zachowan proekologicznych (warsztaty, spotkania z rolnikami, prelekcje dla mlodziezy ze
szkot gastronomicznych).

Do podstawowych grup docelowych naleza:

pracownicy Nowohuckiego Centrum Kultury oraz uczestnicy organizowanych przez
NCK licznych wydarzen kulturalnych (festiwali, spektakli, wystaw itp.), ktore
przyciagaja rodziny z catego Krakowa — a w szczegdlnosci z Nowej Huty;

odbiorcy indywidualni z Nowej Huty, organizujacy imprezy okolicznosciowe,
jubileusze, spotkania rodzinne;

osoby z catego Krakowa poszukujace autentycznych produktéw zywnosciowych
wytwarzanych przez matopolskich producentow;

szkoty i przedsigbiorcy, dziatajacy na terenie Nowej Huty w Krakowie.
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Dla Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, Marchewka Bistro to przedsiewziecie z zakresu
ekonomii spotecznej, czyli generujace korzysci gospodarcze, spoteczne oraz ekologiczne —
przyczyniajace si¢ w ten sposob do realizacji misji Fundacji. W praktyce oznacza to, ze
nadwyzki finansowe sg reinwestowane w rozw0j przedsigwziecia, w szczegolnosci
w dzialalno$¢ edukacyjng oraz badawczo-rozwojowa. Dziatalno§¢ Marchewka Bistro
przektada si¢ na:

e EFEKT FINANSOWY - dzialalno$¢ gastronomiczna bilansuje przedsiewzigcie.
Pozostale kanaty sprzedazy generuja nadwyzke, ktéra zapewnia rentownosc
przedsigwziecia;

e EFEKT SPOLECZNY - sprzedaz jedzenia o wysokich walorach odzywczych po
atrakcyjnych cenach; dazenie do wykorzystania w petni potencjatu produktow od
matych producentdw i gospodarstw z Matopolski w sposob, ktdry przyczyni si¢ do
rozwoju gospodarczego regionéw ich pochodzenia;

e EFEKT EKOLOGICZNY - bazujac na producentach lokalnych, skracana jest
odleglos¢, jaka pokonuje nasze jedzenie zanim trafi na nasz talerz — w ten sposob
ograniczane jest oddzialywanie przedsigwzigcia na Srodowisko naturalne. Prowadzone
sa rowniez dziatania by zminimalizowa¢ odpady 1 straty oraz by docelowo
wyeliminowac¢ plastik.

Powodzenie 1 trwalo$¢ przedsiewzigcia Marchewka Bistro wymaga jednak ciagltego
doskonalenia modelu biznesowego, tak aby mégl on zapewnié¢ konkurencyjnos¢ i rentownosé
na szybko zmieniajacym si¢ i bardzo konkurencyjnym rynku gastronomicznym. Wigze si¢ to
z budowaniem zdolno$ci zespotu Marchewki do wykorzystania i dostosowywania rozwigzan
informatycznych w prowadzeniu, rozwijaniu i powielaniu tego przedsigwzigcia.

Przedsiewzigcie ekonomii spotecznej CLKK Marchewka polega na rozwijaniu osrodkow trwatej
sprzedazy zywnosciowych produktow lokalnych z Matopolski, promocji ich producentéw oraz regionow
ich pochodzenia. Poprzez swojg dziatalnos¢ CLKK Marchewka stwarza mozliwos$ci zatrudnienia,
przedsigbiorczosci oraz aktywizacji 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym na wsi. CLKK
Marchewka zostal opracowany jako modelowe rozwigzanie do powielenia w kolejnych lokalizacjach.
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MARCHEWKA MARCHEWKA MARCHEWKA
BISTRO CATERING KLUB ZAKUPOWY

Marchewka Bistro jest czgscig Centrum Organizujesz przyjecie lub spotkanie firmowe? Chcesz zy€ | odzywiac si¢ zdrowo? Szukasz
Lokalnej Kultury Kulinarnej - inicjatywy Potrzebujesz smacznego cateringu? Wyprobuj wysokiej jakosci produktow wiadomego
realizowanej przez Fundacje Partnerstwo dla nas! Przygotujemy dla Ciebie smaczne dania pochodzenia? Mieszkasz w Nowej Hucie
Srodowiska w ramach projektu Produkt Lokalny kuchni polskiej. lub okolicach? Dotacz do naszego klubu

Matopolska. sl
: Masz ochote na gesty krem marchewkowo - Z3KMPOWEE

pomaranczowy z nuta swiezego tymianku? A
moze Twoi goscie wola bardziej tradycyjne smaki:
pieczone pierogi z kiszona kapusta i leSnymi
grzybami? Wachlarz naszych dan jest

na tyle szeroki, ze zapewni smakowita

moc wspomnien na bardzo dtugo.

Co zyskujesz:

- dostep do cotygodniowej oferty najlepszej
jakosci sezonowych produktow od rolnikow
i producentow z Matopolski,

Gotujemy - mozliwos¢ udziatu we wszystkich naszych

Swieze, naturalne, lokalne - tylko takie produkty Oferujemy cztery rodzaje regionalnych wydarzeniach edukacyjnych, organizowanych
trafiejadonsszer KGR Bagti ey el oK) jadtospisow: podhalanski, w ktérym hotdujemy zarowno w lokalu, jak i w terenie,
jakosc zy'wnosc't Wladomegp pochodzenia. tradycyjnym smakom - serom gérskim, ojcowski — - uczestnictwo w weekendowych wycieczkach
Zaopatrujemy sie u I%\ureatow certyfikatu Produkt z nasza peretka Pstragiem Ojcowskim, zatorski - do zaprzyjaznionych gospodarstw w Matopolsce.
Lokalny z Matopolski. w ktérym rzadzi prawdziwy krél - karp zatorski

= ' oraz lanckoronski — z domowymi, recznie
Promujemy lepionymi pierogami. Jak dziatamy?
W Marchewka Bistro najwazniejsi sq nasi goscie
i nasi dostawcy, czyli matopolscy rolnicy Gwarantujemy przygotowanie indywidualnej - w kazdy wtorek przygotowujemy aktualng oferte
i producenci. Ta niezwykta restauracja powstata oferty menu w zaleznosci od Twojego wydarzenia, zakupowa
po to, by promowac lokalna zywnos¢ . serwis kolnc.rs.ki‘ zastawe stofov\/‘aﬂ transport we - zaméwienia zbieramy do czwartku,

; wskazane miejsce, a»takze organizacje przyjecia do godz. 18.00
Edukujemy w naszym lokalu. Zajmujemy sie cateringiem
Cyklicznie organizujemy wydarzenia zwiazane w Krakowie i okolicach. Dostarczamy zaréwno
z edukacja kulinarna, ekologiczna i konsumencka. na przyjecia firmowe, jak i prywatne.
taczymy pokolenia, budujemy relacje wsi
Z miastem, aktywizujemy mieszkancow. Sprawdz, czy nasze dania pobudza Twoje kubki
To pierwsze takie przedsiewziecie w Matopolsce. smakowe i zapoznaj sie z nasza szczegétowa

oferta dostepna na stronie internetowe;j.

- odbidr zakupéw odbywa sie w soboty,
w Marchewka Bistro, w godz. 11-18

Zapisz sie do klubu bezposrednio w lokalu

Marchewka Bistro lub on-line na
www.marchewkabistro.pl
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Lokal CLKK Marchewka Bistro miesci si¢ Nowohuckim Centrum Kultury

lll.  Dobre praktyki w organizacji — jak pozyskaé dostawcéw i klientow

Organizacja pracy w Marchewka Bistro wymaga wypracowania procedur i praktyk
operacyjnych dostosowanych do uwarunkowan, potrzeb i mozliwosci. Kluczowe dla kazdego
CLKK jest wykreowanie wtasnej marki, w oparciu o nastepujace elementy:

i. ldentyfikacja wizualna/marka

Kompletny design wnetrza, strojow pracownikdéw, materiatow informacyjnych to podstawa do
budowania tozsamosci i marki przedsiewzigcia.

W przypadku CLKK Marchewka spdjna wizualizacja okazala si¢ kluczowa dla kreowania
spojnego przekazu marketingowego oraz dla budowania wartosci i konkurencyjnosci marki.
Wizualizacja podkresla sp6jnos¢ oraz integralno$¢ wszystkich modutéow sprzedazy, ktore
sktadajg si¢ na jedng calos¢, jakag jest CLKK Marchewka. Przygotowano podrgcznik
wizualizacji — Ksigga Znaku, ktory okresla sposob stosowania oznakowania oraz zasady
tworzenia grafiki reklamowej i informacyjne
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MARCHEWKA MARCHEWKA
CATERING KLUB ZAKUPOWY

BISTRO MARCHEWKA
LOGOTYP PODSTAWOWY

| MARCHEWKA
BISTRO

ii. Recepturyimenu

Konieczne jest cigglte doskonalenie receptur i menu, aby w ten sposob kreowac tozsamos¢
przedsigwzigcia. Chodzi o systematyczne i konsekwentne zwigkszanie udziatu produktow
lokalnych, wykorzystujac ich sezonowosc¢ i dostepnos$é, ale takze uwzglednia¢ oceny ze strony

konsumentoéw oraz ich preferencji obserwowanych zgodnie ze statystykami sprzedazy.

Wspotpracujac z ekspertem kulinarnym Jerzym Poznanskim, Marchewka Bistro wypracowata

wlasne receptury, m. in. bazujace na kaszach.

\ Przykladowe przepisy kasz rozmaitych na 1 porcje
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Kluseczki szpinakowo —
jaglane

80 g kasza jaglana

120 ml mleko petne

0,5 g miod

8 g masto

27 g szpinak

1 zabek czosnek

10 g skrobia ziemniaczana
5 g maka gryczana jasna (do
podsypania)

s0l, pieprz

Kotleciki z kaszy jaglanej i
ziemniakow

50 g kasza jaglana

120 ml mleko petne
0,5 g miod

4 g masto

50 g ziemniaki

Y4 szt. cebula czerwona
s0l, pieprz

S0S:

10 ml jogurt naturalny
czosnek, koper §wiezy

Gryczotto z marchewka i
czabrem

80 g kasza gryczana prazona
120 ml roso6t warzywny

50 g marchew

¥4 zgbek czosnku

15 g masto

15 ml olej

V4 szt. mtoda dymka ze
szczypiorem

sol, pieprz, czaber

Personel

Prowadzenie CLKK wymaga zgranego zespotu skfadajgcego sie z kucharzy, pomocy kuchennej,
kelnerek/kelneréw oraz menadzera, ktéry rozumie i identyfikuje sie z misjg propagowania zywnosci
lokalnej jako podstawy dla proekologicznego i prozdrowotnego odzywiania.

W przypadku CLKK Marchewka Bistro, ktore funkcjonuje codziennie, 7 dni w tygodniu,
wykreowano zgrany zespot, liczacy 8 osob pracujacych na zmiany. Zespot sktada si¢ z:

e kelnerow do pracy zmianowej odpowiedzialnych za przyjmowanie zamoéwien od
klientow, zamawianie potraw na kuchni i wydawanie potraw klientom,;

e kucharzy, ktorzy planujg 1 przygotowuja positki;

e pomocy kuchennej, ktora wspiera kucharzy i pomaga w obstudze kuchni.



~ Polska

1
Fundacja (\i)/ *( l h }

‘) Innowacji

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”.
Operacja wspdffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Schematu IT Pomocy Technicznej
,Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajgca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Zespot pracuje tak, aby czas oczekiwania na odebranie zamdowienia byt nie dtuzszy niz 5 minut,
a czas oczekiwania na realizacj¢ zamowienia nie przekraczat 15 minut.

Kluczowa jest osoba Menadzera Lokalu odpowiedzialnego za reprezentowanie marki CLKK
Marchewka, prawidlowa prace lokalu, rozliczenia dzienne, jako$¢ obstugi, jakos¢
serwowanych potraw, zamdwienia towaréw spozywczych oraz opakowan, przestrzeganie
zasad GHP, GMP, HACCP oraz wymogdéw sanitarnych, BHP, ochrony srodowiska 1 innych
wymogow formalnych.

iv.  Lokalni dostawcy surowcéw

Sa to dostawcy surowcow oraz przetworow. Stale wspolpracujacy dostawcy to podstawa dla
produkcji positkoéw i oferowanych bezposrednio do sprzedazy produktéw, pochodzacych
wprost od producenta.

CLKK Marchewka Bistro wypracowata wlasne grono dostawcow, ktorzy dostarczaja
podstawowe produkty zywnosciowe, bazujac na certyfikowanych matopolskich
gospodarstwach rolnych oraz certyfikowanych produktach przetworzonych od producentow
partycypujacych w systemie sprzedazowym Produkt Lokalny z Matopolski (PLM),
prowadzonym przez Fundacj¢ Partnerstwo dla Srodowiska.

System Produkt Lokalny z Matopolski umozliwia konsumentom kupowanie
produktow zywnosciowych bezposrednio od producenta w sposéb ciagty
(Kluby Zakupowe, Targi Rolnikéw, Katering, Restauracji, U Producenta,
Wydarzenia, Sklepy, Internetowa sprzedaz), ktéry podkresla 3 podstawowe
wzajemnie napedzajace sie elementy:

v v v

PRODUKTY MIEJSCA LUDZIE
posiadajace cechy nawiazujace tam gdzie mozna pozna¢ kulturowe, miejscowi producenci i przetwarcy
do waloréw regionu ich pochodzenia spoteczne, przyrodnicze oraz krajobrazowe  produktéw zywnosciowych oraz inne
oraz jego proekologicznego charakteru, wartosci, ktére definiuja region, w ktorym osoby dziatajace na rzecz rozwoju
co stanowi podstawe budowania wartosci produkty sa wytwarzane. zréwnowazonego swoich regionow
i rozpoznawalnosci systemu PLM - System PLM to sprzymierzenie s3 twarza systemu PLM oraz jego
oraz w konsekwencji - popytu wsréd rolnikéw, producentdéw, organizacji kanatéw dystrybucji i punktéw
konsumentdw. System certyfikacji PLM spotecznych, samorzadow dziatajacych sprzedazy. To oni uwiarygadniaja
weryfikuje autentycznos¢ sprzedawanych na rzecz wyrdznienia regionow i tworza system PLM w oczach
produktow. Aktualnie 250 produktow pochodzenia sprzedawanych produktéw. swoich konsumentow.
wyrdzniono certyfikatem PLM. Aktualnie to 11 regionow Matopolski. Aktualnie jest ich ponad 150.

AN
~NaF
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Wszyscy producenci partycypujacy w systemie PLM zobowigzuja si¢ do przestrzegania
kodeksu ,, Zasady Funkcjonowania Regionalnego Systemu Sprzedazy Produktow Lokalnych
Produkt Lokalny Z Matopolski”, ktoéry gwarantuje jako$¢ 1 autentycznos¢ produktow. Kodeks
ten stanowi podstawe dla systemu certyfikacji PLM, ktory weryfikuje sprzedawane produkty
i producentéw pod katem ich autentycznos$ci i miejsca pochodzenia, zakladajac, ze jakosé
produktow jest zapewniona przez producenta. Certyfikat PLM to znak, ktory komunikuje
kupujagcym wiarygodno$¢ sprzedawanych produktow. Jest to oznakowanie zywnoS$ci
wiadomego pochodzenia. Jest to marka regionalna, ktora funkcjonuje jako znak rozpoznawczy
systemu PLM, tworzac podstawe dla marketingu 1 promocji produktow lokalnych.

Wytyczne kwalifikacyjne dla produktéw przetworzonych w systemie PLM to:

e receptura inspirowana lokalng historia, dziedzictwem przyrodniczo-
kulturowym, produkt posiadajacy zwigzek z danym regionem
pochodzenia;

e niemasowy sposob produkcji, przy uzyciu naturalnych surowcéw:

o pochodzacych z danego regionu (min. 75% masy
SUrowcowej);

o wiadomego pochodzenia (w pelni identyfikowalnych);

o pochodzacych z gospodarstw ekologicznych
(certyfikowanych) lub stosujacych produkcje integrowana,
badz tez z gospodarstw ekstensywnych (tradycyjnych), z
wylaczeniem GMO;

e naturalne metody konserwacji;

e uwzglednienie w procesie produkcyjnym zasad dotyczacych
poszanowania zasobow naturalnych 1 ochrony srodowiska.

Kryteria dla gospodarstw rolnych, z ktorych pochodza produkty
nieprzetworzone objete certyfikacja:

e lokalizacja na terenie Malopolski, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  obszaréw  wytypowanych  regionow
pochodzenia;

e ekologiczne metody upraw/hodowli (certyfikat) lub produkcja
integrowana badz tez stosowanie metod tradycyjnych
(gospodarstwa ekstensywne).

Produkty przetworzone i nieprzetworzone moga by¢ kupowane bezposrednio u producenta, za
posrednictwem jednego z Klubéw Zakupowych PLM albo za posrednictwem Fundacji oraz jej
partnerow. Aktualna lista Klubow Zakupowych - http://produktlokalny.pl/kluby-zakupowe/
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PNAS

» Q www,produktiokalny.pl

b 7 facerook/Produkt Loialny Malopeisia
a8

BISTRO

MAUCTESCIES KUPOIWANE PROCUKTY
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Logistyka

Organizowanie logistyki dostaw w sposob pozwalajacy na realizacje dostaw od lokalnych
producentéw jest niezbedny. Aktualnie Marchewka Bistro bazuje na dostawcach, ktorzy
dysponuja wlasnym transportem i takich, ktorzy sg w stanie zorganizowac¢ dostawy wlasnym
sumptem badz we wspOlpracy z personelem Marchewka Bistro lub Klubem Zakupowym
Marchewka. Marchewka Bistro korzysta rowniez z zakupoéw w innych Klubach Zakupowych,
w szczeg6lnosci w Klubie Zakupowym Koszyk Lisiecki (zakupy.koszyklisicki.pl)

Marketing/promocja — szkolenia, wydarzenia, spoteczno$é

Najskuteczniejsza promocja opiera si¢ na zasadzie polecenia oraz marketingu ,,szeptanego”,
wspieranego przez media spoteczno$ciowe.

W ostatnich latach, Marchewka Bistro wypracowata wlasng spoteczno$¢ klientow, ktorzy stali
si¢ rowniez propagatorami nie tylko idei ,,kupowania zywno$¢ wprost od rolnikéw i drobnych
producentéw”, ale rowniez ustug cateringowych, zywieniowych oraz edukacyjnych
oferowanych przez Marchewka Bistro. Cykliczne szkolenia i wydarzenie edukacyjne, ktore
»wychowujg” statych klientow bazuja na wspoélpracujacy z Fundacjga Partnerstwo dla
Srodowiska oraz z innymi organizacjami spotecznymi, ktoére sa zaangazowane w Sprawy
ekologii, zdrowego zywienia czy tez rozwoju obszaréw wiejskich - lokalnie, regionalnie oraz
na arenie mi¢dzynarodowe;.

W przypadku CLKK Marchewka, kluczowym elementem szkolef 1 wydarzen sg zywno$ciowe
produkty lokalne oraz zwigzani z nimi producenci.
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DZIEN KOBIET
8 MARCA

7:30 = 20:00

prosto od rolniks
z Matopolski

Zapisz sie
do naszego klubu
by jesé lepiej!

marchewka

= rxeeoa/muﬂﬁ‘ ) —

n swiss
CONTRIBUTION

dpecjaty

Aromatyczne
liscie na odpornosc
ODKRY)J

Czosnek o
NIEDZWIEDZI ‘
06-12 KWIETNIA

Klub Zakupowy Marchewka jest wazng formag promocji CLKK Marchewka. Pomaga
w budowaniu marki oraz tozsamosci lokalizacji Bistro jako integralnego elementu
Nowohuckiego Centrum Kultury. Patrz klubmarchewka.pl

Podstawowym instrumentem marketingowym okazat si¢ profil Marchewki na Facebooku, na
ktérym codziennie pojawia si¢ menu oraz ciekawostki 1 informacje zwigzane
z funkcjonowaniem Marchewka Bistro oraz wspotpracujacymi producentami i klientami
https://www.facebook.com/MarchewkaBistro
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Nowohuckie Centrum Kultury - Krakéw INTERESTED

2 [b Like D Comment Q Share
@ Maria Gorzkowska-Mbeda invited you

440 people saw this post >
O Boost Post

[Z; CREATE POST [Z; CREATE POST

Ciekawa formg dziatalnosci marketingowo-promocyjnej moze by¢ kampania fundraisingowa,
ktéra angazuje potencjalnych przyszlych klientow we wspottworzenie przedsigwzigcia.
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska przeprowadzita taka kampani¢ crowd-fundingowq na
portalu  www.polakpotrafi.pl, na  etapie  uruchamiania = CLKK  Marchewka
(https://www.youtube.com/watch?v=wV2-pcD_rVM ) Celem tej akcji byta zbidrka pieniedzy
na zakup stotu a jednocze$nie promocja idei Centrum Lokalnej Kultury Kulinarne;j. Stot zostat
zakupiony i stuzy Marchewka Bistro do dzis.

W wyniku marketingu i promocji w ostatnich latach, Marchewka Bistro wypracowata wtasng
spotecznos¢ klientow. Ci klienci stali si¢ rowniez propagatorami nie tylko idei ,,kupowania
zywnos$¢ wprost od rolnikéw i drobnych producentoéw”, ale réwniez ustug cateringowych,
zywieniowych oraz edukacyjnych oferowanych przez Marchewke Bistro.

15


http://www.polakpotrafi.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=wV2-pcD_rVM

Instytucja Zarzadzajgca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Vii.

V.

~ Polska
J Fundacja
Innowacji

(Y
b |

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”.
Operacja wspdffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Schematu IT Pomocy Technicznej

+Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

MARCHEWKA
BISTRO

Marchewka Bistro jest czescia Centrum
Lokalnej Kultury Kulinarnej - inicjatywy
realizowanej przez Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska w ramach projektu Produkt Lokalny
Matopolska.

u laureatow certyfik

23
Lokalny z Matopolski

Promujemy

Systemy informatyczne

MARCHEWKA
CATERING

Organizujesz przyjecie lub spotkanie firmowe?
Potrzebujesz smacznego cateringu? Wyprobuj
nas! Przygotujemy dla Ciebie smaczne dania
kuchni polskiej.

Masz ochote na gesty krem marchewkowo -
pomaranczowy z nuta Swiezego tymianku? A
moze Twoi goscie wola bardziej tradycyjne smaki:
pieczone pierogi z kiszong kapusta i le$nymi
grzybami? Wachlarz naszych dan jest

na tyle szeroki, Zze zapewni smakowita

moc wspomnien na bardzo diugo.

Oferujemy cztery rodzaje regionalnych
jadtospisow: pod ki, w ktérym hotdujemy
5 j ki

a firmowe, jak i pry

Sprawdz, czy nasze dania pobudza Twoje kubki
smakowe i zapoznaj sie z nasza szczegétowa
oferta dostepna na stronie internetowej.

MARCHEWKA
KLUB ZAKUPOWY

Chcesz zy¢ i odzywiac sie zdrowo? Szukasz
wysokiej jakosci produktéw wiadomego
pochodzenia? Mieszkasz w Nowej Hucie
lub okolicach? Dotacz do naszego klubu
zakupowego!

Co zyskujesz:

- dostep do cotygodniowej oferty najlepszej
jakosci sezonowych produktow od rolnikéw
i producentow z Matop
- mozliwosc udziatu
B owanych

eczkach
v Matopolsce.

sie w soboty,
iz. 11-18

Zapisz si¢ do klubu bezposrednio w lokalu
Marchewka Bistro lub on-line na
www.marchewkabistro.pl

Informatyczne narzgdzia sa niezbgdne dla wspierania ztozonego procesu dostaw, produkciji,
sprzedazy i raportowania CLKK, w sposob ktéry pozwala na spetnienie i zweryfikowanie
przyjetych kryteriow dostaw zywnosci lokalnej. Rézne systemy sa dostgpne na rynku,
natomiast dla specyfiki CLKK opracowano dedykowane narzedzia informatyczne.

W Marchewka Bistro, wykorzystywane sa dwa systemy informatyczne — IT PLM (do obstugi
Klubu Zakupowego Marchewka) oraz ACS (do obstugi dzialalnosci gastronomicznej
Marchewki Bistro). System IT PLM wraz z wersja demo oprogramowania jest przedstawiony
w Dobrej Praktyce Klubu Zakupowego, natomiast system ACS wraz demo oprogramowania
jest przedstawiony w niniejszym opracowaniu.

Uwarunkowania prawne i podatkowe

Funkcjonujagc w branzy gastronomicznej, CLKK musi pozyska¢ wszystkie niezbgdne

zezwolenia dla prowadzenia dzialalnosci gastronomiczne;j.

W przypadku CLKK Marchewka Bistro w Nowohuckim Centrum Kultury, oznacza to przede
wszystkim:

Zezwolenie Sanepidu na prowadzenie dziatalno$ci gastronomicznej i cateringowej;
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. Koncesje na sprzedaz alkoholu (piwo i wino).

V. Jak konkurowac na rynku

Kluczem do sukcesu i trwalosci przedsigwzigcia CLKK jest rachunek ekonomiczny.
Wysoko$¢ obrotow i rentowno$¢ CLKK Marchewka zalezy od:

e |okalizacji lokalu;

e zakresu $wiadczonych uslug (gastronomia zamknigta, otwarta, dostawy positkow,
catering imprezowy, prowadzenie sklepiku, prowadzenie Klubu Zakupowego);

e fizycznych parametrow lokalu i jego wyposazenia technicznego;
e zachowania wysokiego poziomu obstugi gosci lokalu;
e utrzymywania wysokiej jakosci serwowanych potraw;

e marketingu: np. lokalnej promocji dzialalno$ci, nawigzania wspotpracy z lokalnymi
firmami korzystajacymi z dowozonych positkéw, prowadzenia strony internetowej
lokalu oraz aktywnosci na Facebooku, kolportazu ulotek, akcji lojalnosciowych,
pozyskania klientow dla Klubu Zakupowego.

Bardzo istotne znaczenie ma wysoka kultura osobista i zaangazowanie pracownikow
obstugujacych klientow CLKK Marchewka. Wymaga to przestrzeganie standardow
i procedur przyjetych przez CLKK Marchewka. To systematyczno$¢ i konsekwencja
dziatania gwarantuje sukces. To pracownicy wraz z klientami i dostawami stajg si¢
spolecznos$cia, ktéra kreuje unikalng atmosferg lokalu i staje si¢ coraz bardziej zdolna
i aktywna do propagowania znaczenia zywnos$ci wiadomego pochodzenia, wprost od
rolnika czy producenta.

Dobra praktyka to rowniez regularne ankietowanie konsumentow, przynajmniej raz na
kwartat Wzorcowa ankieta wykorzystywana przez CLKK Marchewka jest przedstawiona
ponizej:
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ANKIETA
Szanowni Paristwo, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wypefnienie anonimowej ankiety, dotyczgeej restauracji Bistro
Marchewka w Krakowie. Paristwa zdanie jest dia nas bardzo cenne, poniewaz pozwoli na dostosowanie usfug naszej
restauracji do Paristwa potrzeb i oczekiwani.
METRYCZKA

plec: O« 0w Wiek: O ponizaj 30 [ 30-25 O powryiej 45

Jak czgste bywa Pan/i w Bistro Marchewka?

. codziennie
O Jpei:tr::zv raz O :JD:?.;::; O ili,";:j(n i O 5;3:6 O \Z;la'l:iﬁqcu O :i;‘i;: [ readsiej
JAKOSC POSHKOW

Jak ocenia Pan/i smaok potraw?

|:| bardzo dobrze |:| dobrze |:| dostatecznie |:| ile
Jak ocenia Pan/fi t ture sery ych p ?

[ bardzo dobrze O dobrze O dostarecznie e
Jak ocenia Pan/i réinorodnosé dan?

[ bardzo dobrza [ dobrze [ dostatecznie Oze
Jak ocenio Pan/i wyglgd — estetyke podanych dan?

[ bardzo dobrza [ dobrze [ dostatecznie Oze

JAKOSC OBSEUGH

Jak ocenia Pan/i kulture osobistg (wyglgd, uprzejmosc) personelu?

[ bardzo dobrza [ dobrze [ dostatecznie Oze
Jak ocenia Panfi szybkosc obstugi?

[ bardzo dobrza [ dobrze [ dostatecznie Oze
Czy cos sig Panufi nie podobofo w zachowaniu obsfugi?

RESTAURACIA

Jak ocenia Pan/i wystrdj restouracji?

|:| bardzo dobrze |:| dobrze |:| dostatecznie |:| ile
Jak ocenia Pan/i czystosc sali konsumpcyjnej?

[ bardzo dobrza [ dobrze [ dostatecznie Oze
Jak ocenia Pan / Pani czystosc toalety dostgpnej dla gosci restauracji?*

D bardzo dobrze D dobrze D dostatecznie D zle

UWAGI/KOMENTARZE

Jak ogdinie ocenia Pan/i usfuge? Z czego jest Pan/i zadowolony?

Co wedifug Pana/i powinnismy zmienié w naszej pracy?

Jakg potrawe dodat/a by Pan/i do menu?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

*jegli Pan/i nie korzystal/a, prosze 2ostawic wszystkis pola puste

Ciagle monitorowanie stosunku przychodéw do kosztow dziatalnos$ci jest kluczem. Jest to
mozliwe dzigki narzedziom informatycznym, ktéore muszg by¢ dostosowane do modutowe;j
formuly dziatalnosci CLKK. Roézne konfiguracje modutowe sa mozliwe, a wigc
oprogramowanie opracowane dla CLKK Marchewka uwzglednia tg okoliczno$¢, dajac
mozliwo$¢ uruchomienia dodatkowych lokalizacji.

Jesli chodzi o rentownos$¢, to ponizej przedstawiamy przykladowy rachunek strat i zyskow,
ktory przygotowano dla CLKK Marchewka w Nowohuckim Centrum Kultury. Kalkulacje s
oparte na faktycznych doswiadczeniach funkcjonujacego od 5 lat przedsiewzigcia.
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Po stronie przychodowej, zrdédta obrotu sa nastepujace:

CLKK Marchewka Bistro

Suma Pazdz- -Sre‘dnlo-
Nazwa Grudz FY16 % Suma FY17 RAZEM miesigcznie
FY17

PRZYCHOD 235885 100% 924150 100% 1160035 100% 77013 100%
Sprzedaz ustug f 51167 2% 249500  27% 300667 26% 20792 27%
Wydarzenia wtasne (w tym: 'u producenta’, szkolenia) f 20950 9% 108500 12% 129 450 11% 9042 12%
Punkt dystrubugji Klubu Zakupowego Marchewka r 25167 1% 120000 = 13% 145167 13% 10000 13%
Inne przychody (w tym sponsorzy, przychody marketingow' 5050 2% 21000 2% 26 050 2% 1750 2%
Sprzedaz wyrobéw gotowych " 157325 67% 559300  61% 716625 62% " 46608 61%
Gastronomia " 120438 51% 453000 = 49% 573438 49% 37750 49%
Catering zewnetrzny (imprezy) f 36888 16% 106300 @ 12% 143188 12% 8858 12%
Sprzedai towaréw f 27394 12% 115350 = 12% = 142744 12% " 9613 12%
Sklep w Bistro (w tym targi, stragan) i 23869 10% 100800 @ 11% 124669 11% 8400 11%
Sprzedaz Internetowa (Sklep PLM) [ 3525 1% 14550 % 18075 2% 1213 2%
Po stronie kosztow, sytuacja przedstawia si¢ nastepujaco:

CLKK Marchewka Bistro

Suma Pazdz- _Sre_dnlo_
Nazwa Grudz FY16 % Suma FY17 RAZEM mles;elcznle
FY17

PRZYCHOD 235 885 100% 924150 100% 1160035 100% 77013 100%
Sprzedaz ustug i 51167 2% 249500  27% 300667 26% 20792 27%
Sprzedaz wyrobéw gotowych " 157325 67% 559300 @ 61% 716625 62% 46 608 61%
Sprzedaz towaréw f 27394 12% 115350 @ 12% 142744 12% 9613 12%
KOSZTY BEZPOSREDNIE 205967 87% 715124 " 77% 921091 79% 59594 77%
Koszty materiatéw 1130 | 0% 8713 | 1% 9843 1% 726 1%
Koszty personalne 59733 25% 208 529 23% 268 262 23% 17377 23%
Koszty transportu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Koszty eksploatacji maszyn i urzadzen 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Koszty IT 7500 3% 19552 2% 27052 2% 1629 2%
Koszty ustug ogdlne 1000 0% 7221 1% 8221 1% 602 1%
Koszty bezposrednie 'kanatéw' CLKK Marchewka Bistro 28 605 12% 96 657 10% 125 262 11% 8055 10%
Koszt sprzedanych ustug, wyrobéw gotowych i towaréw 108 000 46% 374452 41% 482 452 42% 31204 41%
Pozostate koszty 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
WYNIK 1 29918 13% 209026  23% 238944 21% 17419 23%
Koszty nadzoru 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
WYNIK 2 Gross Operating Profit (Contrinution Margin) 29918 13% 209 026 23% 238944 21% 17419 23%
Koszty zarzadzania i obstugi 18 750 8% 64 200 7% 82950 7% 5350 7%
WYNIK 3 EBIT 11168 5% 144826  16% 155994 13% 12 069 16%

Skuteczna konkurencja CLKK na szybko zmieniajacym si¢ rynku gastronomii, wiaze sig
z, migdzy innymi, z tym, ze jest to przedsigwzigcie ekonomii spotecznej, czyli takie, ktore
osiggajac cele gospodarcze, generuje rownoczesnie korzysci spoteczne i ekologiczne. Takie
podejscie jest rownoczesnie podstawg dla wypracowania przewagi konkurencyjnej na rynku,
na ktorym pojawia si¢ coraz wigcej inicjatyw zwigzanych ze zdrowym zywieniem.

Istota ekonomii spotecznej w ujeciu CLKK Marchewka Bistro polega na tym, ze jest to
przedsigwzigcie wspoltworzone przez rolnikow i matych producentéw zywnosci oraz przez
coraz bardziej $wiadomych konsumentow. Strategiczni partnerzy to lokalni partnerzy spoteczni
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(stowarzyszenia prowadzace Kluby Zakupowe, Inkubator Kuchenny w Zakrzowie), ktorzy
animujg i mobilizujg rolnikow i nieprzemystowych przetworcow (np. produkty i marki lokalne,
turystyka do regionéw pochodzenia produktow itp.). Fundacja jako formalny wiasciciel marki
PLM i Marki Marchewka Bistro oraz wypracowanej formuly dziatania wykorzystuje
i reinwestuje nadwyzki finansowe uzyskane z dziatalnosci CLKK Marchewka w jej dalszy
rozwoj, pracujgc nieustannie by uczestnicy systemu PLM (w szczegdlnosci mali producenci)
maksymalnie wykorzystali jego mozliwosci.

Przewaga konkurencyjna modelu CLKK Marchewka Bistro wigze si¢ z wkomponowaniem
dziatalnosci PLM w 3 trendy, ktére mozna zaobserwowac¢ na rynku, w tym w szczego6lnosci
w Krakowie:

Fast Good, Fast Slow Food

To moda na zdrowe tradycyjne produkty, ktorych przygotowanie zajmuje nie dtuzej niz 20
minut i nie drozsze niz 10zt. Obecnie ten trend widoczny jest w Krakowie w postaci licznych
burgerowni. Jednak wedtug prognoz ekspertow lokale tego typu moga w najblizszym czasie
stang¢ przed problemem zmniejszajacej si¢ liczby klientow. Powodem moze by¢ przesyt, ktory
towarzyszy istnieniu tak duzej liczby lokali serwujacych zasadniczo jeden typ dania.

Kierunek dalszego rozwoju dla trendu fast food beda stanowi¢ domowe, sprawdzone receptury
oraz nowoczesne koncepcje bardzo szybkich dan. Od wtascicieli lokali klienci prawdopodobnie
beda oczekiwaé rowniez wprowadzenia kuchni autorskiej, ktora nie bedzie jedynie powielata
istniejacego pomystu, jak w przypadku wspomnianych burgerowni.

Mikrospotecznosci i ‘common table’

W ostatnim czasie, w lokalach typu bistro, bardzo popularny stat si¢ wspdlny stot, przy ktorym
klienci restauracji moga wspolnie zasiada¢. Dodatkowym elementem takiego rozwigzania
moze by¢ otwarta kuchnia. W takich lokalach klienci czuja si¢ czgscig matej spotecznosci,
a atmosfera tych miejsc jest mniej ,,publiczna”.

Mikrospolecznosci czesto sg skupione wokot lokali, ktére maja swoja filozofig, zasady,
z ktorymi klienci cheg si¢ utozsamiaé. Takie miejsca to najczesciej bistra, lunch bary, ktore sa
nowoczesne, niedrogie, maja swoj charakter i aktywnie prowadza swoj profil na Facebooku, co
pozwala im na utrzymanie ciaglego kontaktu z klientami.

Zdrowo, lokalnie, sezonowo

Ten trend pojawil si¢ w Polsce ze sporym opdznieniem — w poréwnaniu z wieloma innymi
krajami Europy — jednak wedlug ekspertow rozwija si¢ stabilnie i na pewno nie posiada
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znamion chwilowej mody. Zjawisko to odzwierciedla glgbokie zmiany, ktére zachodzg w
$wiadomosci spoteczenstwa, dlatego proces wydaje si¢ przebiegaé¢ stosunkowo wolno. Duza
role we wzrastajgcej popularnosci tego trendu odgrywa fakt, iz polska restauracja otrzymata
gwiazdke Michelina — wielu ludzi dopiero przy tej okazji zrozumiato, na czym polega tworzenie
nowoczesnej, wartosciowej kuchni. Przed tym zdarzeniem tradycyjna, lokalna zywno$¢ nie
bylta kojarzona z gastronomig — za wyjatkiem sektora zwigzanego z agroturystyka.

Majac powyzsze trendy na uwadze, model CLKK Marchewka Bistro bedzie konkurencyjny na
rynku, poniewaz:

* Dostarcza swieze, jakosciowe i autentyczne produkty lokalne wiadomego pochodzenia
(od producentow PLM) klientom indywidualnym i zbiorowym, w sposéb dopasowany
do ich potrzeb i uwarunkowan;

* Oferuje jedzenie o wysokiej jakosci po cenach konkurencyjnych w oparciu o wlasne
receptury;

*  Wspolpracuje z producentami Zywnos$ci oraz z pasjonatami zywnos$ci lokalnej by
tworzy¢ grono lojalnych klientow;

*  Wspdlpracuje =z instytucjami publicznymi, krzewigc kulture zdrowszego
i odpowiedzialnego zywienia, wpisujac si¢ w ten sposdb w priorytety i cele publiczne;

* Sprzedajac produkty lokalne PLM, przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego regionow
pochodzenia sprzedawanych produktéw lokalnych, chronigc $rodowisko naturalne
1 krzewiac kulture lokalna.

Marka CLKK Marchewka Bistro jest wlasnoscig Fundacji, ktora zapewnia trwato$¢ misyjnego
charakteru przedsiewzigcia, angazujac w charakterze klientow, dostawcow, partnerow,
promotordéw oraz inwestoré6w osoby 1 instytucji partycypujace w systemie sprzedazy PLM.
Misyjnos¢ przedsigwzigcia CLKK Marchewka Bistro jako elementu systemu PLM stanowi
podstawe do zwigkszania konkurencyjnos$ci na rynku.
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Analiza SWOT wykonana dla CLKK Marchewka Bistro

MOCNE STRONY StABE STRONY

1.

Oferowana ustuga jest oryginalna,
charakterystyczna i tatwo rozpoznawalna,
bazujac na zywnosci wiadomego pochodzenia,

Atrakcyjne i autentyczne walory smakowe i
estetyczne produktow.

Zywno$é¢ sktadajaca sie z naturalnych, mato
przetworzonych sktadnikdw wiadomego
pochodzenia, gwarantujgca zadowolenie
klientow.

Kompleksowa i spdjna oferta bazujaca na
autentycznosci producentéw PLM i walory
regiondw pochodzenia produktéw PLM

Gwarantowany dostep do produktow
przetworzonych i nieprzetworzonych od
producentéw PLM, ktdrzy sg gwarantem
autentycznosci.

1.

en

Produkty lokalne nie sg fatwo dostepne z uwagi
na rozproszenie matych producentéw.
Zagwarantowanie ciggtosci dostaw wymaga
ciggtych interwencji, ktére podwyzszajg koszty.
Sezonowos¢ niektdrych produktow.

Klienci oczekujg powtarzalnosci, co moze byé
problemem przy réznorodnosci produktéw,
smakdw itp.

Produkty regionalne sg ograniczone ilosciowi i
stosunkowo drogie

Brak doswiadczenia w dziatalnosci tego rodzaju.

Marka wciaz stabo rozpoznawalna i nie kojarzy
sie jednoznacznie z zywnoscig lokalna.

S s ZAGROZENIA

1.

Oferta Marchewka wpisuje sie

w obserwowane trendy na rynku konsumenckim
- ro$nie zapotrzebowanie na naturalng, zdrowga
zywnos$¢ — wiadomego pochodzenia

Produkty regionalne sg ostatnio skutecznie
promowane (kampanie promocyjne w mediach,
w tym w bardzo popularnych ostatnio
programach kulinarnych).

Bistro Marchewka jako czes¢ systemu sprzedazy
PLM wpisuje sie w programy rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego oraz w priorytety
lokalnych systemdw zywnosciowych Komisji
Europejskiej

Obecnie staba konkurencja na rynku ustug
gastronomicznych i cateringu regionalnego.

Dziatalnos¢ Bistro Marchewka wpisuje sie w
promocje Miasta i regionu, jej oferta moze by¢ z
tego wzgledu szczegdlnie atrakcyjna dla
podmiotéw publicznych i pozarzagdowych
Uprzywilejowany dostep do produktéw za
posrednictwem systemu PLM

1.

Dla konsumenta wystarczg hasta, zywnosci
lokalnej i w zwigzku z tym oferta Marchewka
Bistro okaze sie mato wyrdzniajgca sie na rynku.
Konkurencyjnos¢ bazujgca na autentycznosci
produktéw oraz ich pochodzenia moze okazac sie
nie skuteczna,

Niewystarczajgco znane regulacje prawne
odnosnie wytwarzania i obrotu produktami
regionalnymi ograniczajg (legalny) dostep do
produktéw od rolnikdw (przetworzonych), co
zagraza ciggtosci dostaw

Bariery wejscia na rynek ustug w odniesieniu do
zamowien publicznych — czesto warunkiem
udziatu w przetargu jest cena, a nie jakos¢ czy
specyfika wykonywanej ustugi.

Zwiekszenie popytu na produkty lokalne moze
prowadzi¢ do wzrostu ich cen.

Warto podkresli¢, ze przedsiewziecie CLKK nie jest dla wszystkich. Jest to przedsiewziecie dla
0s0b przedsigbiorczych zarowno gospodarczo, jak 1 spotecznie, ktore:
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e C(Cenig sobie $wieza, smaczng, zdrowg zywnos¢ wiadomego pochodzenia oraz smak
dobrej polskiej kuchni;

e Chcg, zarabiajac, przyczyni¢ si¢ do tworzenia nowej kultury zywienia, przyjaznej
srodowisku naturalnemu oraz chronigcej krajobrazy, stare odmiany kasz, warzyw
I owocow, oraz tradycyjne receptury;

e Chcg by ich dzieci, pracownicy, spotecznosci, szkoty oraz przyjaciele mieli dostep do
zdrowego, smacznego jedzenia.

VI. Narzedzia informatyczne

i. Wprowadzenie

Kluczem do zarzadzania ztozonymi procesami jest dostosowane do uwarunkowan i potrzeb
Marchewka Bistro modutowe narzedzie informatyczne, jakim jest zintegrowany system ACS®,
W tej czesci przedstawimy moduly tego oprogramowania: jego kluczowe funkcjonalnosci,
sposobow instalacji, powdrozeniowe] asysty technicznej, aktualizacji oprogramowania,
warunkow licencjonowania i jego orientacyjnych kosztow. Przedstawiamy rowniez informacje
na temat korzystania z demonstracyjnej wersji oprogramowania, ktora stanowi czgs¢
niniejszego opracowania.

Wersje demo oprogramowania IT PLM oraz dostep do instruktazu ACS sg dostgpne na
https://prostoodrolnika.pl/dla-organizatorow/

ACS® —jest platforma programowo — bazodanowa obstugujaca funkcje zarzadzania zbiorowym
wyzywieniem w restauracjach, jadlodajniach, kawiarniach, szkotach, kantynach
pracowniczych, szpitalach, a takze inkubatorach przetworstwa zywnosci (tzw. ‘inkubatorach
kuchennych”) oraz innych przedsigwzigciach gastronomicznych. Oprogramowanie to zostato
dostosowane do potrzeb, uwarunkowan i mozliwosci Marchewka Bistro, ktore jest rozwijane
jako Centrum Lokalnej Kultury Kulinarnej.

ACS® integruje sie z programami ksiggowymi i ERP. System jest gotowym, skalowalnym
produktem do natychmiastowego uruchomienia; nie wymaga rozlegtej ,customizacji’, a
jedynie zasilenia danymi klienta (w tym: listami produktéw, recepturami, cennikami).

ACS® jest wysoce skalowalny i umozliwia wielostanowiskowg prace w réznych warunkach
organizacyjnych. Moze by¢ dostosowany do okreslonych warunkow w zaleznosci od:

U fizycznego rozmieszczenia poszczegolnych elementdéw infrastruktury;
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U ro6znej definicji procesow biznesowych, zakresow czynnosci, warunkow
organizacyjnych i sposobow rozliczen u klienta;

U roznej konfiguracji sprzgtu i dostgpu do zasobow sieciowych;
U wymagan informacyjnych klienta.

Na pakietu ACS® sktadajg si¢ moduty:

U Zarzadzanie magazynem, inwentarz - ewidencja materiatowa, rozliczenie kosztow,
inwentaryzacja;

U Receptury — modut umozliwia definiowanie receptur dan dla r6znych punktow
produkcji 1 sprzedazy z uwzglednieniem podgladu kosztow, sktadnikow i warto$ci
odzywczych podczas tworzenia wariantow receptury;

O Zamawianie positkow i planowanie produkcji — tworzenie menu na dowolng ilo$¢ dni
naprzéd (z podgladem kosztéw 1 sktadnikéw odzywcezych), wprowadzanie zaméwien
za posrednictwem migdzy innymi serwisu WWW, urzadzenia mobilnego;

U Produkcja — automatyczne wyliczenie niezb¢dnych sktadnikow do produkcji,
automatyczne tworzenie dokumentéw magazynowych uwzgledniajacych rozne
kierunki rozchodu, ujawnianie réznic pomiedzy ilo$cig planowang i rzeczywista,
wyliczanie kosztow jednostkowych;

QO Zywienie okazjonalne: modut umozliwia planowanie, wykonywanie i rozliczanie
produkcji positkow, szczegolnie na potrzeby imprez, ale takze sprzedazy mobilne;j: z
food-truckow i stoisk na targowiskach

U Faktury — rejestracja faktur zakupu i sprzedazy, automatyczne generowanie faktur w
oparciu o dokumenty magazynowe i sprzedaz positkow;

O A-POS — modut kasy fiskalnej i analizy sprzedazy.

ACS® jest aplikacjg rozwijang przez niemal 15 lat dla potrzeb duzych firm zajmujgcych sig
zywieniem zbiorowym. System jest stale aktualizowany. W przypadku Marchewka Bistro,
system zostal dostosowany do potrzeb pojedynczej restauracji, umozliwiajac zarzadzanie
kompletnym zakresem funkcji niezbednych dla prowadzenia réznorodnej dziatalnosci
zywieniowej 1 produkcji positkow. Oprogramowanie mozna zastosowac réwniez w zarzadzaniu
siecig restauracji oraz zywieniem zbiorowym w szkotach i szpitalach. Mozliwe sg zastosowania
rowniez w przetworstwie spozywczym oraz w zarzgdzaniu inkubatorami kuchennymi czy tez
kuchniami wspdlnymi.

Mimo swojego technologicznego zaawansowania, a by¢ moze na skutek swojej zaawansowane;j
technologii, system ACS® jest réwnocze$nie latwy i intuicyjny w obstudze. Zostat
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przetestowany przez uzytkownikow nie posiadajacych kwalifikacji technicznych, czy
informatycznych.

Jednym z czynnikéw sukcesu ACS® jest to, ze realizowane przez uzytkownika procedury
firmowe staty w centrum uwagi tworcow systemu. Aplikacja jest zaprojektowana z
uwzglednieniem kluczowych zasad:

0 Skalowalno$¢ (system ros$nie w miar¢ potrzeb uzytkownika i nie ma ograniczen, co do
jego pojemnosci informacyjnej i geograficznej lokalizacji obstugiwanych obiektow);

U Zgodnos¢ procedur z wymogami prawa i zasadami zarowno ksiggowosci, jak i
zdrowego zywienia,

U Latwosc 1 intuicyjno$¢ obstugi (wykorzystanie graficznego interfejsu uzytkownika z
logika zblizong do ekrandw znanych z pakietu MS Office oraz struktura menu
odpowiadajgca podstawowym procesom realizowanym przez system).

ii.  Architektura systemu ACS®

Planowanie receptur Dane niezhedne Dostawa postkdw i » Transport
i dietzgodniez dia dystrybudi przetwordw
przyjetymi
standardami
4 \‘I""""""' Dane niezbedne dia T Y
Menu — zestawy | Przetwarzanie | - - - . 4 - -
ke TR informacii | » produkdii w Produkga w kuchni Odbiorcy |ndwa_uaIn| [
T _ kuchni zbiorowi
ry r
[y /
] Dane zakupu & Magazynowanie i
Zamowienia Magazynowa logistyka
posikdw) przetwordw nia
Planowane ilosci
Posifkdw/ przetwordw
Faicfumwanie . Ksiegowanie
konsumenta | L
Stany magazynowe surowcsw (Klienta)
o N N 4
z mozliwym podziaterm na wigle v -
Fizycznych i ,wirtualnych® magazyndw e przekazys;:ta::‘:wo (;Eamin‘ig
Obejmuja: zewnetrznych kosztami)
a Listy artykuddw)surowcdw

do plnowania i realizagi produkgi
a Cenniki surowcdw

VII.  Post Scriptum

Zatozeniem pomystodawcow CLKK Marchewka Bistro w Nowohuckim Centrum Kultury
opisanym w niniejszym opracowaniu byto 1 wciaz jest jego powielanie w innych lokalizacjach,
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z innymi partnerami, na zasadzie ,,franczyzy ekonomii spotecznej” aby w ten sposéb zwiekszac
skale przedsiewzigcie w rozumieniu:

e Liczby zaangazowanych producentow i konsumentéw

e Rozmaitosci i roznorodnosci produktéw wykorzystywanych w kulinariach
e Wolumenu sprzedazy

e (ddzialywania na spotecznosci lokalne i rozw6j obszarow wiejskich

Zdolno$¢ organizacyjna to podstawa dla osiggniecia ww. celu, a to z Kkolei, wymaga
umiejetnego wykorzystania narzedzi informatycznych, takich jak IT PLM i ACS, ktore
oméwiono W niniejszym opracowaniu. Dobra praktyka CLKK polega wiasnie na nadaniu
przedsigwzigciu zdolnosci do dostosowywania si¢ do specyfiki wdrozeniowej CLKK w
okreslonej lokalizacji i w kazdej sytuacji rynkowe;j.
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