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Wykorzystanie sieci i mediów społecznościowych
w promowaniu działań społecznych

Aleksandra Witkowska, agencja click community



Działamy społecznie… online!

Jak to robić, aby uzyskać pozytywne rezultaty?

Odpowiedzmy sobie na kilka pytań...



Dlaczego warto być online?



27,6 mln osób*
Pod koniec 2017 roku tyle osób w Polsce korzystało z sieci internetowej.

*Raport Strategiczny INTERNET 2017/2018 przygotowany przez IAB Polska



38%*
Udział w konsumpcji treści przewidywany dla mediów online w 2018 roku...

...a dla telewizji liniowej ma to być 37%!

*Raport “State of Digital” przygotowany przez GroupM.



Po pierwsze:

Strona internetowa



Po pierwsze:

Strona internetowa

➝ Jest wizytówką Twojej działalności,
➝ dodaje wiarygodności,
➝ ułatwia kontakt z marką, ale...

...musi w tym celu spełniać kilka warunków:

✓ zgodna z dobrymi praktykami SEO,
✓ responsywna,
✓ czytelna.



Po drugie:

Własny blog



Po drugie:

Własny blog

➝ Prostszy w prowadzeniu,
➝ daje unikalną wartość odbiorcy, ale...

...musi w tym celu spełniać kilka warunków:

✓ zgodny z dobrymi praktykami content 
marketingu,

✓ różnorodny tematycznie oraz atrakcyjny 
wizualnie,

✓ z możliwością dzielenia!



Po trzecie:

Kampanie newsletterowe



Po trzecie:

Kampanie newsletterowe

➝ Pozwalają trafić z przekazem 
bezpośrednio do odbiorcy,

➝ dając mu unikalną wartość, ale...

...muszą w tym celu spełniać kilka warunków:

✓ baza użytkowników zgodna z RODO,
✓ treści użyteczne ≠ SPAM.



Po czwarte:

Social Media



Po czwarte:

Social Media

➝ Ich założenie jest w 100% darmowe,
➝ pozwalają dopasować przekazy do grup 

docelowych, ale...

...muszą w tym celu spełniać kilka warunków:

✓ zgodne z aktualnymi trendami,
✓ treści użyteczne ≠ SPAM.



Dlaczego Social Media
są najbardziej online?



Social Media wysoko!

TOP10 grup witryn i witryn 
niezgrupowanych

wg liczby użytkowników*

*Raport Strategiczny INTERNET 2017/2018 
przygotowany przez IAB Polska



Social Media wysoko!

TOP 10 aplikacji mobilnych
wg liczby użytkowników*

*Raport Strategiczny INTERNET 2017/2018 
przygotowany przez IAB Polska



Jak wygląda strategia 
komunikacji?



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

Analiza pod kątem:

Wewnętrzne 
(cechy 

organizacji)
Mocne strony Słabe strony

Zewnętrzne 
(cechy 

otoczenia)
Szanse Zagrożenia



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!

Benchmarking:

✓ wewnętrzny,
✓ zewnętrzny (konkurencyjny),
✓ funkcjonalny.



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.

Bądź smart (a nawet smarter) - cele mają być:

✓ S - specific - konkretne,
✓ M - measurable - mierzalne,
✓ A - achievable - osiągalne,
✓ R - relevant - istotne,
✓ T - trackable - terminowe,
✓ E - excited - motywujące,
✓ R - recorded - spisane.



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.

Bądź smart (a nawet smarter) - cele mają być:

✓ S - specific - konkretne,
✓ M - measurable - mierzalne,
✓ A - achievable - osiągalne,
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Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.

Metoda STP:

✓ S - segmentacja,
✓ T - targetowanie,
✓ P - pozycjonowanie.

S T P



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.

Stwórz personę:

✓ Kim jest Twój odbiorca?
✓ Jaki ma tryb życia?
✓ Jakie są jego zainteresowania?
✓ Z jakimi problemami się boryka?
✓ Jaką odgrywa rolę społeczną?



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy 
dotychczasowych działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.

Narzędzia Social Media:

✓ Facebook,
✓ Facebook Live,
✓ Facebook Group,
✓ Facebook Events,
✓ Social Media Ads,
✓ Instagram,
✓ Twitter,
✓ LinkedIn.... itd.



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.

Cele reklamowe:

✓ zasięg,
✓ aktywność,
✓ konwersja.



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.
7. Dobierz miary do oceny działań.

Główne miary:

Do tego należy dobrać wskaźniki oraz 
narzędzia pomiaru.

ekspozycja
zaangażowanie

wpływ

akcja



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.
7. Dobierz miary do oceny działań.
8. Stwórz BIG IDEA.

BIG IDEA:

Insight

Marka

“Złota 
myśl”



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.
7. Dobierz miary do oceny działań.
8. Stwórz BIG IDEA.
9. Określ główne przekazy.

Razem z Message House:

✓ Określ misję działań - dlaczego są ważne?
✓ Jaka idzie za nimi korzyść dla grup 

docelowych?
✓ Jaka może być ich potencjalna krytyka?
✓ Określ wezwanie do działania!



Strategia komunikacji
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Razem z Message House:

✓ Określ misję działań - dlaczego są ważne?
✓ Jaka idzie za nimi korzyść dla grup 

docelowych?
✓ Jaka może być ich potencjalna krytyka?
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Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.
7. Dobierz miary do oceny działań.
8. Stwórz BIG IDEA.
9. Określ główne przekazy.

Określ główne przekazy - Message House:

BIG IDEA

główny 
przekaz

nr 1.

główny 
przekaz

nr 2.

główny 
przekaz

nr 3.

dowód oraz wsparcie



Strategia komunikacji

1. Zacznij od analizy dotychczasowych 
działań.

2. Sprawdź, jak robią to inni!
3. Przyjmij cele komunikacji.
4. Określ grupy docelowe.
5. Dobierz narzędzia.
6. Przyjmij budżet i harmonogram działań.
7. Dobierz miary do oceny działań.
8. Stwórz BIG IDEA.
9. Określ główne przekazy.
10. Przygotuj plan działań!

Plan działań:

✓ stwórz linie komunikacji,
✓ określ, kiedy będziesz ich używać,
✓ zostaw miejsce na ASAPy,
✓ przygotuj się również na niespodziewane 

sytuacje!



Które kanały Social Media
wybrać?



Najpopularniejsze Social Media w Polsce



Dlaczego Facebook jest 
wyborem nr 1.?



Facebook

Strona internetowa, blog 
i newsletter 2.0

Pozwala na:

✓ zapoznanie się z ofertą marki poprzez 
wygodne zakładki,

✓ kontakt z marką za pomocą Messengera,
✓ prowadzenie działań reklamowych 

poprzez Facebook Ads,
✓ współtworzenie z fanami treści 

pojawiających się na fanpage’u marki!



22,6 mln osób*
Pod koniec 2017 roku tylu polskich internautów korzystało z Facebooka.

*Raport Strategiczny INTERNET 2017/2018 przygotowany przez IAB Polska



Facebook

Jaką kategorię strony 
wybrać?



Wybór uzależnij od tego, co chcesz osiągnąć!



Facebook

Jaka zadbać o spójny 
wygląd fanpage’a?

Pro tipy:

✓ podejdź do tematu... kreatywnie!



Zadbaj o spójny layout profilu...



...a także o zakładkę z informacjami!



Facebook

Jakie prowadzić działania 
reklamowe?



To nasze trzy główne cele!



Zalecenia Facebooka 2018 - na które cele warto się zdecydować?



Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

✓ wybierz optymalną godzinę oraz dzień 
publikacji!





Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

✓ targetuj swoje treści (także organicznie)!



Do kogo chcesz trafić z przekazem?



Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

✓ Zmień ustawienia strony tak, aby była 
użyteczna dla odbiorcy!









Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

Pamiętaj, aby dopasować treści:

✓ zadbaj o tekst - languagetool,
✓ zadbaj o grafikę - canva, formaty 2018,
✓ zadbaj o film - formaty 2018,
✓ zadbaj o promocję - text control.

https://languagetool.org/pl/
https://www.canva.com/
https://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/
https://sociallysorted.com.au/ideal-video-length-social-video/
https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay




Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

✓ Odpowiednio reaguj na reakcje 
użytkowników!



Odpowiadaj na negatywne komentarze i opinie: 



1. Użytkownikowi wystawia

negatywną opinię.

2. Odpowiadamy na nią 

w komentarzu oraz na priv, aby wyjaśnić 

problem.

3. Użytkownik po naszej interwencji 

podnosi ocenę!



Informuj wcześniej o problemie, aby uniknąć sytuacji kryzysowej!



Daj znać, gdy sprawa zostanie rozwiązana!



Facebook

O czym muszę pamiętać 
przy publikacji treści?

Pro tipy:

✓ Dostosuj swoje działania do panujących 
algorytmów Facebooka!



„Our focus for 2018

is making sure the time we all spend

on Facebook is valuable”.

– Mark Zuckerberg (4.01.2018 r.)



„Our focus for 2018

is making sure the time we all spend

on Facebook is valuable”.

– Mark Zuckerberg (4.01.2018 r.)



✓ meaningful social 
interactions

✓ relevant content
✓ time well spent
✓ well-being and 

happiness



TAG BAITING COMMENT BAITING VOTE BAITING REACT BAITING SHARE BAITING

Zrezygnuj z tych treści - obniżają zasięgi!



Facebook

W takim razie jakie treści 
publikować?

Pro tipy:

✓ wykorzystuj takie formaty, które 
przynoszą największe korzyści!



Formaty postów a ich zasięg

Live i Video Zdjęcia Grafiki Teksty Udostępnienia
Linki





Facebook

W takim razie jakie treści 
publikować?

Pro tipy:

✓ nowoczesne formaty mają zawsze 
większe zasięgi!



Kierunek rozwoju Facebook marketingu 2018

Rynek Social Media rośnie!

Czy Twój odbiorca jest
GOTOWY NA LIVE’Y?

ZASADA 3X WAGA:
● interakcja
● format
● osoba

WEB 2.0
VS

SPOŁECZNOŚĆ

2 X TIMELINE

RYNEK SZKOLEŃ

INFLUENCER
MARKETING

PERSONAL
BRANDING

NOWA ERA 
E-MAIL 

MARKETINGU

REKRUTACJA (HR)

Live’y

Grupy
Messenger 
Marketing Stories

Profile 
osobowe



Dobre praktyki live’ów:

✓ Witaj znajomych!
✓ Pytaj, czy cię słychać?
✓ Odpowiadaj na pytania w komentarzach!
✓ Wzywaj do udostępniania!

CTA - czyli wzywaj do...
Live’y



1 udostępnienie = 20 lajków
Udostępnienia w algorytmie zasięgów organicznych mają największe znaczenie!



Wydarzenie FB
Współdzielone

Posty Live Stories 
i 

Fotorelacja

Postprodukcja
Video

Live’y i Wydarzenia są Contentogenne!



Praktycznie kilka razy w miesiącu nowe funkcjonalności otrzymuje Stories!

Stories



Facebook

W takim razie jakie treści 
publikować?

Pro tipy:

✓ postaw na Video Marketing!



„In five years, most of Facebook will be video”.

– Mark Zuckerberg (6.11.2014 r.)



Reklama Video

Boomerang 
Live Stories

Stories
IGTV Instagram Video

YouTube

Cover VideoLive

Facebook Video

Formaty video w Social Media



Pharrell Williams - Happy, źródło: YouTube



Pharrell Williams - Happy, źródło: YouTube



Pharrell Williams - Happy, źródło: YouTube



Pharrell Williams - Happy, źródło: YouTube



Pharrell Williams - Happy, źródło: YouTube



Reklama Video

Boomerang 
Live Stories

Stories
IGTV Instagram Video

YouTube

Cover VideoLive

Facebook Video

Formaty video w Social Media

< 15 sek.
< 10 min. < 30 sek.

> 15 min.
< 4 h < 90 sek.

> 5 min.
< 7 min.

> 60 sek.
< 90 sek.

< 15 sek.



Facebook

Jak jeszcze można dotrzeć 
do odbiorców?

Pro tipy:

✓ postaw na grupy i wydarzenia!



Co nam daje komunikacja w ramach grup?

Korzyści:

✓ możemy powiązać je ze swoim fanpage,
✓ budujemy i angażujemy prawdziwą 

społeczność, która współtworzy obraz 
marki na Facebooku,

✓ jej członkowie otrzymują powiadomienia 
o nowych postach, 

✓ Facebook promuje grupy - ostatnio 
udostępnił Pixel dla grup,

✓ możemy jako grupa wypowiadać się w 
ramach innych grup!

Grupy



Co nam daje komunikacja w ramach wydarzeń?

Korzyści:

✓ możemy je współorganizować z innymi 
fanpage’ami,

✓ wydarzenia mogą być cykliczne,
✓ uczestnicy otrzymują powiadomienia o 

nowych postach oraz o rozpoczęciu 
wydarzenia,

✓ zebraną społeczność można wykorzystać 
w działaniach reklamowych!

Wydarzenia



Co jest najlepsze dla LGD?



Dostępne formaty postów:



Posty: albumy



Posty: albumy



Posty: przeklikowe



Posty: karuzele



Posty: ankiety



Posty: pionowe



Posty: 360 stopni



Gotowi na      - rewolucję? :)



Dziękuję!
Masz jakieś pytania? 
Napisz do mnie:

Aleksandra Witkowska
olawit14@gmail.com

fb.me/ola.witkowska.35

linkedin.com/in/a-witkowska



Odwiedź portal KSOW – www.ksow.pl
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