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AKADEMIA UMIEJETNOSCI ANIMATORA LGD

Priorytet: Wspieranie wtgczenia spotecznego, ograniczanie
ubdstwa i rozwoju gospodarczego na obszarach
wiejskich;

Cele KSOW: Aktywizacja mieszkancow wsi na rzecz podejmowania
inicjatyw w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich, w tym
kreowania miejsc pracy na terenach wiejskich
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Dziatania przewidziane w projekcie

*  Warsztaty

Trzy warsztaty po 3 dni, zaplanowane w okresie od kwietnia do czerwca 2018 roku w czterech
lokalizacjach

*  Wyjazdy studyjne i seminaria

Wyjazdy studyjne potgczone z seminarium regionalnym (zaplanowane we wrzesniu),

ktore uwzglednig praktyczne aspekty pracy animatora i umozliwig prowadzenie konsultacji z osobami
dysponujgcymi doswiadczeniem

*  Konkurs z nagrodami pienieznymi dla uczestnikow Akademii Umiejetnosci Animatora LGD

Przedmiotem konkursu bedzie relacja z dziatan podjetych przez uczestnika warsztatéw w swoim
srodowisku lokalnym w okresie wakacyjnym (lipiec-sierpierl) w 2018 roku

* Konferencja podsumowujaca
Przewidywany termin: wrzesiern/pazdziernik 2018 r.

Konferencja bedzie poswiecona wymianie doSwiadczen oraz dobrych praktyk.

Jednym z wazniejszych punktéw w programie konferencji bedzie dyskusja nad rekomendacjami
dla FAOW w zakresie dalszych szkolen animacyjnych, w ktdrej bedg brali udziat zarowno uczestnicy
Akademii Umiejetnosci Animatora LGD, jak i eksperci reprezentujgcy rédzne obszary kompetenc;ji.
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AKADEMIA UMIEJETNOSCI ANIMATORA LGD

4 subregiony:

Grupa 1 zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie i
wielkopolskie

Grupa 2 lubuskie, dolnoslgskie, opolskie i slgskie,
Grupa 3 warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie i fodzkie
Grupa 4 swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie, lubelskie.
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AKADEMIA UMIEJETNOSCI ANIMATORA LGD

Warsztaty 3 x 3 dni

| warsztat — 4 grupy x 25 0séb
Il warsztat - 4 grupy x 20 osob
IIl warsztat - 4 grupy x 15 osob

Wskaznik: 60 przygotowanych animatorow do petnienia
swojej roli



AKADEMIA UMIEJ ETNO§CI ANIMATORA LGD
wskazniki
1. Minimum 60 animatorow przygotowanych do petfnienia swojej roli
2. Wypracowanych 8 inicjatyw animacyjnych (po 2 na kazdy z 4 regionow)

5. Praca z tutorem — 3h/uczestnika

6. Konkurs —inicjatywy (forma: pokazanie, opisanie, reportaz inicjatyw
animacyjnych...)

7. Wyjazd studyjny — 4 wyjazdy, w kazdym regionie
8. Seminaria —w 4 regionach, do 50 oséb
9. Konferencja przetom wrzesnia/pazdziernika — udziat ok. 70 oséb
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kwiecein 2018

2018

czerwiec

epoczatek procesu grupowego i gotowosci do uczenia sie
erola animatora lokalnej aktywnosci

epodejscie typu LEADER
easpekty osobiste/komunikacja interpersonalna

eeclementy zarzadzania projektem
eprzeglad procesu uczenia sig i osiggnied
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AKADEMIA UMIEJETNOSCI ANIMATORA LGD
| zjazd — co w programie?
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AKADEMIA UMIEJETNOSCI ANIMATORA LGD

Pytania do realizatora projektu — czego jeszcze nie wiemy a
chcielibysmy wiedziec¢ o projekcie?

Co musiatoby sie wydarzy¢ abys w wyniku udziatu w cyklu
warsztatow AUA odnidst korzysc?
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Poznajmy sie

e Zaznacz na mapie na jakim obszarze dziatasz

* Gdybys miat nadac tytut — jak w opowiesci,
basni lub filmie - terenowi, w ktérym dziatacie
to jaki to bytby tytut i od jakich zdan
zaczynataby sie ta opowiesc...
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Animacja, aktywizacja,
animator... czyli co i kto?

tac. anime — ozywiac
Dziatalnos¢ ozywiajgca spotecznosc lokalng
e podnosi sie jakos¢ zycia,
* wyzszy jest poziom sprawnosci rozwigzywania problemoéw lokalnych oraz
e realizacji celow rozwojowych w porodwnaniu ze spotecznosciami lokalnymi, gdzie spoteczenstwo
nie jest ,,partycypujgce”.

Animator -t praktyk, ktory poprzez umiejetne wykorzystanie dostepnych technik i narzedzi

oraz motywacje i edukacje inicjuje organizowanie sie cztonkdw spotecznosci w celu samodzielnego
zaspokojenia ich potrzeb oraz rozwigzania problemoéw, z ktorymi sie borykaja.
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Rozne funkcje osob wspierajgcych

stawia pytania

A

ten z kim pracuje sam jest ekspertem
jest ekspertem

v

udziela odpowiedzi
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Zadaje pytania

—

coach />

facylitator
animator)
Qdhiorca jest Kd\/\ /\ Ty jestes

naet
ekspertem \ ekspertem
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Jakie role petni animator - a jakie lider?

» Wspoéttworzenie kapitatu spotecznego — obie role
» Ufatwianie i wpieranie wtgczania sie w Zycie spoteczne
» Budzi spotecznos¢ do dziatania, pomaga w organizowaniu a potem wzmacnianiu
rozpoczetej aktywnosci
» Dba o witasciwe relacje, kontakty oraz komunikacje
» Analizowanie i tworzenie strategii — tez obie role
» Prowadzenie i aktualizowanie diagnozy srodowiskowej
» Planowanie rozwigzan
» Pomoc w tworzeniu strategii
» Okreslanie priorytetow
» Mediacje spoteczne - tak, obie role
» Zarzadzanie konfliktem
» Edukowanie i przezwyciezanie kryzysow i niepowodzen
» Lider jako animator? Animator LIDEREM W LEADER?
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Etapy animacji
czyli co mnie czeka, albo — co juz znam

i Etap przygotowania i ,  Etap witasciwy i ] Etap kornicowy i
: b Lol - I
i Diagnoza spoteczna i i \ 'O/ji@&//ec i i Ewaluacja i
BT A BN i
i Okreslenie potrzeb E i %, \ i i i
NS N b . Y N i
Wizja Zostanie vs_Wycofanie
—
Pozyskiwanie i Wykor%nie zasobow ludzkich
ajwazniejszym zasobem ,niematerialnym” sq ludzie, bez ktorych zadne .,
- srodki nie bedq mogty b&c’i&énsownie wykorzystane f@ﬁ



Uproszczonal@PrezentacjaFtapow@iziatanialZ
realizowanych@v@pracy@w@EBpotecznosciachl
lokalnych!313
El

Zbieranie@nformacjil@
3
Ocena@ytuacjil
3
ZachecanieAudziRlo@Bpotkania@ie@vielulz
podjecia@ecyzji,Gakim@roblememihca@ieZzajgl
3
Tworzenie@@vspieranieErupy/kampanii/koalicji
3e
Pomaganie@rupie/kampanii/koalicjiiv@lanowaniul
jej
strategiil@aktyk@raz@®kreslaniu@riorytetow?
dziatanp
3
Umacnianie@@®odtrzymywanieXrup/kampanii/
koalicji,@EdyZaczynajg@ealizowad@ziataniall
3
Dokonanie@rzegladu@ostepéowilRziatanFErupy/
kampanii/koalicji
3
Pomaganie@rupie/kampanii/koalicjiflvZzakonczeniul
dziatanAdub@v@podjeciu@ecyzji,RoRalej ”h
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Funkcje animatora spotecznego

Zaangazowanie (enganging)
Utatwianie (enabling)
Edukowanie (educating)
Zachecanie (encouraging)
Wzmacnianie (empowering)
Wyrownywanie szans (equalising)
Ocenianie (evaluating)
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Zadania animatora

rozwoj partnerskich relacji w sSrodowisku lokalnym poprzez budowanie porozumien;

wzmocnienie komunikacji pomiedzy potencjalnymi partnerami spotecznymi poprzez
wypracowywanie sieci kontaktow i relacji;

nakreslenie profilu spotecznosci — poznawanie lokalnych mieszkancéw, udogodnien, historii,
problemow; DIAGNOZA

wsparcie proceséw podejmowania wspolnych decyzji poprzez dochodzenie do konsensusu i
okreslanie wspdlnego celu;

pracowanie w oparciu o dynamike grup,

podtrzymywanie zaangazowania i motywowanie innych (I SIEBIE ©)
tworzenie sieci — praca ponad granicami,

pielegnowanie kontaktdw, zarzadzanie informacjg i zasobami.

() I

) |

&

>
-

Z5973
*,Sg\



Animacja, dziatalnosc¢ spoteczna

- zarzqgdzanie zmiang

Jak ja sie zmieniam?
Jak radze sobie ze

Jak inni sie zmieniajg-

Czy sg gotowi i chca
zZzmianami? zmiany?
Czy jestem gotowy na Jak radzg sobie ze
zmiane? zmianami?
Z czym mam trudnosci?

Z czym majg trudnosci?



Trudnosci animatora
— na co trzeba by¢ gotowym

e dfugi okres pomiedzy dziataniem a efektem

* trudno mierzalne badz tez niemierzalne efekty pracy

* potrzeba przygotowania spotecznosci i siebie na,,odejsScie” po zakoriczeniu projektu
animacyjnego

* koniecznos¢ pozostawania w grupie i nie zajmowanie pozycji lidera, mimo naciskow
spotecznosci lokalnej — by daé jej szanse na pobudzenie wtasnej, wewnetrzne;j
aktywnosci i checi do dziatania

e 0 wartosci pracy animatora decydujg nie jego osiggniecia a dokonania spotecznosci,
w ktérej dziata; (a gdzie caty splendor?)
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Trudnosci animatora
— na co trzeba by¢ gotowym

potrzeba ciggtego radzenia sobie z lokalnymi konfliktami,
uprzedzeniami i stereotypami;

problemy rozgraniczania dwoch sfer — prywatnej i zawodowej;
trudnosci z pokonaniem obaw i oporow cztonkow spotecznosci
przed zmiang;

koniecznosc poradzenia sobie ze sprzecznoscig pogladow

i celow wtasnych a ludzi w animowanej spotecznosci.
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DWIE DROGI

DWA ROZWIAZANIA )
POTRZEBY SRODKI
(CZEGO BRAKUJE) (CO JEST)
USLUGI DOSTOSOWANE POLACZENIA
DO POTRZEB | WKLAD
KONSUMENCI OBYWATELE
+ROZWIAZANIEM »ROZWIAZANIEM
SA PROGRAMY” SA LUDZIE”
ABCD przedstawia inng droge rozwoju spo-
fecznosci: mapg zasobdw. W przeciwiefstwie

nie spotecznoscE posiada, a co moze pomdc w roz-
do mapy potrzeb, mapa zasobéw zaczyna od

wigzaniu problemndw i realizacji celdw. Kim i czym
wskazania ,co juz jest” — okreslajac, co aktual-

*, ,A* Program
*
dysponujemy? Co mozemy zdziatac?
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Rola animatora
a poziomy gotowosci spotecznosci do zmiany

AKTYWNOSCI Spotecznosé, ktora Spotecznosé,
ktora SPI MARZY ktora DZIALA

Poméc sie Wzmacniaé
ANIMATORA Obudzic ja zorganizowac ale uwazac z
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Kapitat spoteczny
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Trzy grupy wskaznikéow kapitatu spotecznego

Wymiar regulatywny:

Wymiar strukturalny: Normy wspotdziatania
(np. zaufanie,
solidarnos¢, wzajemnosc)

Grupy i sieci spoteczne

Wymiar behawioralny:

Wspotpraca, dziatania
zbiorowe i komunikacja




Teoria synergicznych form kapitatu spotecznego

Wojciech Kniec¢ i Wojciech Goszczynski
»Marginalizacja i wykluczenie spoteczne — wyktady”, 2006, IPS UW
* mowi nam jak badac ten zaséb i jak bilansowad rozne jego formy

e uspotecznione formy kapitatu definiuje sie jako strukture sieci,
wiezi, normy i relacje spajajgce wewnetrznie dang spotecznosc¢ oraz
taczace jg ze Swiatem zewnetrznym

* koncepcja wprowadza do analizy kapitatu spotecznego dwie
kluczowe kategorie: zakorzenienie i autonomie
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/akorzenienie

— ha poziomie mikro opisuje ono wiezi
wewnatrzgrupowe

— na poziomie makro odnosi sie do relacji pomiedzy
wspolnotg a instytucjami publicznymi

wzajemne relacje i stosunki panujgce pomiedzy mieszkanncami

poziom deklarowanej i rzeczywistej wspofpracy z instytucjami

publicznymi
aktywnosc polityczna/obywatelska
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Autonomia

— na poziomie mikro odnosi sie do stosunkow pomiedzy
dang spotecznoscia, jej cztonkami a instytucjami,
spotecznosciami, grupami z zewnatrz

— na poziomie makro pojecie to referuje zdolnos¢ grupy
do dziatania, jej efektywnosc¢ i sprawnosc
organizacyjng

sieci, wiezi i normy odpowiadajgce za kontakt jednostki czy tez
spotecznosci z otoczeniem (innymi spofecznosciami, organizacjami

ozarzqdowymi itp.) Ty s
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Zaklete kregi kapitatu

Mechanizm
wykluczenia
zwigzany z
brakiem/niedostat
kiem réznych form
kapitatu
spotecznego

Zta sytuacja~ Stabe wigzi

. ze
finansowa .
wspodlnota
Niezdolnos¢ Brak
do podjecia zaufania do
wspadlnych instytucji
dzia’rar'\ panstwa
Brak
zaufama do
dziatan

\ j NGO’s




KAPITAL SPOLECZNY OBSZARU PARTNERSTWA
DORZECZE StUPI- ANALIZA BADAN JAKOSCIOWYCH

indeks zaufania do
wspolnoty

indeks -
instytucjonalizacji
dziatari spotecznosci \

__ indeks
- zgeneralizowanego
zaufania

/ / ]

indeksgotowos’.cido@'; /) /] \ '\ komunikacji wewnatrz
wspolnych dziatarn N N\,

" ‘,““ \ A wspdlnoty
indeks aktywnosci f ﬁ.indemidentyﬂkacﬁ s6
spofcznosci lokalnej ~_ | :

spotecznoscia

] o ' wyniki wyraZnie nizsze niz i
indeks optyzmizmu sednia **’h**
rozwojowego :(‘} |l

wyniki wyraznie wyZsze niz
srednia




Typologia lideréw

46%

m Bierni pesymisci
Aktywni indywidualisci

B Nieufni pesymisci

n=250

()

Bierni pesymisci: przywigzani do
wspolnoty, bardzo niski poziom
optymizmu i niska ocena
aktywnosci spotecznosci.

Nieufni pesymisci: skrajnie niskie
oceny wszystkich elementow.
Aktywni indywidualisci: wysokie
wartosci wskaznikow, poza ocena
komunikacji wspoélnoty i
zaufaniem do innych.



Zaufanie

Mieszkaricom moje wsi

mozna ufac

Ostroznie w stosunku do |~

innych

n=250

Ludziom mozna ufaé
5,00
450 4

Znajomym mozna ufac

"~ Moim sasiadom mozna

ufac

Najwazniejsze sg
kontakty z rodzing
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Sieci relacji w spotecznosci
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Moge liczy¢ na pomoc

Moge liczyc na pomoc L, o Moge liczy¢ na pomoc : .
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Sieci relacji poza spotecznoscia

przedsigbiorcy spoza e

. SJokalne NGOs
regionu

przedsiebiorcy z regionuﬂfO? S krajowe NGO

nieformalne grupy




KAPITAL SPOLECZNY OBSZARU PARTNERSTWA
DORZECZE StUPI- ANALIZA BADAN JAKOSCIOWYCH

* Poziom zakorzenienia lokalnego a poziom kapitatu spotecznego
 Poziom zaufania

* Kontakty lokalne

* Gotowos¢ do dziatan spotecznych na rzecz wilasnej spotecznosci
* |nstytucje podnoszgce poziom kapitatu spotecznego

* Rola wtadz lokalnych

* Rola funduszu soteckiego

e Klany, kliki, grupy interesu

111\ * f X%
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Poziom zaufania

* Poziom zaufania do siebie nawzajem jest generalnie solidny.

* Na bazie opinii liderow stwierdzi¢ nalezy, ze wspolnoty
lokalne majg raczej charakter zamknietych w sobie klanéw
rodzinno — sgsiedzkich.

* Wspotpraca i samopomoc w nich sg na wysokim poziomie.

* Wspodlnoty te sg jednak zwykle zamkniete na obcych.
Wejscie do nich jest zatem niezwykle utrudnione dla osob z
zewnatrz (np. animatorow).
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Zaufanie do obcych

e Poziom zaufania spotecznego do obcych jest wysoki we wsiach,
gdzie turystyka od lat stanowi zasadnicze zrodfo utrzymania, a
goscinnosc i otwartosc sg podstawg lokalnej gospodarki opartej na
mikro ustugach turystycznych.

* Poziom ten drastycznie spada tam, gdzie obcy pojawiajg sie od
niedawna jako hatasliwi i lekcewazaco odnoszacy sie do lokalnej
ludnosci nowi turysci, a takze we wsiach podmiejskich.

e Zamknieci na kontakty ze sSwiatem zewnetrznym sg takze
mieszkancy wsi, gdzie poziom integracji spotecznej jest w ogdle
niski z racji braku wiezi spotecznych w ogadle (tzw. wsie anomijne)
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Kontakty lokalne (ponad wspolnotowe)

* Kapitat spoteczny mierzony przez pryzmat
kontaktow lokalnych jest raczej niski.

* Wsie raczej nie wspotpracujg ze sobg, a
rywalizujg ze sobg, badz tez patrzg na siebie z
ZaWiscig.

* Najczesciej jednak po prostu obserwowana jest tu
obojetnosc i brak potrzeby wspoétpracy na
poziomie ponad wspolnotowym.
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Gotowosc¢ do dziatan spotecznych na
rzecz wtasnej spotecznosci

* Gotowosc¢ do dziatan wspdlnotowych o charakterze nieodptatnym napotyka na
badanym obszarze na spore trudnosci. Przede wszystkim ze wzgledu na
powszechny brak zaufania i podejrzliwos¢ wobec dziatan spotecznych jako wysoce
nieprawdopodobnych, gdzie ukryty interes musi stanowi¢ zasadniczy motyw.

* Taanomijna sytuacja pogtebiana jest przez powszechnosc biernosci i apatii.

* Dodatkowo sytuacje komplikuje (w niektérych spotecznosciach) ich réznorodnosé
kulturowa, ktdra z natury rzeczy kaze patrzec¢ na akcje organizowane przez jednych
jako niewarte poparcia i vice-versa.

 Co gorsza jednak normg s3 inicjatywy angazujace tylko wybrane grupy,
kontestowane przez pozostatych mieszkancow jako podejrzane. Skutkiem tego
dziatalnosé spoteczna z czasem moze tam w ogdle zamierac.
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Instytucje podnoszace poziom kapitatu
spotecznego

* Wsrdd instytucji podnoszgcych poziom kapitatu spotecznego na pierwszy plan
wysuwano fundusze soteckie.

* Dos¢ niepokojgce sygnaty dotarty do nas, jesli chodzi o znaczenie w budowaniu
kapitatu spotecznego organizacji pozarzagdowych — czesc¢ liderow godzi sie na
zawtaszczanie obywatelskosci i dziatan wspdlnotowych przez wybrane monopole
pozarzadowe (np. OSP, czy przybuddéwki gminne), nie widzac sensu we wspieraniu
oddolnych inicjatyw spotecznych.

* Dobrze postrzegana jest rola wtadz gminnych w stymulowaniu rozwoju kapitatu
spofecznego, z zastrzezeniem podanym powyzej.

* Bardzo dobrze oceniono dziatalnosc i znaczenie sottyséw i rad soteckich.

*  Wptyw kosciota w tym zakresie jest w olbrzymiej mierze zalezny od osoby

proboszcza — podawano jednak liczne pozytywne przyktady roli kosciota w
budowaniu kapitatu spotecznego o charakterze pomostowym
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C.d.

* Co jest juz bardzo niepokojgce — niektorzy z
badanych lideréw uwazali, ze istniejgca niewielka
liczba tych organizacji jest wystarczajaca, a
powstawanie kolejnych — wrecz szkodliwe.

 Uwazam, ze organizacji spotecznych jest mafto, ale
wystarczy. Nie ma sensu wcigz tworzyc¢ nowych,
stymulowac ich rozwoju. Niech te co sq robig
swoje (P)
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»My” i ,0ni”

* Bardzo niepokojgcym zjawiskiem jest wyraznie
oddzielanie przez zwyktych mieszkancow ,,nas”
od ,,nich”, gdzie ,,oni” to zarowno wtadze, jak i
przedstawiciele Trzeciego Sektora.

* Wolontariusze dziatajgc upodabniaja sie w ich
oczach do dziatajacej wtadzy, tym samym wiec

ﬂaja z nig zbiezne (piecne?) interesy. 7
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,Kazdy, kto dziata jest podejrzany”

* Nie chodzi tu jedynie o usprawiedliwianie
wtasnej biernosci i apatii, lecz o cos znacznie
gtebszego — o zakorzenienie w sSwiadomosci
mieszkancow przekonania o nieprzyjacielskim
charakterze nie tylko panstwa i samorzadu,
ale takze spoteczenstwa obywatelskiego oraz
wszelkich jego instytuciji
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PODSUMOWANIE

e Skomplikowany charakter sieci i wiezi na tym obszarze
— pozorni wrogowie demokracji lokalnej w
rzeczywistosci sg czesto jedynymi jej instytucjami

* Witadza, samorzad i Trzeci Sektor traktowani sg jako
jedna struktura

* Niebywale trudne pole do budowania kapitatu
spotecznego

* Oddolna animacja od wewnatrz przyniesie efekty tylko
‘oomoca zewnetrznygh,}animatoréw
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e Stosunkowo silne wiezi ze spotecznoscig majg charakter
indywidualny. Silna tozsamosc¢ nie przektada sie na
dziatania zbiorowe. Pewnym potencjatem sg dziatania
nieformalne, przy niecheci do instytucjonalizacji i instytucji
moga one stanowic baze dla poczatkowych dziatan
partnerstw.

* Badani preferuja kontakty rodzinne ich sieci relacji s3
ograniczone do najblizszych i bezposrednich sgsiadow. Z
tego powodu zasoby spo’feczne obszaru nalezy uznac za

ograniczone, homogenlczne i trudne do wykorzystania,
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Rekomendacje

REKOMENDACIA 1: Rozpoczynajgc projekty w nowych
spotecznosciach nalezy zaczac od dziatan
nieformalnych, nastawionych na budowanie relacji
spotecznych i wiezi zaufania. Warto w tym celu
zidentyfikowac lokalnych, nieformalnych lideréw,
ktorzy mogliby poméc w takim procesie. Kluczowe s3 tu
relacje osobiste, twarzg w twarz, nieograniczone do
sporadycznych spotkan.
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* REKOMENDACIA 2: Nalezy w mieszkancach (dziataniami nieformalnymi,
badz poprzez bezposredni kontakt) wytworzy¢ Swiadomos¢ zaleznosci
losow i kariery jednostki od sytuacji danej spotecznosci.

 REKOMENDACIJA 3: Warto zwrdci¢ uwage na kobiety wiejskie, w tej chwili
jest to grupa osob z najwiekszym potencjatem, ktory mozna wykorzystac w
dziataniach na rzecz rozwoju regionu.

e REKOMENDACIJA 4: Warto prowadzi¢ systematyczne badania jakosSciowe
wsrod liderdw, by pogtebiaé uzyskane przez nas informacje

1| \) > *** .
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Specyfika podejécia LEADER
- K;) @



Istota metody LEADER*

e |stota metody LEADER zawiera sie w efektach spotecznych i mentalnych,

dotyczy pozytywnego wptywu na rozwoj kapitatu spotecznego na
obszarach wiejskich poprzez:

— powstawanie nowych organizacji,

— formalizowanie i profesjonalizacje organizacji istniejgcych,

— podejmowanie wspadlnych inicjatyw,

— odkrywanie i wyzwalanie lokalnego potencjatu,

— wspoOtprace samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi i firmami,

— realizacje projektow inwestycyjnych, odpowiadajgcych na bezposrednie
potrzeby ludzi (place zabaw, swietlice, sale komputerowe z dostepem do
Internetu, biblioteki gminne, domy kultury), ktdre pociggajg za sobg wieksze
zaangazowanie spotecznosci lokalne;j.

* Na podstawie umowy partnerstwa | I
W s =



Zasady LEADER

 LEADER - przez aktywizacje spotecznosci do definiowania
i rozwigzywania problemoéw!

— Lokalne podejscie pomaga w wyznaczeniu pozgdanych i
najbardziej dopasowanych kierunkéw rozwoju oraz pozwala na
lepsze zdefiniowanie problemow obszaru i okreslenie sposobow
ich rozwigzania

* Tylko przy partnerskiej wspotpracy samorzadu z sektorem
spotecznym mozliwe jest zastosowanie takiego podejscia.

1| \) > *** .
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Zasady LEADER

 LEADER - aktywizacja przez wtaczenie partnerow spotecznych!

— LEADER jest podejsciem przekrojowym, ktére ma przyczynic sie do
aktywizacji spotecznosci wiejskich poprzez wigczenie do planowania
i wdrazania lokalnych inicjatyw partnerow spotecznych.

 Wiele samorzgdéw w swej dotychczasowej praktyce stosuje
zasade spotecznych konsultacji przy okreslaniu planéw i zadan.

* W metodzie LEADER wazne jest by partnerzy spoteczni byli takze

ong czynng we wdrazanjulokalnych inicjatyw. y
1/ o h* =
ﬂ n\i/o EhE
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Zasady LEADER

 LEADER - oddolnie i innowacyjnie!

 LEADER wprowadza oddolne podejscie do rozwoju obszaréw wiejskich,
polegajgce na opracowaniu przez spotecznosc¢ wiejska lokalnej strategii
rozwoju obszaru oraz realizacji wynikajgcych z niej innowacyjnych
projektéw taczacych zasoby (ludzkie, naturalne, kulturowe, historyczne,
itp.), wiedze i umiejetnosci przedstawicieli trzech sektoréw:

= publicznego,
= gospodarczego,

= spofecznego.

[ N =
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Zasady LEADER

e LEADER - samodzielnos$¢ partnerstwa!

— Przedstawiciele sektoréow spotecznego, publicznego i gospodarczego,
tworzg partnerstwo tréjsektorowe, czyli Lokalng Grupe Dziatania, ktora
samodzielnie wybiera projekty, a ich realizacja przyczynia sie do
osiggniecia celdw wspdlnie opracowanej strategii.

* Woystepuje tu rodzaj dualizmu; w ramach partnerstwa funkcjonuje
gmina, ale LGD podejmuje decyzje samodzielnie.

* Gmina moze na ksztatt tych decyzji wptywac jedynie przez swoich
przedstawicieli w LGD.
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Zasady LEADER

 LEADER - wzmocnienie kapitatu spotecznego!

— Oddolne podejscie wzmacnia spojnos¢ podejmowanych lokalnie
decyzji, podnosi jakos¢ zarzadzania i przyczynia sie do wzmocnienia
kapitatu spotecznego w wiejskich srodowiskach a takze sktania do
stosowania rozwigzan innowacyjnych w zakresie rozwoju regionu.

e Zrozumienie zwigzkdw pomiedzy wzmocnieniem kapitatu
spotecznego, a jakosScig procesdéw zarzgdzania rozwojem
strategicznym wedtug dyrektyw zapisanych w LSR bedzie
decydujgce dla wzrostu jakosci zycia na obszarach wiejskich.

= '\%)/’ B =
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Zasady LEADER

 LEADER - lepsze wykorzystanie srodkéow finansowych z
UE!

— Te wszystkie elementy, jakie ze sobg niesie podejscie LEADER, z
pewnoscig sprzyjaja lepszemu wdrozeniu i absorpcji srodkow w
ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich, a takze innych
programow finansujacych rozwoj obszaréw wiejskich.

* Proces ten wzmacnia zastosowanie podejscia LEADER do
wdrazania innych programow w ramach RLKS — CLLD
(Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc).

il \) R’ *** 2
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Zasady LEADER

 LEADER - samoorganizacja i zarzagdzanie na poziomie

lokalnym!

— Realizacja podejscia LEADER w dtuzszej perspektywie czasowe;
przyczyni sie do: zwiekszenia liczby miejsc pracy i zwiekszenia
roznorodnosci gospodarczej obszarow wiejskich.

— Poprzez dziatania wdrazane podejsciem LEADER mozliwe bedzie
wzmocnienie kapitatu spotecznego na wsi, poprawa

samoorganizacji
i zarzgdzania na poziomie lokalnym.

* Dzis$ juz mozemy ocenic czy tak sie stato!

*
*

X
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Zasady LEADER

 LEADER - zrownowazony rozwo0j i zachowanie dziedzictwa!

— Wdrazanie oddolnych zintegrowanych strategii lokalnych pozwala na
zapewnienie zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich, w tym
zachowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi.

 Dbatos¢ o tradycje, o dorobek przesztych pokolen buduje tozsamosé
obywatelskg i mocne wiezi z regionem.

* Dla wfadz samorzgdowych jest to wazna przestanka w ksztattowaniu
ogolnego wizerunku gminy, a takze dla wielu podmiotow obszaru
dla ksztattowania marki regionu.

il \) R’ *** 2
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Zasady LEADER

 LEADER - decyzje najblizej lokalnych srodowisk!

— LGD jest najblizszym lokalnych srodowisk wiejskich ogniwem, w
catym unijnym systemie finansowania rozwoju obszarow
wiejskich.

* Uspotecznienie procesu decyzyjnego, na poziomie najnizszym
(najblizej mieszkancéw) w zakresie dysponowania
publicznymi funduszami ma znaczenie podstawowe.
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Podsumowanie

Siedem kluczowych cech podejscia Leader:

1.

VR WN

Lokalne strategie rozwoju dla danego terytorium.
Oddolne opracowywanie i wdrazanie strategii .
Lokalne publiczno-prywatne partnerstwa: Lokalne Grupy Dziatania.
Zintegrowane i wielosektorowe dziatania.
Innowacja.

. Wspotpraca.
/.

Tworzenie powigzan (sieciowanie).

A takze zarzadzanie finansami na poziomie lokalnym.
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Etapy wdrazania LEADERA w Polsce

SAPARD 2004-2006 — | i Il schemat dla podejscia Leader
PROW 2006-2013 - os LEADER

PROW 2014 — 2020 — RLKS

Zbudujmy wspdlng os czasu Leadera w Polsce i zaznaczmy:
- od kiedy w niej istnieje moje partnerstwo oraz

- od kiedy my zaczelismy dziatac na jego rzecz
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,Raport z przegladu mechanizméw i metod finansowania dziatalno$ci grup partnerskich”, Radostaw Tendera, na zlec. Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska
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Oprac. B. Smykowski e
i Y Cel a rozwaoj partnerstwa

e Cel krotkoterminowy - partnerstwo sytuacyijne
e Cel dtugofalowy - dtugotrwate partnerstwo
postawy
instytucje
wartosci

I okalne
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Cechy udanego partnerstwa

Forum Brokeréw Partnerstwa przy Forum Lideréw Biznesu Ksiecia Walii
Uczace sie i adaptujgce sie do zmiany
Jawny system komunikacji i przywodztwa
Wspadlnie uzgodnione cele
Dobrowolne i sprawiedliwe
Partnerzy dzielg ryzyko i korzysci
Efekt synergii — wspodlne osiggniecia dajg lepszy efekt niz
suma dziatan pojedynczych partneréw
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Ryzyka zwigzane z partnerska wspotpraca

Dla kazdego z sektordow, ryzyko moze by¢ zwigzane z nastepujacymi zagadnieniami:

» Utrata reputacji — wszystkie organizacje i instytucje przywigzujg duzg wage do swojej reputacji,
moggq sie wiec obawiac, czy ich reputacja nie dozna uszczerbku w zwigzku z przystgpieniem do
partnerstwa lub jego przysztymi ewentualnymi niepowodzeniami.

o Utrata autonomii — icista wspétpraca z innymi partnerami automatycznie oznacza mniejsza
niezaleznosc¢ dla poszczegdlnych organizacji w obszarach objetych wspotpraca partnerska.

» Konflikt interesdw- zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym, w pewnych
sytuacjach moze sie okaza(, ze interesy partnerstwa i danej organizacji nie pokrywaija sie, lub ze przyjety
kompromis nie odpowiada danej organizacji.

o ,Drenaz” zasoboOw - partnerstwo zazwyczaj wymaga sporych naktadéw (przede wszystkim czasu)
»Z go0ry”, na dtugo przed osiggnieciem oczekiwanych korzysci.

« Wyzwania zwigzane z realizacjg projektow - po utworzeniu partnerstwa i zgromadzeniu
potrzebnych zasobdw, partnerzy rozpoczna realizacje wspdlnych projektow, co przyniesie nowe
zobowigzania i wyzwania dla poszczegdlnych organizacji.
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Rekomendacje z diagnozy spoteczne;j
,Liderow Zmiany”

nawigzanie kontaktu,
obustronnie podtrzymywany proces interakciji,
definiowanie/diagnoza zakresu wspdlnych celdw, potrzeb i interesow,

ocena/diagnoza potencjatu do wspétdziatania dla zaspokojenia potrzeb i realizacji
wspolnych celow,

planowanie wspdlnego, zintegrowanego dziatania,
dziatanie w partnerskiej wspotpracy,
monitoring i ewaluacja wspdélnego dziatania,

rozwa@j partnerstwa jako wspadlny cel, w tym celowe, intencjonalne wzmacnianie
tozsamosci spotecznosci, jej coraz lepsza samoorganizacja,

trwaty wzrost kapitatu spoiec;pego, "
[ * R
umacnianie partnerstwa jai@slz‘oiecznoéci w lokalnej wspdlnocie. Id’;’A\ﬁ
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Funkcje w partnerstwie

PROMOTOR - 0Osoba lub grupa oséb, ktére promuja partnerstwo wykorzystujac swojg osobistg / zawodowa
reputacje; rola, ktérej zadaniem jest wzmocnienie autorytetu partnerstwa i zwiekszenie jego oddziatywania.

ANIMATOR - 0soba wybrana albo spoéréd organizacji partnerskich, albo spoza partnerstwa, ktéra dziata w imieniu
partnerow w celu zbudowania i umocnienia partnerstwa - szczegdlnie w fazie jego powstawania i poczatkach
funkcjonowania

DARCZYNCA - Jesli kazdy z partneréw wnosi jaki$ wktad do partnerstwa (zob. rozdziat 2), to de facto kazdy ~ z nich
jest darczynca. (Uwaga: moze ztozyc sie tak, ze wszyscy darczyncy danego partnerstwa bedg z zewnatrz - partnerzy beda
musieli wéwczas jasno ustali¢ zasady relacji z nimi i raportowania, tak, aby nie podwazaty one integralnosci partnerstwa).

KOORDYNATOR - 0soba wybrana przez partnerstwo, zatrudniona (optacana) do kierowania partnerstwem i/lub
projektami partnerstwa - zwtaszcza na etapie, kiedy partnerstwo jest w petni uksztattowane i gotowe do wdrazania
projektow.

MODERATOR - 0Osoba (z reguty spoza partnerstwa) wyznaczona do pokierowania wybranym aspektem
funkcjonowania partnerstwa (np. zorganizowanie i poprowadzenie spotkania dotyczgcego konkretnego problemu, z
ktorym muszg uporac sie partnerzy).

RZECZNIK - Osoba, najczesciej cztonek partnerstwa, ktérej zadaniem jest promowanie partnerstwa i jego dziatan -
przede wszystkim w oparciu o dokonania partnerstwa, a nie opierajac sie na wtasnej reputacji (jak w przypadku
,Oredownika”).
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Partnerstwo — kluczowe watki z perspektywy
psychospotecznej:

* wspolne potrzeby, wspdlnota potrzeb
(czy Twoja potrzeba to moj problem?)
 komunikacja w partnerstwie i z otoczeniem partnerstwa
* budowanie porozumien, w tym dtugofalowych
e dtugofalowe partnerstwa i porozumienia dla dobra spotecznosci

e wspotpraca i rywalizacja — motory napedowe partnerskich dziatan
spotecznych dla dobra wspdlnoty
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Komunikacja w pracy animatora LGD
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Dlaczego sie porozumiewamy?

* brak porozumiewania sie ma zty wptyw na stan zdrowia (ale nie kazdy
potrzebuje tyle samo kontaktéw z innymi — wazna jest jakos¢ tych
kontaktdéw - co najmniej tak samo, jak czestotliwos¢)

* porozumiewanie sie jest bardzo waznym zrodtem wiedzy o nas samych —
odpowiedzi na pytanie o to, kim jestesmy i jacy jestesmy znajdujemy w
kontaktach z innymi ludzmi

e dzieki porozumiewaniu sie powstajg wszelkie zwigzki miedzyludzkie
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Dlaczego sie porozumiewamy?

* porozumiewanie sie (umiejetnos¢ moéwienia i stuchania) jest podstawa
skutecznosci w roznych sytuacjach zycia codziennego (ukonczenie szkoty,
praca, kariera — ,,zdolnos¢ porozumiewania sie” to najwyzej oceniany atut
przez pracodawcow)

* 7z badan wynika, ze szczesliwsze pary, to takie, ktére porozumiewajg sie
skutecznie

e podobna jest rola ,porozumiewania sie” w uznaniu kogos za osobe
atrakcyjng i godng zaufania
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NAJPROSTSZY MODEL
PROCESU KOMUNIKACII
— nie istnieje taka komunikacja!

e mm———

NADAWCA ODBIORCA
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Osoba 1 Osoba 2
kanat 1 = 2

’ ”)))) > Nadawca Odbiorca Szum/

1. Kodowanie: przektad mysli, uczu¢ i 1. Dekodowanie: odbior sygnatow i
zamiaréw na informacje. /\ ﬂ [\ interpretacja ich znaczenia.
2. Przesytanie informacji. 2. Wewngtrzna odpowiedz na

odebrang informacje.

AT ANAY . /Vs ”\ n/\/\/\/\/\nn

\/ \/ U \|J
L Y AWA /\ A
Powstawanie mysli, o \/ \J VY
uczué i zamiarow. Il . kanat 2 = 1 szum Powstawanie mysli,
N//////} : ”)) uczu€ i zamiarow.
Odbiorca AWAWA Nadawca
Dobér 1. Dekodowanie: odbior sygnatow i VARV, 1. Kodowanie: przektad mysli, uczu¢
) interpretacja ich znaczenia. i zamiarOw na informacje. Dobér
zgghowania 2. Wewngtrzna odpowiedz na odebrang sSzum 2. Przesytanie informacji. zachowania
informacje. / \
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Reguty

Porozumiewajacy sie partnerzy wzajemnie na siebie
wptywaja! (jak w tancu — czynnos¢ wykonywana razem
z innymi, a nie dla innych)

porozumiewanie sie moze by¢ zamierzone lub
niezamierzone (,jestes jak nadajnik, ktérego nie mozna
wytgczyC — niezaleznie od tego, czy ci sie to podoba - czy
nie”

W *//h,*



Reguty

 kazda wiadomos¢ ma tres¢ i gtebsze znaczenie — odnosi sie do
uczuc (,prosze, otworz okno” to informacja plus wyrazenie uczud) —
ten aspekt wiadomosci jest czesto wazniejszy niz tresciowy -
sprzeczamy sig najczesciej o nature naszej relacji (kto dominuje, jak
jestesmy wazni dla siebie itp.) a nie 0 sama tresc

* porozumiewanie si¢ jest nieodwracalne!!! — nie mozna ,oddac”
otrzymanej wiadomosci

* porozumiewanie si¢ jest niepowtarzalne — ,takie same” stowa i
zachovy_anlq sgi za azdym razem inne (osoby uczestniczace w
sytuacji zmienity sie, przezyty wiecej czasu, przezywajg inne uczucia)
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Btedne przekonania
na temat porozumiewania sie

 maksymalizacja wzajemnego zrozumienia sie (jako cel)? — nie kazdy
komunikat wymaga zrozumienia (rytuaty spoteczne, proby wywierania
wptywu na innych, celowa dwuznacznos¢ i fatsz)

* W pprozulr)’qiewaniu sie wiecej nie zawsze znaczy lepiej — ,,czasem lepiej
zamilkngd

* porozumiewanie sie - to nie recepta na wszystko — ,czy tadnie w tym
wyglagdam?”

e porozumiewanie sie to umiejetnos¢ ktora rozwija sie sama i nie wymaga
¢wiczenia? — czesto wymaga ¢wiczenia, mozna jg rozwijac
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Komunikaty niewerbalne

wyraz twarzy

[ ubior i powierzchownos$¢é ]

\

/

gesty

wpatrywanie sie ]

——

Zachowania przestrzenne
zblizanie sie - oddalanie,
orientacja ku drugiej osobie
zachowania terytorialne

postawa ciata

na ata 2014-2020




KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

W zwyczajnej rozmowie (miedzy osobami) element werbalny niesie mniej niz 35%
spotecznych znaczen sytuacji, a

komunikaty niewerbalne ponad 65%

Jedli chcesz skutecznie porozumiewaé sie z kim$ innym — MUSISZ ZWRACAC UWAGE
NA KOMUNIKATY NIEWERBALNE, ktore wysytasz (i ktore odbierasz), tak samo jak
na werbalne — albo i bardziej

 Jezyk WERBALNY jest: bogaty (iloSciowo), przekazuje mnéstwo informacji
(faktow), dotyczy takze sfery emocjonalnej.

* Jezyk NIEWERBALNY jest: ubozszy (ilosciowo?), uzywa sie go zwykle do
komunikowania: UCZUC, SYMPATII, SKEONNOSCI,

PODKRESLA ALBO ZAPRZECZA
UCZUCIOM KOMUNIKOWANYM WERBALNIE
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Komunikaty niewerbalne - MUSZA BYC NIEJASNE
(zatem odbiorca nie jest pewny uczué¢ nadawecy).

POWODY:

1) to samo uczucie moze by¢ wyrazone na kilka roznych sposobow! (np. objawem
ztosci moga by¢ gwattowne ruchy ciata lub kamienny spokéj)

2) kazdy poszczegdlny znak moze powstac z rozmaitych uczu¢ — np. rumieniec moze
by¢ oznaka zaktopotania, przyjemnosci albo nawet wrogosci!

3) znaczenie wielu sygnatéw bywa zupetnie inne w réznych grupach spotecznych! —
np. sta¢ blisko moze by¢ dla kogos oznakg ciepta, a dla kogos o innym
pochodzeniu kulturowym — znakiem agresywnosci i wrogosci!

1| \) > *** .
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Jezyk w partnerstwie

-akty a przypuszczenia
Przetom a zatamanie

DrOSba a Zazalenie POJECIA SPRAWIAJACE

PARTNEROM TRUDMNOSC

faufanie

Zysk

Wspdlne cele

Porozumienie

Bizmes plan

Fundusze

Priorytety poszczegdlnych sektordw
Komitet

Ewaluacja
- Analiza rynku
Konsultacja

Strategia wyjscia

POJECIA
ALTERNATYWNE

Przejrzystosc

Korzysd

Cele uzupeiniajace sie / komplementame
Ummiowia

Plan dziatania

Lasoby

Wartosci poszczegdlmych sektordw

Grupa inicjatywna / zadaniowa / tematycana
Przeglad

Badanie potrzeb

Wspdtuzestnictwo

Strategia przyszhych dziatan



Metody diagnozowania
problemow i zasobow

w komunikacji animatora LGD



WIZJA LOKALNA
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Diagnoza srodowiska — jak sie za to zabrac ?

ZAI N S PI R UJ SI E ! ! http://pomysly.e.org.pl

O PROJEKCIE PARTNERZY

0 NAS KONTAKT

. POMYSEY
KS”,\ZKA DO ZROBIENIA ENGUSH



» DIAGNOZA PROBLEMOW W KOMUNIKACII
| NIE TYLKO

czesto nie wiemy jak rozwigzac problem —
dowiedzmy sie jak powstat!

W) B =
\\ a tata 2014-202
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Tradycyjne narzedzie
Zarzadzanie jakoscia
v . ik diagram
wdrca aoru Ishikawa
ryby diagram
) rybiej osci
Powstanie 1962

Podstawowy schemat

— yschemar ISHIKAWA
— S

SKIT

> -

RIETODA RIASEW A



szuka¢ btedu???

W msz‘jmie?
W czlowieku? O
Proveiymica
W metodzier” Przyczyna . —
Ty CETyTea
Proyczymia
Frzyczymia
Prayczyna Prayemma
R Przycryra Py czyng
Proyozyma
W malericalach?
W narzedziach? W oloczeniu?

na lata 2014-2020
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Analiza przyczynowo-skutkowa: diagram Ishikawy - przykiad

Brak poczucia odpowiedzialneic| mieszkaficéw za prrestrzed publiczny

Postawa ,A co mi ktod zrobl” Postawa dorostych | tak jest brudna™

Pastawa miodziedy Machg” Postawa ,0d lego 53 stuiby, 7a to placg”

® @ ZASMIECONA PRZESTRZEN
PUBLICIHA MIASTA
Brak dziatan wptywajjcych na Ibyt mato kaszy na imieci
poprawg estetykl
Brak kontroli Kosze wiecznie przepeinione Zoyi rzadkie sprzatanie
ulic | parkbw

Wadze miasta nie praywiyzujy wagl do estetyki Opieszatod shuib odpowiedzialnych za porzadek w mieicie

ErOOLO: opracowania wiasne,



Frzyczyna 1 Frzyczyna 2 Frzyczyna 3
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Metoda

Zarzadzanie jakoscia
Lean Management

Twoarca Sakichi Toyoda

FPowstanie 19340 r

uvpowszaechnienie 1970 r.

Fodstansowvwwy schemak
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Metoda 5 WHY polega na zadaniu pytania:

DLACZEGO?

Tego typu zapytania kontynuujemy srednio do 5 razy.
Dosc czesto zaktada sie, ze odpowiedz na pigte pytanie okresla nam przyczyne problemu.

Dlatego metode tg nazywamy 5 WHY.

Analiza 5 why pozwala odpowiedzie¢ na pytania:

* Dlaczego powstat problem?
* Dlaczego go nie zauwazylismy?
e Jak go rozwigzac?
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Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?
> O—O—O—O— O

Dlaczego? Dlaczego?
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The 5 Why’s of the Washington Monument

Why was the Washington monument deteriorating?

* Because of the strong chemicals
needed to clean it

* Because there was lots of pidgeon poo
on the monument

* Because there were lots of spiders at

th t
S5 Why Analysis e monumen

* Because there were lots of flies and

Countermeasure moths at the monument

G T

e Because the lights were turned on at
dusk.
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Problem Statermnent

Turned the lights on
later and stopped the
chain of causes




TWORZENIE DOSWIADCZENIA M i ni S e Sj a

1 krok:
Gdyby$ miata zaczgé h 1
zastanawiac sie nad coac Ingowa
zmiang/rozwigzaniem to co
mogtoby by¢ pierwszym
KONTRAKT krokiem?

Mamy .... Minut Liczba mnoga:
Najlepszy mozliwy Jakie znasz mozliwe/ niektére
rezultat? rozwigzania? PLAN
RELACJA Czego chcesz? Jakie mogtyby ?yé rozne DZIALANIA: KLIENT
. Jak mogtabys to mozliwosci? - . OKRESLA
tagodzenie 0siagnaé? Jakie dziatania WARTOSC
Odzwierciedl| Jak mogtabys sie w Naj: podejmiesz

. . I? H
anie to zaangazowac? Jakie bytyby TERAZ Jakg miafo

todla
ciebie
wartosc?

Pytania Po czym poznasz najkorzystniejsze/najbardziej
otwarte e to osiggnetfas? uzyteczne rozwigzania? Plan
Dopasowanie awaryjny?
Pozytywny System:
W strefie kontroli Jak zorganizowatabys$
SMART Srodowisko wokof siebie aby te
rozwigzania wykorzystac?
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Wartosci w pracy animatora

111 \’ > *** .
N B =



Rysunek 2. Koto wartoéci Schwartza w modelu zmodyfikowanym.
Zrodho: opracowanie wlisne na podstawie Schwartz 1 im. (2012).






