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IBE n Przedmiot badania

Badanie obejmowato ocene ex-post trzech schematow pomocy techniczne,;.
1 Ocena dziatan pomocniczych

.l Schemat 1. Wzmocnienie systemu zarzagdzania, monitorowania,
‘ wdrazania, kontroli i oceny stopnia realizacji Programu

1 Schemat II: Dziatania informacyjne i promocyjne

1 Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich (Schemat III)

1 Efekty funkcjonowania KSOW

1 Efekty realizacji projektow w ramach Planow Dziatania KSOW




[BE

Pytania badawcze

1) Pytania dotyczace schematoéw | i || Pomocy Technicznej

W jakim stopniu Pomoc Techniczna przyczynita sie do realizacji celow
PROW?

Na ile skutecznie wykorzystano srodki przyznane na PT, jesli chodzi o
osiggniecie zamierzonych wynikow?

Czy Pomoc Techniczna umozliwita oddanie do dyspozycji instytucji
zarzgdzajgcych 1 wdrazajgcych odpowiednich zasobow ludzkich
niezbednych do realizacji dziatan (wielkos¢ zasobow, kompetencje), ktore
umozliwiaty sprawne funkcjonowanie tych podmiotow?

Na ile przyjete procesy i procedury Pomocy Technicznej byty elastyczne i
umozliwiaty stosunkowo sprawne korzystanie z niej przez beneficjentow?



[BE

Pytania badawcze

2) Pytania dotyczace Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich

W jakim stopniu krajowa sie¢ obszarow wiejskich przyczynita sie do
realizacji celow PROW?

W jakim stopniu KSOW w Polsce przyczynia sie do identyfikacji |
upowszechnienia dobrych praktyk w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich
oraz projektow innowacyjnych?

Jak mozna oceni¢ podziat zadan | formute wspotpracy pomiedzy
podmiotami zapewniajgcymi dziatanie KSOW z perspektywy wptywu na
realizacje zasady partnerstwa i na efektywnos¢ wdrazania wsparcia?

Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW, jakie zostaty zdiagnozowane w
poprzednich latach, zostaty rozwigzane — w szczegdlnosci czy dziatanie
KSOW koncentrowato sie na priorytetach oraz wniosto wartos¢ dodang do
wzmacniania partnerskiej wspotpracy w rozwoju obszaréw wiejskich? Jezel
tak, to jakie srodki okazaty sie skuteczne, a jezeli nie, to dlaczego?
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Metody badan

1) Metody badan dot. schematoéw | i Il Pomocy Technicznej

Analiza danych zastanych
Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji systemu
realizacji PROW wdrazajgcymi PT i korzystajgcymi z PT (N=25)

Badanie ankietowe (CAWI) z kierownikami/naczelnikami w instytucjach
korzystajgcych z Pomocy Technicznej (N=132, w tym 99 2z dep.
merytorycznych)

Dane z badania ankietowego projektodawcéw Osi | realizowanego w |
czesci ewaluacji ex-post PROW.

2) Metody badan dot. KSOW

Analiza danych zastanych
Indywidualne wywiady pogtebione z Partherami KSOW (N=10)

Badanie ankietowe (CAWI) uczestnikdw dziatan KSOW (195 uczestnikéw szkolen
I konferencji, 144 uczestnikdbw wizyt studyjnych, 99 wystawcdow, 21 laureatow konkursow, 52
szkolonych przedstawicieli LGD)

Dodatkowe pytania w badaniu LGD realizowanym w czesci Il ewaluacji ex-
post PROW (N=120)

3) Podsumowanie, wnioski i rekomendacje dot. okresu 2014-2020

Panel ekspertow



Ocena Pomocy Technicznej ze szczegolnym
uwzglednieniem schematow

| (zarzadzanie i wdrazanie)

i Il (dziatania informacyjno-promocyjne)




IBE Cele Pomocy Technicznej

Cele (zamierzone wyniki) Pomocy Technicznej obejmuija:

Umozliwienie sprawnego funkcjonowania podmiotéw odpowiedzialnych
za przygotowanie, zarzadzanie, wdrazanie, kontrole, monitoring |
ocene PROW.

Zapewnienie warunkow efektywnego dziatania Komitetu Monitorujgcego
oraz jego grup (zespotow) roboczych.

Wdrozenie sprawnego i efektywnego systemu informacji i promocji
PROW oraz nastepnego okresu programowania.

Stworzenie i utrzymanie Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.

Finansowanie wydatkow okreslonych w art. 13 ust. 1 rozporzgdzenia
Komisji (WE) nr 1320/2006 z dnia 5 wrzesnia 2006 r.

Cele te mozna sprowadzi¢ do dwoch obszardow:

Wsparcie realizacji celow PROW poprzez zapewnienie sprawnego
wdrozenia Programu

Zapewnienie dziatania KSOW



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiaggniecie zamierzonych wynikéw?

Mechanizm finansowania a zamierzone wyniki.

Wiekszos¢ instytucji (poza FAPA) miata finansowanie wyprzedzajgce.
Instytucje ponosity wydatki kwalifikowalne, a nastepnie ubiegaly sie o
przyznanie pomocy i wnioskowaty o refundacje wydatkow z PT.

Zgodnie z procedurg oceny wniosku, brano pod uwage, czy cele wskazane
we wniosku sg zgodne przynajmniej z jednym celem Pomocy Technicznej.

W zwigzku z tym:

Planowanie potrzebnych dziatan i wydatkow (w tym tymi planowanymi do
refundacji z PT) toczyto sie w ramach rocznego planowania budzetowego, a
nie tworzenia projektow zgtaszanych do PT;

Ocena zgodnosci operacji z celami PT byta oparta zatozenie, ze jezeli
wydatek byt kwalifikowalny 1 uzasadniony to spetniat cele PT. Po
przeprowadzeniu operacji nie mozna byto rozwazacC jej bardziej ogolnej
zasadnosci.

Postrzegano PT jako zrodto finansowania biezgcych zadan, raczej niz jako
pomoc stwarzajgcg mozliwosci ulepszania zarzgdzania i wdrazania PROW.
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Na ile procesy i procedury PT byly elastyczne i umozliwialy stosunkowo

sprawne korzystanie z niej przez beneficjentow?

Powyzsze rozwigzania powodowaty, ze beneficjenci mogli w bardzo
elastyczny sposob korzystaC z Pomocy Techniczne.

Ograniczat ich tylko limit srodkéw przyznany ich instytucji na caty okres
wdrazania oraz zasady kwalifikowalnosci wydatkow.

Rozpatrywanie wnioskdw o przyznanie PT bywato dlugotrwate, ale to nie
stanowito problemu dla beneficjentow posiadajgcych finansowanie
wyprzedzajgce.

W zwigzku z finansowaniem wyprzedzajgcym poczatkowo beneficjenci
mniej sprawnie wydatkowali budzet PT — nie mieli potrzeby szybko
wnioskowa¢ o0 refundacje, ktoéra z ich perspektywy nie zmieniata ich
budzetu.

Nalezy korzystnie oceni¢ wprowadzone zmiany we wdrazaniu PT: skrocenie
okresu kwalifikowalnosci motywujgce beneficjentow do aplikowania o PT
(2012) i wprowadzone w ostatnim potroczu PROW  deklarowanie
planowanych wydatkow aby efektywnie przesuwac limity.



[BE

Rekomendacje

Wzmocnienie pozycji Pomocy Techniczne) jako samodzielnego Dziatania
PROW stuzgcego realizacji celéw PROW | wspierajgcego wdrazanie.

Opracowanie wskaznikow wptywu PT pozwalajgcych monitorowac, czy PT
przyczynia sie do realizacji celow PROW.

Zachowanie finansowania wyprzedzajgcego i mozliwosci wprowadzania
zmian we wnioskach

Plany Dziatania Pomocy Technicznej:
Koordynacja planowania PT z planowaniem budzetowym,;

Wymaganie od beneficientow starannego uzasadnienia planowanych
dziatan: opis potrzeb, rezultatdw do osiggniecia w danym okresie, jak
planowane dziatania sie do nich przyczynig, ktore dziatania zostang
sfinansowane z PT i dlaczego te.

Opis planowanych zasobow kadrowych (zagadnienie rozwiniete w dalszej
czesci prezentacji)

Uwzglednienie diagnozy potrzeb szkoleniowych, opisu zapotrzebowania na
doradztwo i ekspertyzy — tj. dziatania, poprzez ktére PT moze odpowiadac
na potrzeby poprawy wdrazania PROW.

Wspodtpraca BPT weryfikujgcego PDzPT z komorkami weryfikujgcymi plany
finansowe instytucji systemu realizacji i wydziatami kontroli — informacje
niezbedne do oceny PDzPT.



IBE ﬂ Wydatki Pomocy Technicznej

Szkolenia, kursy, Sprzet
_ studia komputerowy,
Kontrola, audyt i podyplomowe, zakup systemow i
ewaluacja staze, wizyty oprogramowania
1% studyjne Ekspertyzy 1%
Utrzymanie £ \1%
informatycznych
systemow
monitoringowych
SIA i OFSA
4%

Pomieszczenia

(najem,
utrzymanie, Materiaty info-
remont), promo., dziatania
wyposazenie, promocyjne w
materiaty biurowe mediach,
4% spotkania

informacyjne,
konferencje,
strony www (bez
PD KSOW)
6%




I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiggniecie zamierzonych wynikéw?
Czy PT pozwolita zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie (wielkos¢ zatrudnienia,
kompetencje), ktére umozliwialy sprawne funkcjonowanie podmiotéw?

Etaty zaangazowane w realizacje PROW
0 MRIRW: 217 (2008), 209 (2014)
0 ARIMR (szacunkowo): 3 832 (2008), 3 708 (2014)

O Samorzady woj. (realizowaty czes¢ wdrazania osi Il i IV) — Srednio
na region 36 (2008 r.), 68 (2014 r.).

Pomoc Techniczna wniosta duzy wktad w zapewnienie zatrudnienia.

QW MRIRW i FAPA z Pomocy Techniczne] sfinansowano
wynagrodzenia w stopniu proporcjonalnym do zaangazowania w
PROW (finansowanie catosci pracy na rzecz PROW).

0 W samorzgdach od 53% do 100% (pozyskano dane z czesci
samorzgdow).

0 W ARIMR tylko 16% kosztow pracy na rzecz PROW. Kluczowym
poza PT zrodtem finansowania wdrazania PROW byta dotacja
podmiotowa.



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiggniecie zamierzonych wynikéw?
Czy PT pozwolita zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie (wielkos¢ zatrudnienia,
kompetencje), ktére umozliwialy sprawne funkcjonowanie podmiotéw?

Kadra kierownicza ocenita poziom zatrudnienia jako umiarkowanie
adekwatny do potrzeb (Srednia ocena 6,6 / 10). Najwyzsze oceny w
samorzgdach.

Kierownicy i dyrektorzy raczej nie zgadzali sie, ze ,w przypadku potrzeby
zwiekszenia zatrudnienia do realizacji PROW, tworzono dodatkowe etaty”
(srednia 4,1), i ,w przypadku potrzeby zwiekszenia zatrudnienia (...),
zatrudniano osoby na umowy zlecenia” (srednia 3,1).

Czesciowo wynikato to ze sposobu wykorzystania PT (rzadkie zawieranie
umow cywilnoprawnych — gt. w MRIRW i FAPA). Polegano raczej na
doswiadczonych pracownikach, unikano przyuczania nowych osob.

Czesciowo byto to niezalezne od PT i wynikato z:

Q limitow etatow,

 zarzgdzania personelem (przesuwano pracownikow miedzy
zadaniami, ale nie tak czesto, by zawsze zaspokoi¢ potrzeby),

O zarzadzania Programem (rownoczesne ogtaszanie konkursow,
stwarzanie beneficjentom mozliwosci uzupetniania wniosku co
wydtuzato proces).



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiggniecie zamierzonych wynikéw?
Czy PT pozwolita zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie (wielkos¢ zatrudnienia,
kompetencje), ktére umozliwialy sprawne funkcjonowanie podmiotéw?

Wg deklaracji kadry kierowniczey:

potrzeby kadrowe byly w najwiekszym stopniu zaspokojone w przypadku
kontroli na miejscu (srednia 7,1 na 10) i KSOW (6,8).

Srednie ocen od 6,3 do 6,0 uzyskaly: ewaluacja, obstuga i wdrazanie PT,
zatwierdzanie i dokonywanie ptatnosci na rzecz beneficjentow, kontrola
wnioskow o0 ptatnos¢ oraz informacja i promocja.

Jeszcze wieksze deficyty kadrowe odczuwano w przypadku naboru
wnioskow 0 przyznanie pomocy (5,7) I monitoringu (rzeczowy — 5,8;
finansowy — 5,5).

Newralgiczny obszar naboru i oceny wnioskdw - wystepowaty
opoznienia w niektorych dziataniach. Nie zapewniono tu wystarczajgcej
liczby pracownikow, ale nie wynika to tylko z wykorzystania PT.



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiggniecie zamierzonych wynikéw?
Czy PT pozwolita zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie (wielkos¢ zatrudnienia,
kompetencje), ktére umozliwialy sprawne funkcjonowanie podmiotéw?

Doskonalenie pracownikow

Na doskonalenie wydatkowano srednio 789 zt. na etat zaangazowany w
realizacje PROW. Najwiekszy dostep do szkolen itp. zapewniono dzieki PT
w MRIRW — srednio 2 771 zt. na etat i w FAPA — 1580 zt. W samorzgdach w
od 71 do 1 498 zt.

Wg kadry kierowniczej mozliwos¢ doksztatcania sie byta duzg wartoscig PT.
Zwtaszcza w MRIRW bez PT trudniej by bylo uzyskacC finansowanie
szkolen. W ARIMR z PT finansowano specyficzny rodzaj szkolen — z
procedur wdrazania PROW - niezbednych do realizacji Programu.

Wg kadry kierowniczej, PT wniosta duzy wktad w kompetencje
pracownikow, a szkolenia zwigzane z PROW przyniosty korzysci widoczne
w pracy pracownikow.

Chociaz nowi pracownicy zdobyli kompetencje na szkoleniach, to jeszcze
wiecej nauczyli sie dzieki wspotpracy z doswiadczonymi pracownikami.

Kluczowe dla wdrazania byto utrzymanie tych samych, doswiadczonych
pracownikdow w kolejnych programach. Jednak PT nie przyczynita sie do
tego - dofinansowanie nie poprawiato wynagrodzen na tyle, by wptywac na
poziom rotacji kadr.



[BE

Rekomendacje
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Przeprowadzenie szczegotowej analizy obcigzen pracownikéw w celu
identyfikacji realnych potrzeb kadrowych i ustalenia, czy srodki PT zostaty
adekwatnie podzielone.

Dodatkowe etaty tam, gdzie wystepuje zdecydowana koniecznos¢ (do
rozwazenia zwt. zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskow).

Czestsze wykorzystywanie umow o0 prace na czas okreslony (na diuzszy
okres), cywilnoprawnych, agencji pracy tymczasowej.

Uwzglednianie w PDzPT planowanych dziatan dot. zasobdow kadrowych:

O Liczby etatow (w tym finansowanych z PT) do poszczegolnych
zadan (z uzasadnieniem np. wykazanie obcigzen);

O Woczesna identyfikacja potrzeb i opis sposobéw dopasowania stanu
kadrowego do zmieniajgcych sie potrzeb w toku wdrazania PROW
np. przesunie¢ pomiedzy zadaniami;

O Szkolen niezbednych do wdrozenia nowych 1 przenoszonych
pracownikow;

O Szkolen dla kierownikow dot. takiej organizacji pracy, by
doswiadczeni pracownicy mogli wdrozy¢ nowych.



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiggniecie zamierzonych wynikéw?
Czy PT pozwolita zapewni¢ odpowiednie zasoby techniczne?
+ wnioski dot. systeméw monitorowania

Instytucje roznie dysponowaty limitem PT. Jedne wydawaty go raczej na
wynagrodzenia, inne np. na zasoby techniczne. Np. w 4 samorzgdach (dla
ktorych otrzymano dane) sfinansowano od 19% do 85% kosztow najmu, w 5
wojewodztwach od 9% do 81% kosztow sprzetu komputerowego.

Kadra kierownicza byta zdania, ze pracownicy dysponowali odpowiednim
sprzetem komputerowym i biurowym, standard biur byt odpowiedni, a PT
znaczgco sie do tego przyczynita.

Ze srodkow PT wspierano utrzymanie i rozwoj systemow informatycznych
stuzgcych do monitoringu. Byty one modyfikowane w toku wdrazania
PROW, w tym w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez uzytkownikow.

Kadra kierownicza wyzej oceniata dostosowanie systemow do wdrozenia
PROW (srednio 7,4 / 10) niz do potrzeb uzytkownikow (6,6 / 10) i dosc¢
czesto zgadzata sie, ze czes¢ danych byta dostepna tylko na papierze (6,8 /
10). A zatem cho¢ nastepowata poprawa, to nie wykorzystano pefni
mozliwosci, by systemy jak najbardziej utatwiaty wdrazanie PROW.

Systemy w najwiekszym stopniu zaspokajaty potrzeby w ARIMR. Pozostate
instytucje miaty niewystarczajgcy (w stosunku do odczuwanych potrzeb)
dostep do informacji.



[BE

Rekomendacje

Zapewnienie ograniczonego dostepu (poziomy uprawnien) do danych
gromadzonych przez ARIMR podmiotom spoza ARIMR, zwlaszcza MRIRW,
aby utatwi¢ im samodzielne prowadzenie biezgcych analiz z danych,
odpowiednio do potrzeb.

Dalsze dopasowanie systemow wspomagajgcych wdrazanie do potrzeb
uzytkownikow. Wprowadzenie podejscia user experience (badanie potrzeb
uzytkownikow i projektowanie w oparciu o wyniki), aby systemy:

O nie tylko odpowiadaty na wymagania okreslone regulacjami i
procedurami (co jest priorytetem),

O ale tez byly mozliwie ,przyjazne” i umozliwiaty uzytkownikom
maksymalnie efektywng prace,

O co pozwoli wusprawnic wdrazanie i zwiekszy¢ mozliwosci
wykonywania pracy bez zatrudniania dodatkowych pracownikow.



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiagniecie zamierzonych wynikéw?
Procesy wdrazania PROW i rola PT w zapewnieniu ich realizacji

Zadania instytucji i zarzadzanie

W ocenie kadry kierownicze] zakres zadan instytucji i podziat miedzy nimi
byt przejrzysty (Srednia ocena 7,8/10). Ci, ktorzy oceniali te obszary
wysoko, byli zdania, ze PT znaczaco sie do tego przyczynita.

Do relatywnie najstabiej (cho¢ nie bardzo nisko) ocenianych obszaréow
zaliczajg sie: komunikacja pomiedzy instytucjami systemu (7,1/10) |
sprawnosc rozwigzywania problemow zwigzanych z realizacjg PROW (7,0).

Instytucje wspotpracowaty, takze w trybie roboczym i podejmowaty
dziatania, by wspdlnie zapobiegac¢ problemom i rozwigzywac je.

Kluczowa byta wspoétpraca pomiedzy MRIRW | ARIMR i to w Agencji sSrednia
ocena w obu obszarach byta najnizsza (komunikacja — 6,7, rozwigzywanie
probleméw — 6,6). W FAPA nizej oceniono tylko ten drugi obszar (6,5).

Tymczasem oceny ze strony MRIRW byty wyzsze (7,3 w obu obszarach).



IBE Rekomendacje

Dalsze usprawnianie komunikacji pomiedzy instytucjami i wykorzystanie PT do
tego celu:

Wspolne dopracowanie przez kierownictwo, zwt. MRIRW | ARIMR
sposobow komunikacji, procesow podejmowania decyzji | rozwigzywania
problemow, tak aby byty one optymalne dla realizacji PROW.

Wigczenie w ten proces takze kierownictwa departamentow i wydziatow, np.
spotkania robocze z wiasciwymi jednostkami w innej instytucji, stworzenie
mozliwosci wyrazenia w sposob jawny, a takze anonimowy (badania np.
wewnetrzne) potrzeb zwigzanych ze wspotpraca.

Ze wzgledu na ztozonos¢ procesu i naturalne, zwigzane z réznymi rolami
petnionymi w systemie, rozne oczekiwania, rekomenduje sie skorzystanie z
profesjonalnego zewnetrznego wsparcia (np. facylitacja, coaching
zarzadczy) finansowanego z Pomocy Technicznej, aby ten proces
przebiegat w sposob efektywny i satysfakcjonujgcy dla wszystkich
zainteresowanych stron.



[BE

Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiagniecie zamierzonych wynikéw?
Procesy wdrazania PROW i rola PT w zapewnieniu ich realizacji

Zapewnianie jakosci interwencji

Na tle innych procesow kadra kierownicza relatywnie stabiej ocenita te, ktore
miaty zapewniC, ze realizowane przedsiewziecia najlepiej odpowiedzg na
wyzwania w rozwoju obszarow wiejskich i nie tylko bedg poprawne, ale bedg
na wysokim poziomie realizowaty cele Programu:

,Zaprogramowane wsparcie trafnie odpowiadato na wyzwania i potrzeby
zwigzane z rozwojem obszaréw wiejskich” — srednia ocena 7,4 / 10

dobor form pomocy - 7,8

,zasady (w tym kryteria) naboru wnioskdw pozwolity wybraC projekty
najwyzszej jakosci, najlepiej przyczyniajgce sie do realizacji celow
programu” — 7,1.

W przypadku ocen pozytywnych — wptyw PT oceniany korzystnie, ale nie
jako kluczowy (7,0 — 7,7).

Ale - pozytywna ocena: ,Weryfikacja wnioskow o ptatnos¢ obejmowata
ocene merytorycznej jakosci projektow” — 8,1.

Ewaluacja byta stabo znana kadrze kierowniczej — az 1/3 nie miata zdania
na jej temat. Jeszcze mniej znany byt wptyw Komitetu Monitorujgcego (56%
nie miato zdania do tego, czy KM miat wptyw na zasady wyboru projektow).

Przypuszczalnie nie wykorzystano petni mozliwosci PT do zapewnienia
najwyzszej jakosci dziatan PROW.



I B E Na ile skutecznie wykorzystano PT, jesli chodzi o osiagniecie zamierzonych wynikéw?
Procesy wdrazania PROW i rola PT w zapewnieniu ich realizacji

Wdrazanie wsparcia

Procesy zwigzane z wdrozeniem projektow nalezaty do najwyzej ocenionych:
,Nabory wnioskOow 0 przyznanie pomocy przebiegaty sprawnie” - 8,2/ 10
Wazna byta wspotpraca z beneficjentami: ,pomagata zapewniaC jakosc¢
projektow” (8,2) i ,zrealizowac je z sukcesem” (8,3)

,Weryfikacja wnioskow 0 ptatnos¢ przebiegata sprawnie” (8,1) i ,pomagata
zapewnic prawidtowos¢ wydatkowania” (8,6)

Kontrola na miejscu ,pomagata zapewnia¢ prawidtowos¢ wydatkowania”
(8,4) i ,wysokg jakosc¢ realizacji projektow” (8,1)

Dos¢ sprawnie przebiegato monitorowanie postepu rzeczowego (7,5) |
finansowego (7,9).

W przypadku pozytywnych ocen dos¢ wysoko oceniano role PT: 7,6 — 8,1.
Najwyzej w przypadku kontroli. Takze badanie jakosciowe potwierdza, ze
wkitad PT w zapewnienie realizacji kontroli jest dostrzegany.

Wiedza z kontroli oraz bezposrednie informacje od beneficjentow i instytucii
byty wykorzystywane do ulepszania wdrazania. Wyniki ewaluacji tez, ale w
mniejszym stopniu. Pierwszenstwo miaty zalecenia pokontrolne.
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Rekomendacje

Szersze wykorzystanie stwarzanych przez Pomoc Techniczng mozliwosci
dostepu do wiedzy:

Wzmocnienie roli oséb odpowiadajgcych za Pomoc Techniczng oraz
ewaluacje | ekspertyzy, aby wspieraty kierownictwo w identyfikacji
mozliwosci wykorzystania PT do reagowania na potrzeby pojawiajace sie
podczas wdrazania PROW.

Przektadanie, dzieki powyzszemu wsparciu, potrzeb na dziatania
finansowane z PT, np.:

O Szybko zamawiane  ekspertyzy - np.  wspomagajgce
programowanie, tworzenie kryteriow itp.;

O Przeprowadzenie konsultacji z interesariuszami (instytucje,
beneficjenci) — np. spotkania warsztatowe, mate badania;

0 Wykorzystanie wczesniej zgromadzonej wiedzy.
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W jakim stopniu pomoc techniczna przyczynita sie do realizacji celéw PROW?

Oszacowanie wplywu netto PT metodami deklaratywnymi

Obowigzkowym elementem ewaluacji byta ocena wptywu netto Pomocy
Technicznej. Poniewaz przeprowadzenie badania kontrfaktycznego byto w tym

przypadku niemozliwe,

skorzystano czgstkowych,
instytucje danych administracyjnych i z metod deklaratywnych.

udostepnionych przez

Szacunkowy wktad PT w wydatki na zatrudnienie, kursy i szkolenia, biura
(najem, remont), wyposazenie w sprzet biurowy i komputerowy oraz utrzymanie
systemow informatycznych w czesci dot. PROW:

Szacunkowe | Szacunkowe Wktad % PT

Wydatki z PT| wydatki wydatki w wydatki

- % catosci | spoza PT - ogotem - danej

% catosci % catosci instytucji
MRiRW 5% 0,0% 5% 100%
ARiMR 4% 77% 81% 5%
Samorzady 12% 2% 14% 85%
FAPA 0,3% 0,1% 1% 75%
tacznie 21% 79% 100% 21%
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W jakim stopniu pomoc techniczna przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Oszacowanie wplywu netto PT metodami deklaratywnymi

Oceny kadry kierowniczej dot. mozliwosci osiggniecia efektow PROW bez
Pomocy Technicznej (i bez zastgpienia jej innymi srodkami) roznity sie
zaleznie od typu instytucji i byty spojne z wykorzystaniem PT.

Wg kadry kierowniczej wdrozenie Programu bez Pomocy Technicznej
trwatoby co najmniej dwa razy dtuzej (najdtuzej w instytucjach innych niz
ARIMR)

W przypadku dziatan wdrazanych przez ARIMR od 1/3 do 1/4 respondentow
byta zdania, ze bez PT udatoby sie zrealizowa¢ co najmniej 3/4 lub nawet
wiecej operaciji.

Natomiast w przypadku dziatan wdrazanych przez samorzgdy wojewodztw
podobnie czeste byly opinie, ze zrealizowano by co najwyzej 1/4 operacji
lub mniej. Podobnych odpowiedzi udzielili przedstawiciele FAPA i ARR.

Przektadajgc odpowiedzi dotyczgce poszczegolnych dziatan na

hipotetyczne wartosci wskaznikow szacuje sie, ze bez PT zrealizowano by
ok. 42% liczby i 44% wartosci operacji.

O W samorzadach tylko 20% i 38% co wskazuje na duzg role PT ;

O Jednak biorgc pod uwage maty wktad PT w wydatki ARIMR,
prawdopodobnie zrealizowano by wiecej operacji, niz szacuje sie na
podstawie deklaracji kadry kierownicze,.
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W jakim stopniu pomoc techniczna przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Zapewnianie informacji beneficjentom —w tym w ramach Il schematu PT.

PT pozwolita prowadzi¢c szeroko zakrojone dziatania informacyjne |
promocyjne. Bez tych srodkow musiatyby one by¢ znacznie ograniczone.

Reagowano na biezgce potrzeby - koncentrowano promocje ha
dziataniach, ktorymi zainteresowanie byto ponizej oczekiwan.

Kadra kierownicza instytucji byta zdania, ze ,dziatania informacyjne |
promocyjne przyczynity sie do zainteresowania programem wystarczajgco
duzej liczby wnioskodawcow, by sposrod ztozonych wnioskdw mozna byto
wybrac te najwyzszej jakosci” (ocena srednia 8,1 / 10), a PT znaczgco sie
do tego przyczynita (8,5).

Whnioskodawcy juz wczesniej byli przekonani do PROW, bo w poprzednim
okresie oni lub ich sgsiedzi korzystali z podobnych instrumentow. Skuteczne
byty kanaty informacji i promocji oparte o osobisty przyktad i kontakt.

Whnioskodawcy potrzebowali wiec przede wszystkim informacji o
szczegotowych zasadach specyficznych dla PROW 2007-2013.

Poniewaz wystarczyty mniej rozbudowane dziatania, realokacja ze
Schematu Il do | byta trafna.

Przedstawiciele instytucji byli zdania, ze informacja i promocja powinna by¢
ukierunkowana na pomoc w prawidlowym wypetnianiu wnioskow oraz
uswiadamianie, jak prowadzi¢ dziatania dobre] jakosci (promowanie
dobrych praktyk).
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W jakim stopniu pomoc techniczna przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Zapewnianie informacji beneficjentom —w tym w ramach Il schematu PT.

Informacja o PROW skutecznie docierata do beneficjentow — zaledwie 2% z
nich odczuwato trudnosci w dostepie do informacji (Agrotec, 2015). Jednak
brak danych na ile docierata do tych, ktorzy nie skorzystali ze wsparcia.

Szacunkowa liczba 4,8 min uzytkownikow stron internetowych instytucji
PROW (suma) byta az 3,1 razy wyzsza od tgcznej liczby gospodarstw
rolnych w Polsce i podmiotow z branzy rolniczej i spozywczej.

Informowanie projektodawcow, to nie tylko Schemat Il PT, lecz cata
komunikacja nt. Programu, np. instrukcje wypetniania wnioskow.

Dotarcie informacji nie oznacza jej zrozumienia. Dokumenty niezbedne do
realizacji projektow i teksty publikowane na stronach www Programu byty
trudne. Do ich zrozumienia jest potrzebne wyksztatcenie na poziomie min.
licencjatu, a tylko 60% rolnikow ma wyksztatcenie srednie lub wyzsze
(Agrotec, 2015).

Poziom kwalifikacji istotnie roznicuje prawdopodobienstwo pozyskania
wsparcia przez wnioskodawce: 26% beneficjentdw i az 34%nieskutecznych
projektodawcéw miato wyksztatcenie max. zasadnicze zawodowe (dane z
badania dot. Dziatah 112,114,121,126,132 w ramach innej czesci ewaluacji ex-post., WYG PSDB )

Instytucje staraty sie upraszcza¢ dokumentacje — np. upraszczanie jezyka
instrukcji wypetniania wniosku, przygotowanie dla ponownych beneficjentow
formularzy wnioskow czesciowo wypetnionych danymi z systemu.
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W jakim stopniu pomoc techniczna przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Zapewnianie informacji beneficjentom —w tym w ramach Il schematu PT.

O tym, ze wiedza na temat PROW byta dla projektodawcow skomplikowana
Swiadczy fakt, ze czesto korzystali oni z doradztwa przygotowujgc wnioski.

Korzystanie z takiej pomocy nie zmieniato prawdopodobienstwa pozyskania

dofinansowania. Skuteczni i nieskuteczni projektodawcy korzystali z niej
podobnie czesto. (dane z badania WYG PSDB dot. Dziatan 112, 121, 126, 132 ).

Porady rodziny, znajomych,
sgsiadow

%
1%

Bezptatne ustugi Osrodka
Doradztwa Rolniczego

Odptatne ustugi prywatnej firmy
doradczej

Odptatne ustugi Osrodka
Doradztwa Rolniczego

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beneficienci  ® Nieskuteczni beneficjenci

W ramach PROW realizowano tez Dziatanie 1.10. Korzystanie z usfug
doradczych przez rolnikow i posiadaczy lasow dla odbiorcow ptatnosci
bezposrednich. Dot. m. in gospodarowania, ochrony srodowiska,
restrukturyzacji, konkurencyjnosci. NIE dot. przygotowania wniosku.
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Rekomendacje

Dalsze zwiekszanie przejrzystosci komunikatow dla projektodawcow.
Wykorzystanie srodkow PT do sfinansowania:

O Redakcji tekstow (wspotpraca pomiedzy twoércg dokumentu a
redaktorem)

L Szkolen / warsztatow z zakresu przejrzystego komunikowania sie z
beneficjentami, takze w formie pisemnej (stylistyka, retoryka,
redakcja etc.)

Zapewnienie ustug bezptatnego  zindywidualizowanego  wsparcia
(doradztwa) w przygotowaniu projektow dobre] jakosci | poprawnych
formalnie (dot. dziatan, w ktorych kryteria przyznania pomocy sg formalne, a
nie konkurencyjne).

Bytoby to inne doradztwo od planowanego w PROW 2014-2020 w ramach
Dziatania 8.2.2. M02 - Ustugi doradcze, ustugi z zakresu zarzgdzania
gospodarstwem i ustugi z zakresu zastepstw (dla rolnikdw i wiascicieli
lasow).

Takie ustugi doradcze finansowane ze srodkow Pomocy Techniczne] w
ramach dziatan informacyjnych mogg zosta¢ zaprojektowane na wzor
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (RoOEFS).



Wyniki badan dot. Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich




IB E W jakim stopniu KSOW w Polsce przyczynia sie do identyfikacji i upowszechnienia
dobrych praktyk w zakresie rozwoju obszaréow wiejskich oraz projektow

innowacyjnych?

Zadania KSOW, w ktore wpisywalty sie operacje w ramach Planéw Dziatania

1.

N oo 0k

Identyfikacja i analiza mozliwych do przeniesienia dobrych praktyk w
zakresie rozwoju obszarow wiejskich oraz przekazanie informacji na ich
temat

Przeniesienie dobrych praktyk, projektow innowacyjnych oraz organizacja
wymiany doswiadczen i know-how

Przygotowanie programow szkoleniowych dla lokalnych grup dziatania w
procesie tworzenia, w tym wymiana doswiadczen miedzy lokalnymi grupami
dziatania

Zarzadzanie siecig
Pomoc techniczna dla wspotpracy miedzyterytorialnej i transnarodowej
Wspieranie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym miedzynarodowej

Wymiana wiedzy oraz ocena polityki w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich

Ww. podziat okazat sie mato czytelny dla instytucji wdrazajgcych |
projektodawcéw. Trudno im bylo odrozni¢ informowanie o dobrych
praktykach i przenoszenie ich. Wg badanych te dziatania sie tgcza. Z kolei o
polityce rozwoju obszaréw wiejskich (zwt. nowym PROW) informowano nie
tylko w ramach zadania 7.



IB E W jakim stopniu KSOW w Polsce przyczynia sie do identyfikacji i upowszechnienia
dobrych praktyk w zakresie rozwoju obszaréow wiejskich oraz projektow
innowacyjnych?

Zadania byly realizowane w ramach Planoéw Dziatania. Realizowano
operacje witasne | zewnetrzne wytonione w ramach procedury naboru.

W ramach identyfikacji 1 przenoszenia dobrych praktyk najwiecej srodkow
przeznaczono na:

O Szkolenia, konferencje, seminaria, warsztaty. Tematyka np.:

przedsiebiorczos¢, produkt lokalny, produkcja rolna i zwierzeca, ochrona

roslin, OZE, turystyka na wsi, kompetencje softysow, warsztaty kulinarne,
tradycyjnych rzemiost, artystyczne, konferencje podsumowujgce konkursy

Q Organizacja lub udziat w targach i wystawach branzowych w kraju i za
granicg dotyczgcych produkcji rolnej, wystaw zwierzgt hodowlanych |
agroturystyki.

Q Organizacja wydarzen (imprez) np. dozynki, imprezy kulinarne (swieta
chleba, miodu itp., konkursy kulinarne), imprezy artystyczne.

W ramach wsparcia wspotpracy (krajowej i miedzynarodowej):

O  wizyty studyjne — np. dot. produkcji rolnej, agroturystyki, OZE, warsztaty dla
LGD, konferencje zagraniczne dot. rozwoju obszarow wiejskich;

O targi i wystawy, a takze szkolenia i imprezy np. promujgce zywnosSc.
,pDobre praktyki” i ,innowacyjnos¢” rozumiano intuicyjnie. Poszukiwano ich

poprzez nabor operacji do PD, konkursy edukacyjne, konkurs ,Przyjazna
wies” | wspotprace z dep. merytorycznymi PROW.,
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W jakim stopniu KSOW przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Tematyka projektow.

Srodki wydatkowane na obszary tematyczne przypisane do celéw PROW:

Ogotem

Cel Obszar tematyczny
Dostosowania gospodarstw rolnych do podwyzszanie kompetencji w zakresie produkgiji 6%
wymagan UE 199 rolnej
Ochrona $rodowiska. ekologia ° [ dziatania promujgce rolnictwo  ekologiczne, 6%
’ 9 ekoturystyke, OZE iinne °
: » . dziatania promujgce produkty spozywcze, w tym
gyvc\)/r]osg, ER TR, BT 13% | produkty tradycyjne (targi, imprezy i inne), warsztaty| 13%
pozywezy kulinarne
promocja produkcji rolnej (w tym targi, imprezy) 14%
agroturystyka, promocja turystyki wiejskiej 11%
ozl iEie) s =6 przedsiebiorczo$ ¢, konkurencyjnosc (szkoleniaiinne
formy ksztatcenia, fora przedsiebiorcow, dziatania| 11%
promujgce rozwijanie przedsiebiorczosci)
Podwyzszenie kompetencji, aktywizacia | ,,,, | akiywizacja zawodowa/spoteczna 6,5%
(w pozostatych dzedanach) Leader, funkcjonowanie LGD i wsparcie LSR 4%
Poprawa jako$ci zycia na obszarach 750 kultura, tradycja, rozrywka 7,3%
wiejskich " | konkurs na najlepszyprojekt infrastrukturalny 0,2%
_ informacja i promocja PROW/KSOW 4%
Wszystkie cele PROW polityka rolna, polityka rozwoju (w tym informacjao | 150,
perspektywie 2014-2020)
Inne 5%
100%




IB E W jakim stopniu KSOW w Polsce przyczynia sie do identyfikacji i upowszechnienia
dobrych praktyk w zakresie rozwoju obszaréow wiejskich oraz projektow
innowacyjnych?

Kadra kierownicza KSOW umiarkowanie wysoko ocenia identyfikacje,
analize i przenoszenie dobrych praktyk (Srednia ocena 7,4 / 10). Wyzej —
wydarzenia promocyjne (srednia 8,4), a troche nizej, cho¢ nadal pozytywnie
strone internetowg ksow.pl (7,0).

Zasieg dziatan KSOW swiadczy o duzych mozliwosciach wspierania
kompetencji potencjalnych liderow zmian. Liczba uczestnikow dziatan o
charakterze edukacyjnym np. konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty
studyjne (bez uczestnikow targéw i wystaw), to:

O sSrednio 154 na gmine i 8 na sotectwo w Polsce,
O %aliczby gospodarstw rolnych,

O blisko 3x wiecej od liczby podmiotow gospodarczych z branzy rolnej
| spozywczej.

Baza dobrych praktyk KSOW nie byta popularna. Odwiedzito jg tylko 8 657
uzytkownikow, a podobng baze na stronie MRIRW - 26 798.

Zadania zw. ze wspotpracg miedzynarodowg stanowity mniejszg czesc
wydatkow. Zostaty zintensyfikowane dopiero w 2012 r. po powierzeniu
FAPA zadan SC KSOW, gdy zagraniczni partnerzy czesto juz wykorzystali
budzet na wspotprace.
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W jakim stopniu KSOW w Polsce przyczynia sie do identyfikacji i upowszechnienia
dobrych praktyk w zakresie rozwoju obszaréow wiejskich oraz projektow
innowacyjnych?

Efekty dla projektodawcow PROW

Q 74 projektodawcow | osi PROW odwiedzita strone KSOW.pl a 10%
skorzystato ze znalezionych tam informacji przygotowujgc wniosek
do PROW (Badanie WYG PSDB).

Efekty dla projektodawcow KSOW

O Przedstawiciele instytucji KSOW dostrzegali, ze projektodawcy
inspirowali sie poznanymi dobrymi praktykami, np. podczas
konferencji wspieranych przez KSOW prezentowano projekty, ktore
byty podobne do tych prezentowanych wczesniej w innym
wojewodztwie.

O Uzyskanie wsparcia realizacji projektu w ramach KSOW
przyczyniato sie do wzmocnienia potencjatu  partnerow
(wnioskodawcow) KSOW - o ile to oni sami realizowali projekty lub
byty one realizowane u nich (np. w gminie).

O Korzysci dla partnerow (wnioskodawcow), to m. in. zwiekszenie skali
przedsiewzie¢ (regionalne, miedzynarodowe), wieksza promocja,
mozliwos¢ zaproszenia wyktadowcow — specjalistow.



IB E n W jakim stopniu KSOW przyczynita sie do realizacji celéw PROW?
Efekty KSOW dla odbiorcéw wsparcia

Czy dZ|Qk| udZIaI.OWI i Wiedza, informacje Praktyczne umiejetnosci
projekcie uczestnicy zdobyli , ) |
. Uczestnicy szkolen, konferencji il o
przydatna WledZQ, (innych niz dla LGD) N=195 P S
umiejetnosci, doswiadczenia i
ko ntakty’) @nicy wizyt studyjnych N=144 31%
P vetawach, impresach New 15% 34%
e N e e i i
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%

M Przydatne w pracy ® Przydatne poza pracg ' Nieprzydatne lub brak zdania

13%

E

Doswiadczenie/a Kontakty, znajomosci
Wyniki badania CAWI

Uczestnicy szkolen, konferencji H .
(innych niz dla LGD) N=195 °
uczestnikow projektow
eionac impresach eso S 11t
wystawach, imprezach N=99 = 8%

Nagrodzeni w konkursach, uczestnicy
o - _ 24%
kampanii promocyjnych N=21 |
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29%
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W jakim stopniu KSOW przyczynita sie do realizacji celéw PROW?

Efekty KSOW dla odbiorcoéw wsparcia

Korzysci dla wystawcow na targach i wystawach

Poszerzenie, wzbogacenie oferty

Pozyskanie nowych klientow, kontrahentow

Pozyskanie wiekszej licchy zamowien, zlecen

Wejicie na nowy rynek, kierowanie oferty do nowej
grupy klientow

14%

24%

0% 20%% 40% 60% 80%

100%

m Tak i udziat w projekcie (tez) byt w tym pomocny m Tak, ale udziat w projekcie nie miat na to wphywu

" Nie Trudno powiedzied
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Rekomendacje

Uscislenie na potrzeby krajowe rozumienia obowigzkowych zadan KSOW.
Sformutowanie kryteriow oceny operacji — w tym ,co jest dobrg praktykg?”
Przenoszenie dobrych praktyk rozumiane jako zapewnienie ich wdrozenia:

O Finansowanie w ramach KSOW projektow, ktore bedg polegaty nie

tylko na uczeniu sie, ale tez na opracowaniu planu wprowadzenia
zmian, innowacji, modernizacji  zainspirowanych  dobrymi
praktykami.

Premiowanie projektow, w ktorych beneficjent zobowigze sie do
wdrozenia zmian + monitorowanie.

Finansowanie projektow wdrazajgcych dobre praktyki / innowacje
kwalifikowalne w ramach KSOW (spoteczne, organizacyjne)

Wspotpraca z wdrazaniem Dziatania ,MO02 - Ustugi doradcze, ustugi
Z zakresu zarzgdzania gospodarstwem | ustugi z zakresu
zastepstw”. Zapewnienie doradcom wiedzy o dobrych praktykach,
uporzgdkowanej tematycznie, aby doradcy mogli wskazac klientom
przyktady dobrych praktyk do zastosowania w ich przypadku.
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Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW zostaty rozwigzane?

Nabor projektow

Plany Dziatania KSOW zawieraty opis priorytetdw oraz wykaz projektow.
Prowadzono nabor projektow, ktore bedg wpisane do PD. Projekty mogty
byC zgtaszana przez MRIRW, instytucje wdrazajgce i partnerow KSOW.,

Podczas wydarzen KSOW zachecano do przystgpienia do sieci. Takze na
stronie www KSOW informowano o0 mozliwosci zostania partnerem i
zgtaszania pomystow, ale nie byto od razu jasne, ze jest to zrodto
finansowania projektow.

Rozporzgdzenie dot. Pomocy Techniczne] nie pozwalato na organizacje
klasycznych konkurséw dotacyjnych. Sekretariaty KSOW przyjmowaty 2
podejscia do opracowania PD.:

a
1)

2)
a

Powszechne: wybor dwuetapowy.

W  przypadku projektow ,zewnetrznych” nabdor pomystow
zgtaszanych przez partnerow. Ocena ekspercka, czy projekt wpisuje
sie w PD. Kryteria nie byly powszechnie znane. W przypadku FAPA
procedure mozna nazwac konkursowg, wojewodztw raczej nie udato
sie do tego przekonac.

Wybor wykonawcow w przetargach. — Rozczarowanie partnerow.

Mniejszosciowe — bezposrednie finansowanie zadan przez
sekretariat (co najmniej w 1 wojewodztwie).

Obecnie jest wypracowywane nowe podejscie — dotacyjne, z punktacja.
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Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW zostaty rozwigzane?
Rola KSOW w nawigzywaniu partnerskiej wspotpracy

Partnerzy KSOW, to bardzo zrdéznicowana zbiorowos¢ podmiotow,
majgcych rézne oczekiwania. Czes$¢ chciata dziata¢ ,na rzecz rozwoju
obszarow wiejskich”, inni szukali wiedzy z ich branzy, niektorzy byl
zainteresowani tylko sfinansowaniem projektu.

Najwiecej jest wsrod partnerow JST, LGD, NGO. Wg stanu na 06.2015,
tylko 172 z 3189 partnerow to przedsiebiorcy. Nie prowadzono specjalnych
dziatan skoncentrowanych na przycigganiu tej grupy.

Partnerzy nie postrzegali siebie jako cztonkow sieci. Niektorzy (zwt. JST) nie
wiedzg, ze sg partnerami.

Partnerzy znajdowali instytucje do partnerskiej wspotpracy raczej poza niz
poprzez KSOW, nie korzystali z bazy parthnerow KSOW (badanie
jakosciowe)

Udziat w KSOW byt tez okazjg do nawigzywania partnerskiej wspotpracy:

O Projektodawcy nawigzywali/rozwijali wspotprace z podmiotami
zaangazowanymi w projekt. Otrzymywali tez pomoc sekretariatdbw KSOW w
ich znalezieniu.

O Uczestnicy wydarzen poznawali sie, co czasem owocowato pomystami na
wspotprace.
Nie finansowano dtugofalowych partnerstw lokalnych lub tematycznych.
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Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW zostaty rozwigzane?
Komunikacja pomiedzy sekretariatami KSOW a partnerami

Kadra kierownicza KSOW wysoko ocenita wspotprace pomiedzy swojg
instytucjg a partnerami KSOW (srednia 8.7 / 10)

Specyficznymi partnerami sg LGD — aktywnie wspotpracujg z KSOW, m. in.
z powodu adresowanych do nich dziatan oraz w ramach innych dziatan
KSOW. Aktywnos¢ innych partnerow w kontakcie z KSOW jest
zréznicowana.

Gtowne zrodta informacji o dziataniach KSOW, to strona www i czasopisma,
np. kolumna w gazecie wydawanej przez UM.

Nie wszyscy partnerzy odwiedzajg strone www. Z badania jakosciowego
wynika, ze robig to zwt. LGD i partnerzy, ktorzy wczesniej znalezli na niej
co$ ciekawego. Partnerzy chcg by¢ informowani — zwt. o dziataniach z
obszaru ich zainteresowan.

Dobrg praktykg jest rozsytany w jednym 2z wojewodztw newsletter do
wszystkich  partnerow z najwazniejszymi informacjami. W innym
sekretariacie nie zdecydowano sie na to, kierujgc raczej wybrane informacje
do wybranych partneréw, ktérzy mogg by¢ zainteresowani.

Sekretariaty pomagajg tym partnerom, ktérzy sie do nich zwrocg. Zwtaszcza
gdy wspolnie dopracowujg projekt wybrany do realizacji w ramach KSOW.
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Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW zostaty rozwigzane?
Partnerstwo w tworzeniu i ocenie polityki rozwoju obszaréw wiejskich

Jak wynika z nazwy zadania 7 ,Wymiana wiedzy oraz ocena polityki w
zakresie rozwoju obszarow wiejskich”, KSOW powinna by¢ platforma
uspotecznienia procesu podejmowania decyzji o rozwoju obszarow
wiejskich. Jest to wyzwaniem w catej UE.

Od czasu rekomendacji z 2010 i 2011 r. zaszto kilka korzystnych zmian:

Zmiana sktadu Grupy Roboczej ds. KSOW: wieksza reprezentacja LGD i
NGO (ale nie — tych dziatajgcych na rzecz réwnosci ptci ani ekologii)

Wiekszy udziat partnerow w definiowaniu priorytetow KSOW? - W praktyce
udziat mieli ci w GR, ale nie byto zasad wspotpracy GR ze srodowiskami
reprezentowanymi przez cztonkow.

Powotano regionalne grupy robocze, ktore dyskutowaty nad
przedstawionym im projektem PD (w tym projektami) i zatwierdzaty go.

Powotano grupy tematyczne, ale z wyjgtkiem grupy ds. Leader, posiedzenia
pozostatych grup nie odbyty sie nigdy lub np. tylko dwukrotnie. Wskazuje to,
ze nie byto realnego zapotrzebowania na prace dych grup.

Grupa ds. Leader odbyta 17 posiedzen. Wg jej cztonka z ramienia LGD, nie
miata znaczgcego wptywu na realizacje podejscia Leader, bo w instytucjach
brakowato otwartosci na gtos LGD. W obecnym okresie jest poprawa,
rozwigzania sg konsultowane z grupg a jej uwagi uwzgledniane.
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Czy problemy w funkcjonowaniu KSOW zostaty rozwigzane?
Partnerstwo w tworzeniu i ocenie polityki rozwoju obszaréw wiejskich

Do konsultacji projektow aktow prawnych sg zapraszane podmioty z tzw.
listy ministra. Ministerstwo | urzedy marszatkowskie prowadzg tez robocze
konsultacje ze srodowiskami rolniczymi i branzowymi. Dzieje sie to poza
KSOW.

KSOW nie stanowi dodatkowej platformy konsultacji wiekszosci rozwigzan z
zakresu rozwoju obszarow wiejskich.

Jednak z partnerami sg konsultowane rozwigzania dot. samego PROW, w
tym Leader — z LGD. Badanie jakosciowe pozwala przypuszczac, ze
zwracano sie do wybranych partnerow, wg tematyki.

Zdarza sie, ze partnerzy nie przypominajg sonie konsultacji lub je ignoruja.
Gdy rozestano do ponad 2 tys. partnerow ankiete konsultujgcg nowy
PROW, otrzymano tylko ok. 150 odpowiedzi.

Nie wprowadzono rozwigzan, ktore pozwolityby animowacC dyskusje
pomiedzy partnerami w usystematyzowany, konstruktywny sposob.
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Jak mozna oceni¢ podziat zadan i formute wspolpracy pomiedzy podmiotami
zapewnhiajgcymi dziatanie KSOW?

Podziat zadan pomiedzy Sekretariatem Centralnym a sekretariatami
regionalnymi KSOW - raczej przejrzysty wg opinii kadry kierownicze] KSOW
(Srednia 7,9).

Podziat zadan Sekretariatu Centralnego miedzy MRIRW i FAPA — srednia
tylko 6,7, wyzsze oceny w MRIRW.

Powierzenie FAPA czesci zadan SC wptyneto korzystnie na relacje z
partnerami: bardziej intensywna wspotpraca z nimi, rozwoj wspotpracy
miedzynarodowej, wprowadzenie konkursow na wybor projektow.

Duza autonomia sekretariatow miata swoje dobre strony (np. jeden z
sekretariatow nie stosowat dwustopniowego wytaniania wykonawcow, co
byto korzystne dla wspotpracy a partnerami) i stabsze strony (to od
sekretariatu zalezato, czy zechce stosowacC konkursowy sposob naboru
projektow).



Rekomendacje

Promowanie wspétpracy pomiedzy partnerami:

1 Finansowanie w KSOW projektow wspierajgcych dtugotrwate partnerstwa
lokalne/tematyczne

] Realizacja projektéow integrujgcych partneréw reprezentujgcych rozne
sektory, moderowanie wspotpracy ponadsektorowe;

1 Lista dyskusyjna, forum lub podobne (tatwe) narzedzie do moderowane;

dyskusiji wirtualnej dla zarejestrowanych partnerow. Zapewnienie moderacji
w ramach obowigzkoéw pracownika KSOW.

1 Uzupetnienie informacji o KSOW o0 bardziej jednoznaczny przekaz,




Rekomendacje

Komunikacja Sekretariatéw z partnerami

Q

Q

Wymiana miedzy Sekretariatami doswiadczen co do tego, jak komunikowac
sie z partnerami i aktywizowac ich do wspotpracy

Kategorie/tagi tematyczne na stronie ksow.pl by utatwi¢ wyszukiwanie
informacji wg zainteresowan

Newsletter do wszystkich partneréw, zawierajacy: 1) wspodlne najwazniejsze
informacje, 2) informacje tematyczne, na ktére partnerzy mogg sie
zapisywac. (Integracja ze strong www).

Lista dyskusyjna (jw.)




IBE Rekomendacje

Komunikacja od Partneréw do Sekretariatow

Wzmacnianie roli partneréw w tworzeniu polityki

Promowanie przyktadow wspotpracy cztonkow Grupy Robocze] z
reprezentowanymi srodowiskami, przekazywania informaciji/postulatow.

Likwidacja zbednych grup tematycznych. Zapewnienie regularnej pracy
pozostatych. Promowanie otwartosci wobec postulatow GR.

Wydarzenia dotyczgce informowania o nowych regulacjach:

 Organizowane wczesnie, gdy mogg by¢ zgtaszane uwagi

O Zgtaszanie uwag w uporzgdkowany sposob, np. warsztaty
zmierzajgce do wypracowania rozwigzan.

O Rozpatrywanie uwag i przekazywanie uczestnikom informacji o tym.

Prowadzenie konsultacji spotecznych projektowanych aktow prawnych nie
tylko z podmiotami, ktére znajdujg sie na tzw. liscie ministra, ale ze
wszystkimi  partnerami KSOW, ktorzy bedg zainteresowani takimi
konsultacjami.

Zamieszczenie w newsletterze linka do formularza (np. Google) w ktérym
partnerzy mogg zgtasza¢ uwagi na dany temat.



Dziekuje za uwage

m.zub@ibe.edu.pl
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