Model wspoétpracy partnerskiej w wymiarze terytorialnym
(opis skrocony)

Model wspotpracy partnerskiej w wymiarze terytorialnym zostat opracowany w projekcie
~Budowanie kompetencji do wspoOtpracy miedzysamorzadowej i miedzysektorowej jako
narzedzi rozwoju lokalnego i regionalnego”, z inicjatywy Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Celem modelu jest usystematyzowanie wiedzy i sposobu myslenia praktykéw samorzadowych,
spotecznych i gospodarczych nt. planowania, organizacji i wdrazania wspdlnych dziatan na
rzecz rozwoju obszaru funkcjonalnego. Przedmiotem modelu jest partnerstwo strategiczne,
realizowane poprzez wieloletnia wspdtprace wielu podmiotdw dziatajgcych na wspdinym
terytorium i zainteresowanych jego rozwojem.

Konieczno$¢ wyksztatcenia mechanizméw zintegrowanego, partnerskiego podejscia do
zarzadzania rozwojem terytorialnym staje sie coraz pilniejsza. Wigze sie ona z powiekszajacg
sie lukg miedzy rosngcymi aspiracjami spoteczenstwa, a mozliwoSciami zaspokojenia tych
potrzeb w warunkach ograniczen budzetowych i narastajgcych probleméw strukturalnych
(zmiany demograficzne, bezrobocie wérdd miodziezy, migracje).

W tej sytuacji konieczne jest poszukiwanie nowego paradygmatu dziatan. Podejscia, ktdre
zwiekszytoby skale dostepnych zasobdw, zapewnito wyzszg efektywnos¢ ich wykorzystania
oraz zagwarantowato lepsze ukierunkowanie podejmowanych interwencji na rozwigzanie
priorytetowych problemdw. Istotng czescig odpowiedzi na tak zdefiniowang potrzebe jest
miedzysamorzadowa i miedzysektorowa wspotpraca w wymiarze terytorialnym. Strategiczne
partnerstwo podmiotéw publicznych, prywatnych i spotecznych potgczonych wspding wizjg
rozwoju swojego terytorium pozwala spojrze¢ na obszar funkcjonalny z szerszej perspektywy,
zbudowac silne poparcie dla podejmowanych dziatan oraz zrealizowal korzysci wynikajgce
z ekonomii skali. Zintegrowane podejcie terytorialne w planowaniu i wdrazaniu polityk
publicznych jest promowane w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, w Agendzie Teryto-
rialnej Unii Europejskiej oraz w dziataniach instytucji wdrazajgcych programy unijne w Polsce.

Model wspotpracy oraz powigzane z nim techniki diagnostyczne (np. narzedzie samooceny stanu
rozwoju wspotpracy) pozwala na analize sposobu funkcjonowania partnerstwa, zidentyfikowanie
elementdw wymagajgcych korekty oraz zaplanowanie koniecznych dziatan usprawniajgcych.
Warunkiem rozwoju partnerstwa w wymiarze instytucjonalnym jest jednak dostep do
sprawdzonych, skutecznych narzedzi wspomagajgcych wspotprace. Cho¢ réznego rodzaju
rozwigzania organizacyjne powstajg w kazdym partnerskim projekcie, gama stosowanych,
udokumentowanych, gotowych do replikowania technik zarzadczych jest wcigz ograniczona.

Model skfada sie z 10 standarddw, opisujacych pozadany, docelowy ksztatt relacji i mechaniz-
mdéw organizujgcych wspotprace partnerdw  w  kluczowych wymiarach  funkcjonowania
partnerstwa.

Siedem standardéw dotyczy strategicznego zarzadzania rozwojem terytorialnym, za$ trzy
pozostate odnoszg sie do operacyjnego zarzadzania relacjami w partnerstwie.

Dziatania partneréw muszg by¢ prowadzone w obu wymiarach: strategicznym i operacyjnym,
za$ koncowy sukces partnerstwa uwarunkowany jest mozliwie réwnomiernym rozwojem
wszystkich 10 kluczowych aspektéw wspdtpracy.



Wymiar zarzgdzania strategicznego w partnerstwie (standardy 1-7)

1. Sktad partnerstwa dostosowany do celéw wspébtpracy

Partnerska wspoétpraca na danym terytorium zawigzuje sie¢ dla realizacji zatozonych
celéw publicznych i skupia podmioty z 3 sektoréw (publicznego, spotecznego i gospo-
darczego)

Wiasciwy skiad partnerstwa jest czynnikiem warunkujgcym mozliwos¢ osiggniecia zatozonych
celéw. Podejmowane przedsiewziecia mogg sie okazac nieskuteczne, jesli w grupie partnerow
zabraknie czesci samorzgdow lub podmiotéw posiadajgcych unikalne zasoby, niezbedne do
realizacji planowanych dziatan — wiedza, kapitat, dostep do danych, rozwigzania technolo-
giczne, kompetencje spoteczne, zaufanie okreslonych Srodowisk interesariuszy, itp. Z jednej
strony nalezy zatem dgzy¢ do wigczenia do wspotpracy podmiotdow pochodzgcych z réznych
sektorow i srodowisk, gdyz dzieki temu zwieksza sie reprezentatywnos¢ i potencjat partner-
stwa. Z drugiej strony, nadmierny wzrost liczby uczestnikow niesie ze sobg ryzyko konfliktéw,
podnosi wymagania zwigzane z zarzgdzaniem i moze ostatecznie doprowadzi¢ do spadku
efektywnosci dziatania. Uwzgledniajgc oba czynniki powinnismy dgzy¢ do optymalizacji skfadu
partnerstwa z punktu widzenia jego celow i potrzeb.

Dagzac do stworzenia optymalneqo uktadu instytucjonalneqgo, inicjatorzy partnerstwa moga
korzystaé z narzedzi, pozwalajacych na:

Wstepng identyfikacje kluczowych kierunkéw rozwoju obszaru funkcjonalnego:
- metody delimitacji granic obszaru funkcjonalnego,

- przeglad istniejgcych dokumentéw strategicznych i diagnostycznych,

- uproszczona analiza SWOT lub inne analogiczne metody,

- warsztaty z wykorzystaniem metod partycypacyjnych itp.

Rozpoznanie i analize istniejgcych zasobdw, grup interesu i kluczowych aktorow:
- metody identyfikacji interesariuszy i analizy ich potrzeb i zasobdw,
- metody wigczania i aktywizacji mieszkancéw w proces planowania rozwoju.

Pozyskanie wiedzy nt. zasad tworzenia partnerstwa i zarzgdzania wspétpraca:

- typy partnerstw - strategiczne / projektowe, wewnatrz- / miedzy-sektorowe, inne,

- prawne i praktyczne uwarunkowania wspotpracy miedzysamorzadowej i miedzysektorowej
(,Raport o stanie wspdtpracy pomiedzy samorzgdami’, Raport z badania: ,WWspdipraca
miedzysamorzgdowa i miedzysektorowa w Polsce”),

- analiza funkcjonalna rél partneréw — podziat rél i odpowiedzialnosci,
- diagnoza réznych wariantéw sktadu partnerstwa (Narzedzie samooceny rozwoju partnerstw).

2. Diagnoza zasobéw i potrzeb rozwojowych obszaru funkcjonalnego

Partnerska wspoétpraca na danym terytorium opiera sie na rzetelnych i okresowo
aktualizowanych diagnozach dotyczacych probleméw, zasobéw i konkurencyjnosci
obszaru funkcjonalnego oraz kluczowych cech partneréw i calego partnerstwa

Punktem wyjscia do opracowania (lub aktualizacji) trafnej, skutecznej strategii rozwoju obszaru
funkcjonalnego jest rzetelna analiza zasobdéw spoteczno-ekonomicznych, identyfikacja
kluczowych probleméw oraz ocena potencjatu rozwojowego i konkurencyjnosci danego
terytorium wzgledem innych, podobnych obszarow. Dziatania diagnostyczne powinny byc¢
regularnie powtarzane i pozwala¢ na systematyczne monitorowanie zmian jakie zachodzg na
danym terytorium na tle jego otoczenia.


http://www.partnerstwa.jst.org.pl/baza-wiedzy/325-raport-o-stanie-wspolpracy-pomiedzy-samorzadami
http://www.partnerstwa.jst.org.pl/baza-wiedzy/680-wspolpraca-miedzysamorzadowa-i-miedzysektorowa-w-polsce-raport-z-badania
http://www.partnerstwa.jst.org.pl/baza-wiedzy/680-wspolpraca-miedzysamorzadowa-i-miedzysektorowa-w-polsce-raport-z-badania
http://samoocenapartnerstw.jst.org.pl/

Warunkiem prawidfowej realizacji teqo zadania jest skorzystanie z narzedzi pozwalajgcych na:

Wybdr odpowiedniej metodologii, gwarantujgcej wysokg jakosé badan i analiz, oraz wigcze-
nie w proces diagnozy mozliwie szerokiej grupy partneréw, przedstawicieli roznych grup
interesu oraz mieszkancow, w tym:

- procedury projektowania, zlecania i oceny projektéw badawczych,

- partycypacyjne metody diagnostyczne.

Identyfikacje i analize dostepnych zbioréw informacji wkasnych i obcych:

- bazy danych posiadane przez partneréw,

- katalog dostepnych zrédet informacji publicznej (statystyka publiczna, rejestry i dane
administracyjne),

- definiowanie wskaznikéw, ciggow czasowych i grup poréwnawczych dla przeprowa-
dzenia analizy.

Pozyskanie niezbednych, dodatkowych informacji (dane pierwotne) od mieszkancow:
- badania potrzeb i aspiracji kluczowych interesariuszy OF,
- badania reprezentatywnych grup mieszkancoéw.

Prezentacje i analize wnioskow z badania i uzgodnienie kierunkéw dziatan:
- warsztatowe (wigczajagce) metody analityczne,
- techniki prowadzenia konsultacji.

Zapewnienie trwatosci i powtarzalnosci / poréwnywalnosci cykli diagnostycznych:
- rozwigzania instytucjonalizujgce potencjat analityczny partnerstwa.

3. Analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie ustug publicznych na terenie OF

Kluczowym elementem diagnozy sytuacji partnerstwa dzialajgcego na danym
terytorium jest analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie dostarczania ustug
publicznych i rynkowych w granicach OF

Jednym z elementéw zapewniajgcych zrownowazony rozwdj jest oszczedne gospodarowanie
zasobami i koncentrowanie srodkow na przedsiewzieciach o kluczowym znaczeniu dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego obszaru. Warunkiem koniecznym jest tu dobre zdiagnozowanie
istniejgcych powigzan funkcjonalnych miedzy systemami $wiadczenia ustug publicznych
jednostek znajdujgcych sie na terenie OF. Integracja tych systeméw prowadzi do
wykorzystania ekonomii skali przy jednoczesnej poprawie jakosci i dostepnosci ustug w
obrebie catego obszaru funkcjonalnego. W konsekwenciji, przyczynia sie¢ do podniesienia
jakosci zycia mieszkancow i zwieksza atrakcyjnoS¢ danego terytorium. Analiza powigzan
funkcjonalnych, ktéra pozwoli planowac takie dziatania, powinna byé prowadzona regularnie,
uwzglednia¢ zmiany demograficzne, migracje i ewolucje potrzeb oraz dazy¢ do
zbilansowania popytu i podazy ustug w ramach catego obszaru funkcjonalnego.

W analizie powigzan funkcjonalnych ustug publicznych przydatne beda m.in.:

Analiza podazy i popytu na ustugi publiczne i rynkowe w OF, w tym m.in. wolumen ustug,
struktura klientéw, przychody a koszty, opinie i preferencje klientow (wg sektoréow ustug):

- oswiata,

- zdrowie,

- sportirekreacja,

- ustugi administracyjne,

- transport,

- wodno-kanalizacyjne, inne.



Analiza przeptywu mieszkancéw obszaru funkcjonalnego na :
- rynku pracy,

- rynku ustug publicznych,

- rynku ustug rynkowych.

Analiza obecnie istniejgcych standardéw wybranych ustug publicznych (jakosciowych i ilosciowych)

Poréwnawcza analiza strategii i programéw sektorowych dot. rozwoju kluczowych ustug w
JST znajdujgcych sie na terenie OF.

Procedury organizacji badah zapewniajgce trwato$¢ i porownywalnosé wynikoéw kolejnych
cykli badawczych.

4. Programowanie rozwoju obszaru funkcjonalnego

Cele partnerskiej wspoétpracy na danym terytorium osigga sie poprzez przygotowanie
i realizacje strategii rozwoju oraz programéw sektorowych dla obszaru funkcjonalnego

Zintegrowane podejscie do rozwoju obszaru funkcjonalnego przejawia sie poprzez dtugoter-
minowg strategie, ktéra wyznacza wspolne cele oraz okresla spos6b wykorzystania dostepnych
zasobow na rzecz ich realizacji. Strategia rozwoju OF potwierdza wole wspotpracy partneréw
oraz ich zaangazowanie w dziatania na rzecz osiggniecia wyznaczonych rezultatow. Jako taka,
powinna by¢ dokumentem aktualnym, a wiec okresowo aktualizowanym oraz stuzy¢ jako
platforma umozliwiajgca wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje partnerstwa.

Dopetnieniem ogélnej strategii rozwoju OF powinny by¢ sektorowe programy operacyjne oraz
Wieloletni Plan Inwestycyjny podbudowany Wieloletnia Prognozg Finansowg dla czionkéw
catego partnerstwa, ktéra wykaze na ile poszczegdlne samorzady sg w stanie partycypowaé
w réznych projektach rozwojowych w wymiarze inwestycji i kosztow ich utrzymania, tworzac
realistyczne ramy wykonawcze.

Dokumenty wyznaczajgce kierunki rozwoju OF nalezy przygotowa¢ z zachowaniem zasad
partycypacji spotecznej, zas ich wdrazanie powinno by¢ systematycznie monitorowane i
poddane regularnej ocenie.

W procesie programowania rozwoju OF partnerzy moga korzystaé¢ z nastepujgcych narzedzi:

Planowanie rozwoju w wymiarze rzeczowym:

- analiza spdjnosci dokumentdéw planistycznych (zgodnosé programow i prognoz z ogélng
strategig OF),

- koncepcyjne metody warsztatowe (definiowanie misji i wizji, wybdr priorytetow
rozwojowych, analiza wewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, wskazniki, ustalanie
celéw w zestawieniu z grupg poréwnawczg JST, itp.),

- procedury wigczania mieszkancéw i interesariuszy OF w proces planowania rozwoju.

Planowanie rozwoju w wymiarze finansowym i zarzgdzania majatkiem trwatym na terenie OF:

- analiza wykorzystania zasobow majgtkowych w JST jako czynnika rozwoju OF /mozliwosci
finansowych partnerstwa (zdolnos¢ inwestycyjna, zdolnos¢ pokrycia wydatkéw biezgcych),

- metody oceny i priorytetyzacji projektéw inwestycyjnych (wieloletnie planowanie inwestycji)
z punktu widzenia potrzeb rozwojowych i skutkbw/mozliwosci finansowych w wymiarze OF
- metody montazu $rodkéw publicznych i prywatnych na poziomie JST i fgcznie OF

Ewaluacja postepdw w realizacji planow:
- systemy monitorowania i oceny procesu wdrazania planéw strategicznych,
- mechanizmy aktualizacji programow i strategii.



5. Integracja ustug publicznych i infrastruktury w OF

Miara diugofalowego sukcesu partnerskiej wspotpracy w wymiarze terytorialnym bedzie
stopien koordynacji / integracji zarzadzania ustugami publicznymi i infrastrukturg w OF

Efektem dgzenia do zwiekszenia spdéjnosci obszaru funkcjonalnego powinna by¢ stopniowa
integracja infrastruktury i systemow dostarczania ustug publicznych. Nie chodzi tu jedynie o
liczbe i skale przedsiewzie¢ inwestycyjnych / organizacyjnych podejmowanych przez pojedyncze
jednostki, ale o wspdlne projekty, ktdrych celem jest koordynacja, wzrost efektywnosci oraz
zapewnienie odpowiednich parametrow ustug na terenie catego OF. Istotnym elementem takiego
podejscia jest zapewnienie zgodnosci podejmowanych dziatan z przyjetg strategig rozwoju i
odpowiednimi programami sektorowymi. Nie mniej wazne jest wyposazenie systemu
Swiadczenia ustug w skuteczne mechanizmy pozwalajgce monitorowac i oceniac jego dziatanie.

W integrowaniu proceséw Swiadczenia ustug publicznych w OF moga by¢é pomocne
nastepujgce narzedzia:

Metody doskonalenia jakosci ustug:
- sieci wspétpracy i wymiany doswiadczen (dostawcy ustug),
- badania satysfakcji odbiorcéw ustug publicznych,

- stosowanie wskaznikow skutecznosci, efektywnosci i dostepnosci dla wybranych kategorii
ustug (standardy ustug),

- poréwnawcza analiza ustug swiadczonych wewnatrz OF i w poréwnaniu z innymi obszarami
(benchmarking),

- inicjatywy stuzace koordynacji dziatan dostawcéw ustug (np. wspolny kalendarz imprez,
uzgodnienie przebiegu linii komunikacji publicznej i rozkladéw jazy, wspdlny bilet, punkty
przesiadkowe, koordynacja kierunkéw ksztatcenia zawodowego) oraz tworzenie wspdinych
inkubatoréw, agencji rozwoju, stref aktywnos$ci gospodarczej, promocja lokalnego biznesu, itp

Dziatania diagnostyczno-planistyczne podejmowane w skali catego OF:

- analiza rynku réznych sektoréw ustug (prognozowanie zmian popytu i podazy)
prowadzona w skali catego OF,

- dlugoterminowa strategia rozwoju rynku ustug w OF,
- analiza wykonalnoéci / optacalnosci integracji odrebnych systemoéw swiadczenia ustug.

Programy (plany) integracji ustug publicznych w obszarze funkcjonalnym:

- ustalanie i wykorzystanie wspolnych standardéow do wdrazania dziatah integracyjnych,
- wspodlna polityka taryfowa,

- integracja $wiadczenia ustug, z efektywnym wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury w OF

Narzedzia instytucjonalizujgce wspétprace dostawcow ustug w uktadzie terytorialnym:

- partnerskie projekty podejmowane przez kilka podmiotéw w celu rozwoju lub lepszego
wykorzystania infrastruktury technicznej i spotecznej,

- katalog rozwigzan i form prawnych, umozliwiajgcych wspétprace w dostarczaniu ustug,

- dziatania restrukturyzacyjne zmierzajgce do koordynacji lub potgczenia odrebnych
systeméw $wiadczenia ustug.

6. Integracja dokumentow strategicznych / operacyjnych partnerstwa i partnerow

Partnerska wspotpraca na danym terytorium dla swej skutecznosci wymaga dostosowa-
nia odpowiednich dokumentéw strategicznych i operacyjnych poszczegolnych partneréw
do wspdlnie tworzonych dokumentéw strategicznych i operacyjnych partnerstwa.

Prawidlowo wyznaczony obszar funkcjonalny posiada witasng specyfike, potrzeby i logike
rozwoju. Jest czyms wiecej niz suma jednostek terytorialnych, z ktorych sie sktada. Wartos¢



dodana, wynikajgca z podjecia wspotpracy przez interesariuszy danego OF moze powstaé
tylko wtedy, jesli uczestnicy ustalg wspdlng wizje rozwoju (catosciowa, lub w danym sektorze
ustug), a nastepnie kazdy z nich zapewni zgodno$¢ swoich dokumentow planistycznych ze
strategig i programami sektorowymi opracowanymi dla catego OF. Istotny efekt wspotpracy
uzyskamy wtedy, gdy koncepcje tworzone dla catego obszaru i poszczegdinych jednostek
beda sie wzajemnie uzupetniaé i wspiera¢. Uzgadnianie strategii partnerstwa i indywidual-
nych partneréw jest procesem skomplikowanym, ktéry wymaga czasu. Wazne jest jednak,
aby dziatania w tym zakresie zostaty zaplanowane i uruchomione.

Przy wdrazaniu tego standardu mozemy korzystac z nastepujacych narzedzi:

Narzedzia systemowe:

- procedury udostepniania informaciji publicznej,

- wspolna baza lokalnych aktéw prawnych i dokumentow planistycznych,

- zasady obiegu dokumentéw w partnerstwie i tworzacych je podmiotach,

- metody badania dokumentéw JST pod katem spéjnosci z dokumentami partnerstwa.

Metody dziatania i procedury integraciji strategicznych dokumentéw planistycznych:
- studiéw uwarunkowan i planéw zagospodarowania przestrzennego,

- strategii rozwoju,

- programow operacyjnych i finansowych,

- programow wspoélnego swiadczenia ustug.

7. Monitoring i ewaluacja dziatan partnerstwa

Partnerska wspétpraca na danym terytorium powinna by¢ poddana systematycznemu
monitoringowi i okresowej ocenie, zwlaszcza pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb,
skutecznosci realizacji celow i efektywnosci dziatan.

Partnerska wspétpraca ze swej natury angazuje wiele instytucji. Cztonkowie partnerstwa réznig
sie poziomem zaangazowania w jego dziatania i majg rézng wiedze o wyznaczonych celach,
postepach prac i planach na przysztos¢. Odpowiednio zaprojektowany system monitorowania i
oceny, obok podstawowej funkcji zwigzanej z weryfikacjg postepow, petni w partnerstwie
wazng funkcje komunikacyjng oraz integruje partnerow wokot wspdlnej mis;ji.

Prawidfowa realizacja zadan w zakresie monitorowania i oceny postepoéw wymaga zastosowania
Szerequ narzedzi na etapie planowania, wdrazania i oceny dziatan partnerstwa:

Faza planowania:

- struktura logiczna celéw,

- wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania,

- narzedzia pozyskiwania i analizy danych, analiza ryzyka.

Faza wdrazania:

- plan monitoringu,

- procedury, formularze i bazy danych,

- sprawozdania z postepow, narzedzia zarzgdzania ryzykiem.

Faza oceny:

- badania i raporty ewaluacyjne,

- przeglgdowe spotkania partneréw,

- samoocena jakosci wspétpracy,

- aktualizacja strategii/programu zgodnie z wnioskami z ewaluaciji,
- monitoring wdrazania zaleceh ewaluacyjnych.



Wymiar zarzgadzania relacjami w partnerstwie (standardy 8-10)
8. Komunikacja partnerstwa z mieszkaincami i innymi interesariuszami OF

Partnerska wspétpraca na danym terytorium opiera sie na rzetelnej wymianie informacji
i opinii miedzy partnerami a mieszkancami i innymi interesariuszami, budujac poczucie
wspolnoty w OF

Sprawnos$¢ systemu komunikacji z otoczeniem ma istotny wplyw na zdolnos¢ partnerstwa do
reagowania na zmieniajgce sie potrzeby, a w efekcie — na skutecznos$¢ podejmowanych przez
nie dziatan. Bezposredni kontakt i wigczenie mieszkancow w prace partnerstwa daje dostep do
wiedzy nt. problemoéw OF oraz pozwala mobilizowaé lokalne srodowiska do poparcia podejmo-
wanych inicjatyw. Regularna, bogata komunikacja posiada rowniez duzy potencjat edukacyjno-
promocyjny. Moze on zosta¢ wykorzystany do uswiadomienia mieszkarncom gmin istnienia
wspoélnych, ponadlokalnych interesdbw oraz wzmocnienia ich poczucia identyfikacji z OF.

Aby optymalnie budowaé komunikacje, partnerzy mogg korzystac¢ z roznych dostepnych narzedzi:

Planowanie dziatan informacyjnych:

- strategia informacyjna (cele, grupy docelowe, kanaty komunikacji, koordynacja itp.),
- plan komunikacji partnerstwa (narzedzia, terminy, budzet),

- organizacja przeptywu dokumentéw w partnerstwie,

- zasady wizualizacji (logotypy, grafiki, hasta itp.).

Realizacja dziatan informacyjnych:

- osoba/ komérka odpowiedzialna za realizacje polityki informacyjnej,
- strona internetowa partnerstwa / partnerow,

- biuletyn lub newsletter,

- konto w mediach spotecznosciowych i/albo blog,

- publikacje — prasa, media elektroniczne, inne.

Realizacja dziatanh integracyjnych, stuzagcych budowie poczucia wspdlnoty w OF:
- dziatania medialne (kampanie informacyjne, edukacyjne, promocyjne),

- imprezy sportowe i rekreacyjne (zawody, olimpiady, biegi masowe, itp.),

- inicjatywy gospodarcze (targi, misje gospodarcze, promocja inwestycji w OF),
- wydarzenia kulturalne (koncerty, wystawy, konkursy, itp.),

- imprezy plenerowe (integracyjne, patriotyczne, religijne, itp.).

Realizacja dziatah konsultacyjnych:

- konferencje i seminaria,

- grupy i fora dyskusyjne,

- spotkania z mieszkancami (warsztaty, grupy robocze, debaty publiczne),

- badania preferencji / opinii o ustugach publicznych lub o kierunkach rozwoju.

Ocena:

- wskazniki sukcesu i narzedzia oceny dziatan komunikacyjnych,

- badania skutecznosci dziatan informacyjnych,

- przeglady i korekty polityki informacyjnej (na podstawie wynikow badan).

9. Przestrzen debaty i dialogu miedzy partnerami oraz komunikacja wewnetrzna
Dobra wspodtpraca w ramach partnerstwa terytorialnego wymaga budowy i wzmachniania

przestrzeni debaty i dialogu miedzy partnerami, poszerzania zakresu i form ich swia-
domego oraz odpowiedzialnego uczestnictwa w procesach planowania i zarzadzania.



Kazde partnerstwo zawigzuje sie wokét jakiejs idei - ogélnego pomystu zaproponowanego
przez inicjatorébw wspbtpracy. Z czasem wizja ta sie krystalizuje i rozszerza na kolejne
podmioty a w koncu przyjmuje realne ksztatty w postaci podejmowanych wspdlnie dziatan.
Zarowno wizja jak i zakres wspotpracy w sposéb naturalny moga ewoluowac. Proces ten nie
bytby mozliwy bez wewnetrznej komunikacji i merytorycznej debaty partnerow. Umiejetnos¢
prezentacji ogdélnej wizji, uzgodnienia jej z partnerami i przetozenia na konkret dziatan
operacyjnych jest w pierwszej kolejnosci zadaniem lidera. Specyfika projektow opartych na
wspotpracy wymaga jednak, aby komunikacja nie byla jednostronna, lecz miata charakter
interaktywnego procesu, w ktérym biorg udziat wszyscy uczestnicy partnerstwa. Zorganizo-
wanie systemu, ktory gwarantuje zaréwno terminowy przeptyw informacji biezgcych jak tez
mozliwos¢ prowadzenia pogtebionego merytorycznego dialogu jest zadaniem trudnym, ale
koniecznym. Bez niego trudno sobie wyobrazi¢ rozwdj wspotpracy opartej na wzajemnym
zrozumieniu i zaufaniu.

Przy wdrazaniu tego standardu mozemy korzystac¢ z narzedzi, ktore:

Zapewniajg terminowy przeptyw biezgcych informacji miedzy partnerami:

- zasady obiegu dokumentéw w partnerstwie (w tym sprawozdania partneréw),

- baza danych monitoringowych, pozwalajgca agregowac¢ informacje od partneréw,
- okresowe raporty lidera z postepéw partnerstwa (i zasady ich dystrybucji),

- wewnetrzne biuletyny i newslettery,

- intranet / podstrona partnerstwa dostepna tylko dla partnerow.

Sprzyjajg merytorycznej debacie partneréw:
- regulamin Rady Partnerstwa (sktad, czesto$¢ spotkan, zasady podejmowania decyzji),
- zewnetrzna ewaluacja dziatan partnerstwa (jako okazja do strategicznej dyskusiji),

- spotkania przeglgdowe — samoocena postepéw pod katem celéw partnerstwa, analiza
optymalnoséci sktadu partnerstwa z punktu widzenia celdéw,

- mieszane grupy robocze / zadaniowe (udziat wielu partneréw),
- procedury wewnetrznych konsultacji w gronie partnerow.

10: Wzajemne zaufanie partneréw

Partnerska wspétpraca na danym obszarze wymaga wzajemnego zaufania, partnerskiego
i podmiotowego traktowania sie partneréw oraz wspoétodpowiedzialnosci za stan i rozwoj
OF.

Specyfikg partnerstwa jest mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy przez podmioty mate i duze,
pochodzace z réznych sektoréw, cechujgce sie rézng kulturg pracy i odmiennym stylem
zarzadzania. Tak skomplikowane i wielowagtkowe relacje wymagajg wyjscia poza rutynowe
schematy, wykazania sie dobrg wolg, dojrzatoscig oraz koncentracjg na zasadniczych,
diugookresowych celach wspdtpracy. Do tego potrzebne jest wzajemne zaufanie. Jego
budowa jest trudna, czasochtonna i caty czas poddawana prébom.

Budowaniu relacji opartych na wzajemnym zaufaniu sprzyjajg nastepujgce narzedzia:

- okresowe, anonimowe badania opinii partneréw,
- wspolne wyjazdy / spotkania integracyjne,
- tematyczne sieci wspétpracy i wizyty studyjne budujgce wspdélng wiedze partnerdw,

- mechanizmy zapewniajgce transparentnos¢ procesow decyzyjnych (dostep do doku-
mentow i budzetu, wewnetrzne konsultacje, itp.)



