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Kategoryzacja obiektow
wiejskie] bazy noclegowe]
w Europie

”~

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Kategoryzacja
polega
na ocenie 1 nadaniu poszczegolnym
pomieszczeniom noclegowym w danym obiekcie
okreslonej kategorti,
Swiadczace] o jakoscit wyposazenia 1 obshugi.

Jest to wiec wskaznik dla klienta,
pokazujacy
czego moze oczekiwaé w obiekcie noclegowym
o okreslonej kategorii.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Wg WTO, jakos¢ to ,,spelnienie za ustalong i przyjeta cene wszystkich zgodnych
z prawem z3adan i oczekiwan klienta, przy jednoczesnym przestrzeganiu
wymagan jakosciowych w odniesieniu do czterech plaszczyzn:

1. bezpieczenstwa,

2. higieny,

3. dostepnosci ustug turystycznych,

4. harmonii Srodowiska ludzkiego i przyrodniczego

(zachowanie zrownowazonego rozwoju).

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Najbardziej czytelnym stosowaniem
symboli jako przestanek pewnego
poziomu jakosci wyposazenia oraz ustug
jest

kategoryzacja bazy noclegowej

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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We wszystkich krajach europejskich funkcjonujg
na terenach wiejskich gospodarstwa
agroturystyczne, definiowane jako
1.Wypoczynek u rolnika

oraz obiekty turystyczne

2. \WWypoczynek na wsi.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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wypoczynek u rolnika

definiowany jest jako wypoczynek oparty
0 zasoby gospodarstwa rolnego, przyrode,

kulture regionu | .

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Systemy kategoryzacji funkcjonuja w roznej formie w poszczegdlnych
panstwach.

Sa trzy modele kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe;:

1. Obligatoryjny, czyli obowigzkowy w danym kraju.

2. Dobrowolny, prowadzony przez organizacje pozarzadowe lub zwiazki
branzowe.

3. Mieszany, tzn. cze$¢ wymogow podstawowych wprowadzanych jest
ustawowo, a cze$¢ wymogow wypracowujg organizacje pozarzadowe czy
zwi1azki branzowe.

Obligatoryjna kategoryzacja obowigzuje na Wyspach Brytyjskich, w

Irlandii 1 we Wloszech.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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y | nadzoru kwater wiejskich sq w

Eurome Zroznicowane.

kontrola jakosci
urzedowa

Wielka Brytania: Anglia,
Irlandia, Szkocja, Walia

systemy oceny s jednolite
zaréwno dla obiektow
potozonych na wsi jak i w
miescie. Wszystkie obiekty,
prowadzace dziatalnos¢
turystyczng muszga spetnic
urzedowo okreslone
wymogi w zakresie
zakwaterowania i obstugi.

od 1 — 5 gwiazdek
w Anglii kwatery szczegolnie
wyrozniajqce sie w zakresie
opieki nad gos¢mi
od 1-5,,diamentow”

£

Wypracowanie metod wd

NG

b

Opracowala IZr.ystyna Drag

turystyce wiejskiej

kontrola jakosci dobrowolna

Francja, Austria i Niemcy, Polska

standard wiejskich kwater okreslony jest przez ogoélnokrajowe
organizacje kwaterodawcow wiejskich

Francja: 1-5 klosow — przyznaje Federacja ,Gites de France”
- 1955

Austria: 1 - 4 stokrotek- Kota Goscinnych Farm
y,Urlaub am Bauernhof” _

14

Niemcy: od 30 lat stowarzyszenie ,,Urlop w zagrodzie chlopskiej
(Urlaub auf dem Bauernhof),

,Uurlop na wsi” (Landurlaub),

LUurlop w winnicy” (Urlaub af dem Winzerhof)

Polska — mieszane: ustawa okresla minimum
1 - 3 stoneczek — przyznaje Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”

rozenia mechanizmow wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Inne kraje Europejskie
Rolnicy-kwaterodawcy tworzg takze swoje organizacje w
Szwajcarii, Danii czy Hiszpanii, a prawo postugiwania sie znakiem

organizacji jest czesto obwarowane wieloma warunkami.

Na przyktad uzyskanie znaku jakosci szwajcarskiego Zrzeszenia
,Urlop w zagrodzie”, poza szczegétowymi wymaganiami
dotyczacymi kwatery, wymaga m.in. posiadania przynajmniej 5
gatunkow zwierzat domowych, z czego minimum jeden gatunek
hodowlany oraz oferowania gosciom minimum 3 produktow
pochodzacych z wiasnhego gospodarstwa, tj. mleko, ser, masto,
jaja, warzywa, chleb, wino, soki, itp. Tak ustalone zasady
sprzyjajq stworzeniu rzeczywiscie atrakcyjnej oferty o cechach
wiasciwych jedynie dla gospodarstwa rolnego, a to z kolei
pozwala na przejrzysta prezentacje oferty na rynku i utatwia
marketing.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Francja

« Www.gites-de-france.fr

« Najstarsza organizacja
zrzeszajaca kwatery
wiejskie w Europie -
powstata w 1955 roku

« okrggowe biura znajduja
si¢ we wszystkich 97
francuskich prowincjach

« Standard okreslony za
pomoca 1-5 ,,Klosow”

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Przyktadowe metraze wymagane

dla pokoju 2 osobowego:

»>1 12 klosy - 12m 2+ 3 m? dla nastepnej osoby,
» 3 ktosy -12m 2+ 3 m? dla nastepnej osoby —
zalecane 14m?,

> 4 ktosy - 16m 2+ 3 m? dla nastepnej osoby,

> 5 kloséw -20m ?- i obowiazkowy Whs

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Francja
typy ustug ,,Gites de France”

* Nocleg z wlasnym wyzywieniem (gite rural) - dom lub mieszkanie
na wsi, utrzymane w regionalnym stylu, kominek, ogrod, goscie
witani przez gospodarza

* Nocleg ze $Sniadaniem (chambre d’hote) - pokoje w prywatnym
domu, gospodarstwie, zamku, dworze lub innym tradycyjnym
domu wiejskim, wlasciciel wskazuje gosciom atrakcje nie tylko
regionalne

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Francja
typy ustug ,,Gites de France”

Pokoje dzieciece-kolonijne (gite d’enfants) -dla dzieci od 6-13 lat.
Rodziny zaaprobowane przez Gites de Frace moga opiekowac si¢
grupq do 11 dzieci, prace w gospodarstwie, zajecia rekreacyjne,
zabawy, opieka nad zwierze¢tami

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Francja
typy ustug ,,Gites de France”

« Mini-kemping na farmie - dla maksimum 20 oséb z wlasnymi
namiotami lub przyczepa

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Francja
- typy uslug Gites de France

* Pokoje etapowe (gite d’etape) - dla turystow wedrujacych pieszo,
rowerzystow i jadacych konno

« Pokoje zbiorowe (gite de groupe) - dla grup rodzinnych lub
towarzyskich do 20 osob
Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w

turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Niemcy

e www.urlaubambauernhof.at

« Znak przyznawany na 3 lata pod
warunkiem spetnienia wszystkich
Wymogow

« stowarzyszenie funkcjonuje w
ramach Zwiazku Rolnikoéw

Niemieckich (DLG)
* Funkcjonuje od 1973 roku
« wysoki standard, pokoje

wyltacznie z tazienkami

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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»Urlop w zagrodzie wiejskiej”— czynne gospodarstwo rolne,
»Urlop w winnicy - gospodarstwo winiarskie,

»Urlop na wsi - kwatery wiejskie, ktore zaprzestaty produkcji
rolniczej, ale prowadza nadal dziatalno$¢ turystyczng w obiekcie

o0 charakterze wiejskiej zagrody,

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.



’ L ‘] _h _ *, ** ,.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

2 £ \ /' ——————— :(! /N : o Projekt opracowany przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne"

2 45 - — Tt 1 *‘ L,‘l priied Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejski ramach Pomocy Technicznej Programu Rozwoju Obszaréw Wigjskich na lata 2007-2013
b p 1 I Ay EnEm Av Em b o oo 20072013 Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi*

Niemcy - porzadek i specjalizacja

* Nowe znaki wprowadzane
o Jeue i od kilku lat w ramach
& specjalizacji kwater na wsi:
 urlop w zagrodzie wiejskiej
ANDURLAUE - urlop na wsi

3

=  urlop w winnicy

»

WINZERHOF

- -
"
Radl

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Rozbudowany system kategoryzacyjny — punktowy

5 gwiazdek dla pokoi 850 pkt. a 900 pkt. dla SIM
Przykladowe powierzchnie wymagane

w pokoju 2 — osobowym:

»12m? na osob¢ x 2 osoby, czyli 24 m? = 48 pkt.

»okoto 9-12m? na osobe czyli od 18 — 24 m? = 32 pkt.
»okoto 6 - 9 m? na osobe czyli od 12 — 18 m? = 16 pkt.

»Ponizej 8 m? na osobe = minus-8 pkt

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.



) L Eur ka i Fundusz Rolny na rzecz Rozw oqub w Wiejskich: Europa inwe: q obszary wiejskie.

: : \j *”h* Projek p Plk Federacje Tur kW iskiej "Gospodars wG

2 i i Pro, _]k p If wany dk Unii Eur p k w ramach Pomocy Techni _]P gam 1 Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013
e 25 Ins

stytucja Zar: qd jaca Pro, gamemR woju Obsz W jskich na lat; 2007 2013 Min RolnlctwalRozwoqusi*

Informacja z polsko-bawarskiego
spotkania konsultacyjno-informacyjnego
na temat turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki.
Warszawa, 23.12.2013

Bawaria, - co 7 nocleg jest w agroturystyce.

klient ukierunkowany na jakos¢

(obiekty ponizej 3 gwiazdek nie sg cz¢sto odwiedzane przez
turystow).

Obecnie jest tam okoto 1600 gospodarstw,

vV V VY Y VY V

Z czego ok. 80% skategoryzowanych, w tym 80% to 3-4

gwiazdkowe obiekty.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Austria

» Kota Goscinnych Farm
,,Urlaub am Bauerhof”
funkcjonujg w ramach Izb
Rolniczych

e JakoS$¢ oznaczona za
pomoca 1-4 stokrotek

e Minimum 5 gatunkow
zwierzat, z czego jeden
hodowlany 1 3 produkty z
witasnego gospodarstwa

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Anglia
« System zunifikowany dla

wszystkich obiektow
hotelarskich

rm

&

e urzedowo ustalone
wymagania przez Krajowa
Rade Turystyki, w
zakresie zakwaterowania i
obstugi

o'

=AVLSES

e (Oznakowanie za pomocg
1-5 ,,gwiazdek’ 1
,,dlamentow”

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Szwajcaria

* Stowarzyszenie ,,Farm
Holiday” - 1978 rok

e Www.bauernhof-

Woran Marcm ferien.ch
glldemn Eane nhct

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Wlochy

13.02.2013, Dz.U. 5.03.2013 Ministerstwo Rolnictwa ,
Zywnosci 1 Le$nictwa w opublikowanym dekrecie
wprowadzito kryteria klasyfikacj1 obiektow
agroturystycznych, stwierdzajac 1z jednolita klasyfikacja
gospodarstw bedzie obowigzywac na terenie catego kraju
oraz jednolity znak graficzny, bedzie wskazywat
kategori¢ obiektu.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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agriturismo
italia

Obiekty kategoryzuje sie¢ w skali od 1 — 5 stonecznikow

umieszczanych wraz ze znakiem graficznym.
Im wyzsza kategoria, tym wyzsze wymagania w stosunku
do nizszej kategorili.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Pozostale kraje europejskie

Dania
Hiszpania

Wegry
Grecja

posiadaja w ramach stowarzyszen Scisle okreslone
warunki, jakie musi spelnia¢ kwaterodawca, zeby
wspoOlnie si¢ promowac - jest to zalgzek systemu
standaryzacji

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Eurogites

* Federacja zrzeszajaca
narodowe organizacje
kwaterodawcow wiejskich
Istnieje od 1990 roku

* Nalezy do nie 17 panstw
Europy

* Do ,Eurogites” od 1997
nalezy Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej
,,Gospodarstwa Goscinne”

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Czy systemy oceny
istnieja tylko w Europie?

e Nowa Zelandia - 1989 - _Stowarzyszenie reprezentuje
Ok - powstae New |1 porsd
Zealand Association of . .

e agroturystyka jest wytacznie

e 2003 rok - dodana * kwaterodawcy sa

zostala dmga czesé zobowigzani do stosowania
si¢ do szczegolowego

nazwy: ,,@home New przestrzegania ,,A Code of
Zealand” Practice”- schematyczny
sposob obstugi

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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y1

Nowa Zelandia

 Nadawany jest znak 1. s?(lel;';)né;ka dla turystow
jakosci Qualmark®, pieszy
kwatery otrzymuja od watery

1-5 gwiazdek 3. parki wakacyjne lub
* Pogrupowane zostaty w 6 urlopowe

kategorii: 4. hotele

5. samodzielne jednostki
mieszkalne

6. kwatery ekskluzywne

2. pokoje goscinne 1 mate

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Przyktadowe minimalne normy powierzchni obowigzujgce w
Niemczech, Walii 1 w Polsce:

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Pokoj Niemcy  Walia Polska Polska
jednoosobowy wg wg ustawy
kategor
— tylko nocleg 8 m2 10 m2 6 m2 6 m2
—nocleg i 12 m2 13m2 10m2w
miejsce do siedz. i 3
pisania stoneczk
ach
Pokaj
dwuosobowy 8 m2
— tylko nocleg 12 -18m2 14 m2 14 m2w 6 m2
3
sloneczka
—nocleg i 12-18 m2 19 m2 brak
miejsce do siedz. i danych
pisania
Pokéj min. 8 m2 16 m2 6 m2 +2m2n.
wieloosobowy na osobe. na 4- dodat. osobe
osoby

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Z.alacznik Nr 7 do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki | Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r.
Dz.U. z 2004 r. Nr 188,p0z.1945

Minimalne wymagania co do wyposazenia
dla innych obiektow Sswiadczacych uslugi

Wypracowanie metod wdrozenia menig;t@nl@ry.cﬁnlﬁlngzenie jako$ci ustug i produktéw w

turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Dla wynajmowania miejsc i Swiadczenia ushug w
budynkach stalych

« Ogrzewanie - w catym obiekcie w miesigcach X-
1V, temperatura minimum 18°C

» Instalacja sanitarna: zimna woda przez catg dobe 1
dostep do cieptej wody?

» Maksymalna liczba osob przypadajacych na jeden
w.h.s. — 15

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Wyposazenie podstawowe W.N.s.:

1) natrysk lub wanna

2) umywalka z blatem lub potka 1 wieszakiem na recznik
3) WC

4) lustro z gornym lub bocznym oswietleniem

5) uniwersalne gniazdo elektryczne z ostong

6) pojemnik na $mieci (niepalny lub trudno palny)

7) dozownik do ptynnego mydta 1 r¢czniki papierowe

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Powierzchnia mieszkalna w m2:

1) pokdj 1- 1 2-0sobowy - 6 m?

2) pokdj wiekszy niz 2-0sobowy -
dodatkowo 2 m? na kazda nastepna
osobed)

3) W pomieszczeniach o wysokosci co nayjmniej 2,5 m dopuszcza si¢ tozka pigtrowe
- powierzchnia pokoju moze zosta¢ zmniejszona o 20%

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Zestaw wyposazenia meblowego:

1) t6zka jednoosobowe o0 wymiarach minimum
80x190 cm lub 16zka dwuosobowe o wymiarach
minimum 120x190 cm

2) nocny stolik lub potka przy kazdym t6zku

3) stot lub stolik

4) krzesto lub taboret (1 na osobe, lecz nie mniej niz
2 na pokoj) lub tawa

5) wieszak na odziez oraz potka lub stelaz na rzeczy

OSQQ!a%Eaenie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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Posciel dla jednej osoby:

1) kotdra lub dwa koce
2) poduszka

3) poszwa

4) poszewka na poduszke
) przescieradto

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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=O$wietlenie - minimum jeden punkt
swietlny o mocy 60 W

=Zaslony okienne zaciemniajgce
*Dostep do w.h.s. jak w Ip. 121 13

«K0sz na smieci niepalny lub trudno palny

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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W Polsce
system oceny Wiejskiej Bazy Noclegowe]
jest podstawa podnoszenia jakosci i
budowania marki produktu w
agroturystyce I turystyki wiejskiej.
Jest jedyna forma klasyfikacji jakosci
przygotowanej przez kwaterodawcow
oferty noclegowej oraz swiadczonych ustug.

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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1.jest wyznacznikiem dobrych inwestycji w wyposazanie
obiektow,
2. kreuje oferte uslugowg kwaterodawcow,

3. jest gwarancjq zgodnosci swiadczonych ushug z
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego,
4. jest czynnikiem budujacym marke polskiej turystyki
wiejskiej w Polsce i na Swiecie,
S. pelni funkcje doradcza dla wlascicieli rozpoczynajacych
dzialalnos¢, badz ja rozbudowujacych,
6. wplywa znaczaco na jakos¢ oferty gospodarstw
agroturystycznych,
7. jest gwarancja dobrej jakosci Swiadczonych ustug dla
turystow,

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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W turystyce wspamala ustuga jest podstawa marki.
Kwaterodawca pragnac budowaé marke musi przestrzegaé
nastepujacych zasad:

1. planowaé ustugi zgodnie z oczekiwaniem klientéw a nie
realizowaé¢ wiasne wyobrazenia, ktére nie zawsze sq istotne dia
goscia;

2. normy postepowania wszystkich domownikow i
wspéipracownikéw muszg byé jasno okresione;

3. kwalifikacje wszystkich oséb pracujacych w gospodarstwie
muszg by¢é wysokie, aby dziatalnosé mogia byé prowadzona
profesjonalnie;

4. materialy promocyjne musza byé¢ rzetelne i zawieraé tylko to,
co my oferujemy;
Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w

turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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W jednym z badan stwierdzono, ze konsumentow

,,zamienito" marke na inng z powodu stabej jakosci
obshugi.

Nie odeszli od marki c1 konsumenci, ktorych reklamacja
zostala zatatwiona w sposob satysfakcjonujacy.
Zadowolony konsument jest sklonny powtorzy¢ zakup
danego produktu lub innego w tej samej firmie.
Powinnismy robi¢ wszystko, by jakos¢ produktu byta
najlepsza.

Wypracowanie metod wroenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakosel ushug  produktdw

turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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JAKOSCI

POZOSTAIJE DLUGO
PO TYM,

NISKIEJ CENY

DAWNO JUZ MINELA

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w

turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug

agroturystycznych.
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Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.
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KONTAKTY

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne”

federacja@agroturystyka.pl

Wypracowanie metod wdrozenia mechanizméw wplywajacych na podnoszenie jakoS$ci ushug i produktéow w
turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug
agroturystycznych.


http://www.agroturystyka.pl/

