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Wprowadzenie
Uwagi ogdlne

,Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce” jest dokumentem
operacyjnym, okreslajacym koncepcje rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w
Polsce.

Dokument oprécz wizji i misji, okresla cele strategiczne, a takze operacyjne dziatania na
tyle precyzyjne i konkretne, aby mogty by¢ wdrazane w latach 2014-2020 przez
interesariuszy rynku turystyki wiejskiej. W tym konteks$cie Program obejmuje zaréwno
wskazanie gtownych kierunkéw rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, jak i
konkretne zadania realizacyjne.

Dokument jest stanowiskiem interesariuszy rynku turystyki wiejskiej wyrazonym w
procesie Konsultacji spotecznych, opracowanym przez zespét ekspertow turystyki
wiejskiej. Wynika to z przyjetej partycypacyjno-eksperckiej metodologii prac,
przedstawionej szczegétowo w rozdziale 1. Omoéwiono tam zaréwno metodyke prac i
stosowane instrumenty, jak i zdefiniowano interesariuszy biorgcych udziat w pracach
nad Programem.

Dokumentu jest spdjny z Kierunkami rozwoju turystyki do 2015 r. stanowigc ich
uzupetnienie, cho¢ nie nalezy go traktowac jako rzadowego dokumentu, stanowigcego
sektorowe rozwiniecie Kierunkdw ... w odniesieniu do turystyki wiejskiej.

Cele dokumentu

Celem dokumentu jest zdefiniowanie gtéwnych kierunkéw rozwoju turystyki
na obszarach wiejskich w Polsce w pieciu obszarach problemowych, a takze
ich operacjonalizacja w postaci celéw i dziatan.

Cele szczeg6towe dokumentu:

» diagnoza stanu turystyki na obszarach wiejskich w Polsce,

* wymiana informacji pomiedzy interesariuszami rynku turystycznego
na obszarach wiejskich,

* integracja i koordynacja dziatan, stymulowanie partnerstw,

» dostarczenie informacji podmiotom gospodarczym, inwestorom i mieszkanncom
o dtugookresowych uwarunkowaniach rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
w Polsce.

Obszar projektu

Projekt obejmuje obszar catego kraju, a dotyczy w szczegdlnosci obszaréw wiejskich.
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Konstrukcja Programu
Program jest skonstruowany wokét nastepujacych obszaré6w problemowych:

Obszar [ - Formalno-prawny - prowadzenie dziatalnos$ci na terenach wiejskich, przepisy
prawne, podatkowe, kwestie sanitarne, BHP, definicje.

Obszar II - Produkt turystyczny (PT) na obszarach wiejskich - Produkty turystyczne
na obszarach wiejskich. Zdefiniowanie zakresu badan niezbednych do podejmowania
decyzji o wyborze produktéow flagowych (o najwiekszym potencjale rozwojowym).
Analiza dotychczasowych produktéow sektorowych w turystyce wiejskiej. Propozycje
flagowych produktow polskiej turystyki wiejskiej. Wskazéwki do produktowego
podejscia w zarzadzaniu turystyka wiejska.

Obszar III - Jako$¢ ustug w turystyce wiejskiej — jako$¢ ustug, standard obstugi turystéw,
profesjonalizm kadr, standard infrastruktury.

Obszar IV - Marketing - najcze$ciej stosowane narzedzia marketingowe i promocyjne
oraz ocena ich efektywno$ci w kontekscie preferencji turystow w zakresie poszukiwania
informacji oraz podejmowania decyzji, badania marketingowe.

Obszar V - Wsparcie instytucjonalne - system instytucjonalny bezposrednio lub
posrednio powigzany z turystyka na obszarach wiejskich.

Zalozenia i uzasadnienia przyjetego zakresu dokumentu

Dokument odnosi sie kompleksowo do turystyki na obszarach wiejskich, jednak przy
uwzglednieniu specyfiki turystyki wiejskiej, dla ktérej wyznacznikiem jest nie tylko
lokalizacja na obszarach wiejskich, ale szereg cech decydujacych o jej odrebnosci i
atrakcyjnosci. Naleza do nich: tradycja rolnicza (gospodarstwo rolne, produkcja -
produkty, itp.), krajobraz rolniczy (zabudowa wsi i zagrdd, pola uprawne, zwierzeta,
itp.), tozsamos$¢ kulturowa regionu (architektura, kuchnia, zajecia, atrakcje, itp.),
rodzina, go$cinnos$¢, wysoka jakosc¢.

Autorzy dokumentu majg Swiadomos¢, Ze na obszarach wiejskich podejmowane sa takze
inne aktywnosSci w branzy turystycznej. Na ogo6t jednak s3 to przedsiewziecia, ktore swoj
wizerunek czerpig z innych sktadnikow Srodowiska obszaréw wiejskich, np. turystyka
uzdrowiskowa, kamping i karawaning, krajoznawstwo, turystyka przyrodniczo-le$na,
szlaki turystyki kwalifikowanej, itp. Charakter tych form turystyki nie jest tak silnie
zalezny od Srodowiska wiejskiego, gdyz rdzeniem produktu sg inne wartos$ci, ktore
mozna odnalez¢ takze poza obszarami wiejskimi. W dokumencie wskazano na
organizacje i instytucje, w ktorych kompetencjach znajduja sie te form turystyki, ze
wskazaniem na mozliwo$ci wspétpracy przy okreslonych dziataniach.

Nalezy takze pamietaé, ze na obszarach wiejskich maja miejsce, aktywnosci turystyczne,

ktére s3 formami turystyki masowej i ktére moga by¢ zaprzeczeniem idei
zréwnowazonego rozwoju, na ktérej budowana jest turystyka wiejska.
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Osobna kwestia dotyczy niejednoznacznej definicji obszaru wiejskiego jako takiego.
Podstawowym powszechnie uzywanym  Kkryterium sg granice administracyjne
stawiajgce w opozycji miasto i wie$ (urban-rural).

W planowaniu przestrzennym istotnym Kkryterium podzialu pomiedzy obszarami
wiejskimi a zurbanizowanymi jest gesto$¢ zaludnienia. Zgodnie z Europejska Karta
Obszaréw Wiejskich z 1996 r. obszarami wiejskimi sg tereny o gestosci zaludnienia nie
przekraczajacej 100 os6b na 1 km? oraz gdzie przewazajgca cze$¢ gruntow jest
wykorzystywana dla potrzeb: rolnictwa, lesSnictwa, rybotéwstwa; dziatalno$ci
gospodarczej i kulturalnej mieszkancéw; rekreacji poza terenami miejskimi. Z kolei
OECD zalicza do obszaréw wiejskich obszary o gestos$ci zaludnienia do 150 oséb na 1
km2, wydzielajac réwnoczes$nie 3 kategorie obszaréw wiejskich: obszary ekonomicznie
zintegrowane; posrednie obszary wiejskie; odlegte obszary wiejskie.

W statystyce publicznej wedtug rejestru GUS TERYT za obszary wiejskie uznaje sie caty
obszar Polski poza gminami miejskimi i czeSciami wiejskimi gmin miejsko-wiejskich.

W programach wspoétfinansowanych ze $rodkéw EFRROW do obszaréw wiejskich
wiacza sie takze najmniejsze miasta liczace do 5 tys. mieszkancoéw (w niektorych
dziataniach proég ten jest podwyzszony do 20 tys., np. LEADER).

Dla innych potrzeb, w tym programowania rozwoju, przyjmowane sg dodatkowo
kryteria zwigzane z warto$cig PKB, wskaZnikami zatrudnienia i inne.

Dokument nie zaweza sie do agroturystyki, lecz dotyczy turystyki wiejskiej (ktora ma
znacznie szerszy zakres pojeciowy) jako najbardziej charakterystycznej dla obszaru
formie w ramach turystyki na obszarach wiejskich. Tym samym Program stosuje sie do
obszarow wiejskich o charakterze zgodnym z Europejska Kartg Obszarow Wiejskich.

Koncentracja propozycji legislacyjnych na dziataniach dotyczacych gospodarstw rolnych
w ktéorych podejmowana jest dodatkowa aktywno$¢ gospodarcza wynika ze
specyficznej regulacji dziatalnosci rolniczej, wymagajacej odpowiedniej harmonizacji.
Dziatalno$¢ pozarolnicza w obszarze turystyki wiejskiej nie wymaga szczeg6lnych
rozwigzan prawnych, moze opiera¢ sie na zasadach ogolnych. Propozycje w tym
obszarze nie dotycza zatem zmiany statusu przedsiebiorcéw, a jedynie adekwatnoSci
obcigzen publicznoprawnych do mozliwej skali dziatalno$ci.

Nalezy zaznaczy¢, ze punktem wyjscia do sformutowania zakresu turystyki wiejskiej sa
gtowne motywacje turysty poszukujagcego konkretnego rodzaju przezyC. Ich
doswiadczenie mozliwe jest dzieki uczestnictwu w aktywnoS$ciach, realizowanych w
oparciu o potencjal obszaréow wiejskich. Chodzi jednak wytacznie o przezycia,
wynikajace z ,wiejskosci” charakteru miejsca, a nie jakiekolwiek przezycia na obszarach
wiejskich. Samo miejsce, do ktérego turysta sie udaje, niewiele méwi o tym, co w tym
miejscu bedzie on robit, a tym bardziej dlaczego. Takie podejScie ma istotne znaczenie
dla skutecznos$ci marketingu, a w szczeg6lnosci dla segmentacji turystéw oraz
budowania tozsamoSci i wizerunku. Ma to roéwniez istotne znaczenie dla kluczowego
zatozenia metodologicznego zwigzanego z ujeciem przedmiotu dokumentu.
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Wiejsko$¢ (rurality) jest w tym zakresie pojeciem kluczowym. Geograficzny wymiar
wiejsko$ci ma tutaj znaczenie wtdérne, a gltéwnym jest subiektywne postrzeganie
wiejskos$ci przez turystéw. Turystyka wiejska nie moze by¢ zatem postrzegana jako
jakakolwiek aktywno$¢ turysty, ktéra ma miejsce na obszarach wiejskich. Tak szeroka
definicja uniemozliwia zbudowanie tozsamosci wiejskich produktéw turystycznych, a w
konsekwencji wizerunku, ktory jest podstawa marki turystyki wiejskiej. Dlatego z
definicji wiejskosci nalezy wykluczy¢ rézne aktywnosci, ktére moga sie odbywac na
obszarach wiejskich, ale ich realizacja nie jest uwarunkowana wystepowaniem
elementéw wiejskosci. Zbyt duza roéznorodnos$¢ aktywnoSci ujetych w definicji
spowoduje rozmycie tozsamos$ci, co oczywiScie nie oznacza, ze elementem ofert
turystyki wiejskiej nie mogg by¢ spotykane na wsi aktywnos$ci (np. rowery, kajaki,
wycieczki piesze etc.)

Wracajgc do gtéwnego zatozenia dotyczacego ujecia tematu opracowania warto
przytoczyc¢ liste przyktadowych sktadnikéw potencjatu dla turystyki wiejskiej (w tym:
agroturystyki) spetniajacych kryteria wiejskosci:

» krajobraz niezabudowany: otwarto$¢ przestrzeni, uktady pdl, drogi, miedze,
horyzont,

» Kkrajobraz zabudowany: siedliska, przysiéiki, folwarki, uktady przestrzenne,

» architektura: zréznicowanie regionalne, architektura sakralna (cmentarze,
kapliczki), przemyst wiejski, (mtyny, wiatraki, kuzZnie, przetwornie,
przechowalnie), mata architektura,

* rolnictwo: uprawy, hodowle, produkty rolne, zajecia, techniki, urzadzenia,
sezonowosc,

* rzemiosto: obstugujace rolnictwo i dom, kowalstwo, garncarstwo, mtynarstwo,

» przyroda: pola uprawne, parki przydworskie, ogrody przydomowe, sady,
winnice,

» spotecznosci lokalne: styl i rytm zycia, mentalno$¢, poczucie tozsamosci, pomoc
sgsiedzka,

» dziedzictwo kulturowe niematerialne: przesady, mity, legendy zwigzane z praca
i domem, obyczaje, Swieta, obrzedy, folklor, tworczos¢ artystyczna, jezyk,

» zapachy i dzwieki: zapach kwitngcej tgki, dZwieki poranka lub zmierzchu.

Powyzsze skladniki nalezy analizowa¢ kompleksowo, gdyz dopiero w powigzaniu
stanowig o wiejskosci. Przezycie turysty jest tez caloSciowe i nie zbuduje sie go na bazie
jednej czynnos$ci w jednym miejscu.

Formy turystyki ,wkraczajace” w zakres agroturystyki (AG) i turystyki wiejskiej (TW):

» Edukacyjna
AG: poznawanie produkcji rolnej, zwierzecej, funkcjonowania gospodarstwa
rolnego
TW: poznawanie aktualnego i dawnego Zycia wsi, architektury, obyczajéw

= Zdrowotna
AG: terapie w oparciu o produkty rolne, diety, praca w gospodarstwie,
hipoterapia
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TW: ziotolecznictwo, apiterapia, agiloterapia

Industrialna

AG: zwiedzanie, zabawa w pieczenie chleba w mtynie

TW: przejazdzka kolejka waskotorowa, konferencja w adaptowanej gorzelni
Kulturowa

AG: kulinaria w oparciu o produkty gospodarstwa, udziat w imprezie dozynkowej
TW: degustacja nalewek na bazie zi6t z nieuzytkéw, konkurs palm wielkanocnych
Przygodowa

AG: udziat w pracach rolniczych, obcowanie ze zwierzetami, korzystanie ze
sprzetow rolniczych

TW: przeprawa tratwami, nocleg w niestandardowych obiektach noclegowych
(np. w ziemiance).
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1. Metodologia.

1.1 Ogodlna metodyka prac.

,Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce” powstat w oparciu
o metode partycypacyjno-ekspercka, co przektadato sie na wspédiprace ekspertow
opracowujacych poszczegdlne obszary tematyczne z interesariuszami rynku turystyki
wiejskiej we wszystkich etapach prac.

Metoda partycypacyjno-ekspercka obejmuje prace, jak w metodzie partycypacyjnej oraz
istotny wktad koncepcyjny pracy konsultantow i ekspertow. taczy ona zalety obu
podejs¢ metodycznych (eksperckiego i partycypacyjnego), a polega na tym, Ze:

» czeS¢ prac wykonywana jest w wersji partycypacyjnej (uczestniczacej)
z udziatem interesariuszy projektu,

= cze$¢ prac wykonuja eksperci (np. niektére analizy, raport syntezy, diagnozy,
scenariusze, opracowanie niektorych koncepcji dziatan),

* do ekspertow nalezy takze analizowanie i ewentualne korygowanie materiatow
wypracowanych w trakcie spotkania warsztatowego, a nastepnie rozwijanie lub
doskonalenie ich tresci.

Zalozeniem proponowanej metodologii jest organizowanie warsztatéow i konsultacji
spotecznych (z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych). Warsztaty, prezentacje
i konsultacje realizowane byty z wykorzystaniem techniki moderacji wizualnej, ktora
pozwolita na:

» uzyskanie wysokiego poziomu interakcji miedzy uczestnikami spotkan,

» bardzo efektywne, z punktu widzenia czasu, dochodzenie do wynikéw pracy
w grupie,

» ogniskowanie dyskusji, trzymanie sie tematu,

» wizualizacje przebiegu pracy i jej wynikow,

* rozwiniecie u os6b pracujacych nad strategia umiejetnosci pracy w grupie oraz
skutecznego porozumiewania sie.

Do najwazniejszych dla projektu grup interesariuszy zaliczono:

= Samorzady terytorialne - na szczeblu wojewddzkim, powiatowym i gminnym,

* organizacje pozarzadowe (w tym Lokalne Organizacje Turystyczne oraz Lokalne
Grupy Dziatania),

* instytucje otoczenia biznesu,

* instytucje edukacyjne - wyZsze uczelnie oraz szkoty Srednie i zawodowe,

= centraipunkty IT,

» ustugodawcéw - wiascicieli kwater, gospodarstw agroturystycznych, innych
miejsc noclegowych oraz gestor6w innych wustug turystycznych i
paraturystycznych s§wiadczonych na wsi.
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W celu osiggniecia wysokiego poziomu partycypacji wyszczeg6lnionych powyzej grup
interesariuszy w toku opracowywania Programu zastosowano nastepujgce narzedzia:

1.2

Badanie ankietowe (opisane ponizej);

BieZzace konsultacje on-line dokumentu na wszystkich etapach jego powstawania
(www.program-turystykawiejska.pl);

Konsultacje z interesariuszami rynku;

Konsultacje eksperckie z osobami niebedacymi cztonkami zespotu ekspertéw
realizujacych projekt;

Warsztaty strategiczne przeprowadzone w dniach 31 marca - 1 kwietnia 2015 r.
w MoScibrodach k. Siedlec. Uczestnikami warsztatow byli przedstawiciele grup
interesariuszy, w szczeg6lnoSci stowarzyszen agroturystycznych, innych
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz rozwoju wsi, podmiotow
Swiadczacych ustugi turystyczne, w tym agroturystyczne na wsi, samorzadow
oraz branzy turystycznej, liderzy wiejscy etc. Ideg warsztatow byta praca
w matych grupach (w 5 obszarach problemowych) moderowana przez lideréw
obszarow. Jedna grupa warsztatowa liczyta od 6 do 10 oséb. Lista uczestnikow
warsztatéow znajduje sie w zataczniku nr 1. Warsztaty obejmowaty nastepujace
zagadnienia:

» konsultacje czesci diagnostycznej - prezentacje wstepnej diagnozy
potencjatu oraz jej weryfikacje i uzupetnienie przez uczestnikéw,

» opracowanie analizy SWOT w poszczego6lnych obszarach,

» zdiagnozowanie problemow kluczowych,

* wypracowanie zapisoOw strategicznych: wizja rozwoju regionu, obszary
koncentracji dziatan, marketing i promocja regionu (marka i wizerunek,
narzedzia promocji).

Spotkanie audytoryjne przeprowadzone w dniu 23 kwietnia 2015 r. w Muzeum
Wsi Kieleckiej Parku Etnograficznym w Tokarni. Uczestnikami warsztatow byli
przedstawiciele grup interesariuszy, w  szczegélnoSci stowarzyszen
agroturystycznych, innych organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
rozwoju wsi, podmiotéow $wiadczacych ustugi turystyczne, w tym
agroturystyczne na wsi, samorzadow oraz branzy turystycznej, liderzy wiejscy
etc. Celem spotkania byto przedyskutowanie wstepnej wersji dokumentu oraz
zapoznanie uczestnikow z mozliwosciami finansowania dziatan dotyczacych
szeroko pojetej turystyki wiejskiej oraz wzorami zagranicznymi dotyczacymi
uwarunkowan instytucjonalnych na przyktadzie Wielkiej Brytanii.

Wykorzystywane zradta.

Dane, ktére postuzyty do opracowania diagnozy mozna podzieli¢ na dane pierwotne
i wtorne, przy czym zdecydowang przewage miaty Zrédta wtérne.
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1.2.1 Zrédla pierwotne.

Do wykorzystywanych podczas opracowywania Programu Zr6det pierwotnych nalezaty
dane pozyskane z analizy ankiet. Badania ankietowe przeprowadzono dzieki
wspotpracy z Polskg Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” podczas:

» Targéw ,Na styku Kultur” w L.odzi w dniach 12-14 marca 2015r.,
» Targéw GLOB w Katowicach w dniach 27-29 marca 2015 .,
= Targéw AGROTRAVEL w Kielcach w dniach 9-12 kwietnia 2015 r.

W toku realizacji projektu przeprowadzono badania ankietowe w nastepujacych
obszarach tematycznych:

» Produkt turystyczny - ankieta skierowana do klientéw oraz potencjalnych

klientow?,
» Marketing - ankieta skierowana do klientow i potencjalnych klientéw oraz
ustugodawcow?,

* Prawo - ankieta skierowana do ustugodawcows3.

Ponadto w ramach opracowywania Programu wykorzystano wyniki z badan
ankietowych przeprowadzonych podczas realizacji Programu rozwoju i promocji
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej opracowanego w roku 2014 r. Uznano, iz s3 to
na tyle aktualne badania, iz nie ma potrzeby przeprowadza¢ kolejnych w tym samym
zakresie. Wyniki wykorzystano dla opracowania obszaru JAKOSC w ramach niniejszego
dokumentu.

Byty to nastepujace badania ankietowe:

= Badanie ankietowe przeprowadzone przez przedstawicieli Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,GG” podczas targow AGROTRAVEL w Kielcach 12-13
kwietnia 2014 r. wsrdd prezeséw organizacji zrzeszonych w Federacji - strona
podazowa (przeprowadzono 33 ankiety) oraz wsrod potencjalnych klientow
(przeprowadzono 49 ankiety) - strona popytowa;

* Badanie ankietowe przeprowadzone przez przedstawicieli Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,GG” wsrod mieszkancow Warszawy - potencjalnych
klientow korzystajacych z oferty gospodarstw w dniu 14 czerwca 2014 r. w
Warszawie podczas Pikniku ,Poznaj dobrg zywno$¢” organizowanego przez
SGGW wspolnie z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi (przeprowadzono 50
ankiet);

» Badanie ankietowe przeprowadzone przez przedstawicieli Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,GG” podczas targéw TOUR SALON w Poznaniu w dniach 23-
25 pazdziernika 2014 r. wsrdd potencjalnych klientéw (przeprowadzono 107
ankiet).

1 Wz6r ankiety znajduje sie w zatgczniku nr 2
2 Wzdbr ankiety znajduje sie w zatgczniku nr 2
3 Wz6r ankiety znajduje sie w zatgczniku nr 2
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Tabela 1 Ankiety przeprowadzone w ramach Programu rozwoju kategoryzacji wiejskiej bazy

noclegowej w Polsce.

Zrédto danych

Zakres pozyskiwanych informacji

Ankiety przeprowadzone wsrod
0s6b dziatajacych w ramach réznych

stowarzyszen i organizacji
zrzeszajacych wiascicieli
gospodarstw oraz kwaterodawcéw
prowadzacych dziatalnos¢

agroturystyczng i turystyczng na
obszarach wiejskich (prezesi,
cztonkowie zarzadu, cztonkowie),
atakze przedstawicieli oS$rodkéw
doradztwa rolniczego

opinie na temat kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej,

informacje na temat barier w upowszechnianiu
wiejskiej bazy noclegowej,

opinie w zakresie proponowanych zmian
w obecnie funkcjonujacym systemie,

opinie na temat najefektywniejszych form
promocji systemu kategoryzacji oraz sposobéw
jego upowszechnienia wsrod kwaterodawcow.

Ankiety przeprowadzone wsrod
os6b  korzystajacych z  ofert
agroturystycznych oraz z pobytéw
na wsi

opinie klientéw na temat kategoryzacji wiejskiej
bazy noclegowej,

opinie  klientbw na temat znaczenia
standaryzacji wiejskiej bazy noclegowej,
informacje na temat kryteriéw wyboru miejsca
pobytu na wsi,

opinie na temat najefektywniejszych form
promocji systemu kategoryzacji oraz sposobéw
jego upowszechnienia wsrod klientéw turystyki
wiejskiej.

Zrédto: Opracowanie na podstawie Programu rozwoju i promocji kategoryzacji obiektéw agroturystycznych

i obiektow turystyki wiejskiej w Polsce

Waznymi zZrédtami pierwotnymi wykorzystanymi podczas opracowywania Programu
byty akty prawne - gtdwnie ustawy i rozporzadzenia.

1.2.2 Zrédia wtérne.

Ponizej ujeto tabelarycznie pogrupowane Zrddia wraz z zakresem pozyskanych

informacji.

Tabela 2 Zestawienie zréodet wtérnych.

Zrédto danych Zakres pozyskiwanych informacji
Dokumenty europejskie - prognozy, * Trendy konsumenckie i spoteczne
trendy rozwojowe, dokumenty * Trendy rozwojowe w zakresie turystyki
statystyczne, analizy, raporty,

opracowania, publikacje m.in.:

= Dane ilosciowe i jako$ciowe dotyczace

4 7rédta wyszczegélnione w tabeli nie maja na celu zastepowanie bibliografii znajdujacej sie na koricu opracowania,
ale jedynie prezentacje rodzajéw wykorzystywanych Zrédet wtérnych wg zakresu pozyskiwanych informacji
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= Umowa partnerstwa - dokument
okreslajacy strategie wykorzystania
Funduszy Europejskich na lata 2014-
2020,

= UNWTO World Tourism Barometer,
vol. 13, January 2015,

= Travel&Tourism Economic Impact
2015 (Europe),

= Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw ,Europa -
najpopularniejszy kierunek
turystyczny na $wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego”

ruchu turystycznego w Polsce i Europie

Dokumenty szczebla krajowego -
Ministerstwa  Sportu i  Turystyki,
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi -
dokumenty strategiczne iprogramowe,
m.in.:

= Strategia Rozwoju Kraju na lata
2007-2015,

= Sredniookresowa Strategia Rozwoju
Kraju 2020,

= Strategia zrownowazonego rozwoju
wsi, rolnictwa i rybactwa na lata
2012-2020,

= Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku,

=  Program rozwoju obszarow
wiejskich 2014-2020,

= Diugofalowa Strategia  Rozwoju
Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala
Nowoczesnosci,

= Strategia innowacyjnosci i
efektywnosci gospodarki,

= Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego,

= Krajowa strategia rozwoju
regionalnego -  regiony-miasta-
obszary wiejskie

Projektowane obszary wsparcia w zakresie
obszaré6w wiejskich, w tym rozwoju
pozarolniczych form dziatalnosci

Dokumenty  programowe  zwigzane
z okresem programowania 2014-2020:

= PO Innowacyjna Gospodarka,

= PO Polska Cyfrowa,

= PO Polska Wschodnia,

* PO Infrastruktura i Srodowisko,

Kierunki interwencji UE w odniesieniu do
rozwoju obszaréw wiejskich

Zrédta finansowania.
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= PO Inteligentny Rozwj,
= PO Wiedza, Edukacja i Rozwdj,

= 16 Regionalnych Programoéw
Operacyjnych.

Artykuty naukowe,
monografie, ekspertyzy m.in.:

publikacije,

= Raport ,Turystyka wiejska, w tym

agroturystyka, jako element
zréwnowazonego i wielofunkcyjnego
rozwoju obszaréw wiejskich”

przygotowany przez Agrotec Polska
Sp. z o0.0. i Instytut Geografii i
Przestrzennego Zagospodarowania
im. Stanistawa Leszczyckiego PAN,

= Ekspertyza w zakresie potencjatu
produktéw turystyki wiejskiej w
Polsce i ich konkurencyjnosci na
regionalnym, krajowym i
zagranicznym rynku ustug
turystycznych oraz z polityka Rzadu
RP wobec obszarow wiejskich,

= Ekspertyza dotyczgca analizy i oceny
trafno$ci i skutecznosci przekazu
informacyjno-promocyjnego w
kontekscie potrzeb informacyjnych
w zakresie turystyki wiejskiej, w tym
agroturystyki.

Sposo6b funkcjonowania systeméw
kategoryzacji w odniesieniu do wiejskiej
bazy noclegowej w Europie

Uwarunkowania formalno-prawne
prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na
wsi

Podmioty organizujace turystyke wiejska
Kryteria kategoryzacyjne

Zagadnienia zwigzane z  produktem
turystycznym na wsi

Zagadnienia zwigzane z marketingiem ustug
Zagadnienia zwigzane z  otoczeniem
instytucjonalnym turystyki wiejskiej
Zagadnienia zwigzane z jako$cia ustug

Wewnetrzne dokumenty Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”

Oczekiwania kwaterodawcéw wobec
perspektywy finansowej 2014-2020

Ewolucja rozwigzan kategoryzacyjnych od
lat 90-tych

Kategoryzacja w innych krajach UE
Kryteria kategoryzacji
Podmioty uczestniczace w kategoryzacji

Strony i portale internetowe (polskiej i
zagraniczne) dotyczace turystyki
wiejskiej

Sposéb funkcjonowania systemow
kategoryzacji w odniesieniu do wiejskiej
bazy noclegowej w Europie

Uwarunkowania
systemow kategoryzacji

formalno-prawne

Podmioty organizujace kategoryzacje
Kryteria kategoryzacyjne

Zagadnienia  zwigzane z  produktem
turystycznym na wsi

Zagadnienia zwigzane z marketingiem ustug

Zagadnienia zwigzane z  otoczeniem
instytucjonalnym turystyki wiejskiej
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= Zagadnienia zwigzane z jako$cia ustug

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.3 Etapy prac

W ramach realizacji ,Programu rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce”
wyodrebniono dwa gtéwne etapy prac.

Pierwszy etap diagnostyczny - obejmowat prace badawczo-diagnostyczne. Jego celem
byto zdefiniowanie status quo oraz pokazanie obecnego stanu rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich, w szczegdlnosci w kontekscie zmian wynikajacych z realizacji
w latach 2007-2013 projektéow finansowanych z funduszy UE. W tym etapie dokonano
analizy Zrodet wtornych oraz przeprowadzono prace studialne w zakresie opracowania:

» uwarunkowan wynikajacych z dokumentéw strategicznych,

» prognozitrendoéw rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce do roku 2025,
= potencjatu turystycznego obszaréw wiejskich w Polsce,

» potencjatu gospodarczego i spotecznego obszaréw wiejskich w Polsce,
» polityki wobec obszaréw wiejskich oraz systemu instytucjonalnego,

» uwarunkowan prawnych i podatkowych,

» produktu turystycznego na obszarach wiejskich,

» jakoSci produktu turystycznego na obszarach wiejskich,

* analizy SWOT poszczegdlnych obszaréw problemowych.

Zdiagnozowanie sytuacji oraz okres$lenie mocnych i stabych stron w obszarach
problemowych w zakresie rozwoju turystyki oraz zdefiniowanie szans i zagrozen
pozwolito na podsumowanie w postaci probleméw kluczowych i rekomendac;ji
strategicznych oraz przejscie do etapu drugiego - koncepcyjno-strategicznego.

Etap drugi koncepcyjny - w catosci dotyczyt opracowania koncepcji rozwoju turystyki
na obszarach wiejskich oraz okreslenia sposobéw wdrozenia zdefiniowanej wizji przez
pryzmat zaprojektowanych celéow i dziatan w pieciu obszarach problemowych:

Obszar 1 - Formalno-prawny - prowadzenie dziatalno$ci na terenach wiejskich,
przepisy prawne, podatkowe, kwestie sanitarne, BHP, definicje.

Obszar II - Produkt turystyczny na obszarach wiejskich - Produkty turystyczne na
obszarach wiejskich. Zdefiniowanie zakresu badan niezbednych do podejmowania
decyzji o wyborze produktéw flagowych (o najwiekszym potencjale rozwojowym).
Analiza dotychczasowych produktow sektorowych w turystyce wiejskiej. Propozycje
flagowych produktéw polskiej turystyki wiejskiej. Wskazowki do produktowego
podejScia w zarzadzaniu turystyka wiejska.
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Obszar Il - Jakos¢ ustug w turystyce wiejskiej - jakos¢ ustug, standard obstugi
turystow, profesjonalizm kadr, standard infrastruktury.

Obszar 1V - Marketing - najczeSciej stosowane narzedzia marketingowe i promocyjne
oraz ocena ich efektywnos$ci w kontekscie preferencji turystow w zakresie poszukiwania
informacji oraz podejmowania decyzji, badania marketingowe.

Obszar V - Wsparcie instytucjonalne - system instytucjonalny bezposrednio lub
posrednio powigzany z turystyka na obszarach wiejskich.

Cze$¢ strategiczna zawiera propozycje Kkonkretnych dzialan 1 rozwigzan
w poszczeg6lnych obszarach problemowych. Przyjeta metodyka opracowywania
Programu wymusita nastepujace dziatania czeSci strategicznej, podane ponizej:

» Opracowanie drzewa probleméw - w sensie metodycznym punktem wyjscia do
projektowania czes$ci strategicznej jest rozrysowane drzewo probleméw, jako
metoda podsumowania czes$ci diagnostycznej. Celem analizy probleméw jest
zdefiniowanie barier rozwoju gospodarki turystycznej na obszarach wiejskich,
a takze zobrazowanie gtownych przeszkdd i wzajemnych relacji pomiedzy nimi.
Drzewo stanowi syntetyczne podsumowanie analiz poprzez zidentyfikowanie
barier i zagrozen oraz stabych punktéw potencjatu, ktére majg zosta¢ rozwigzane
poprzez wdrozenie Programu. Drzewo problemoéw stanowi punkt wyjscia do
budowania drzewa celéw, ktére bezposrednio odwotuje sie do istniejgcych
probleméw w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich. Drzewo problemow
hierarchizuje problemy oraz zaleznoSci przyczynowo-skutkowe w obszarach
problemowych.

» Sformutowanie wizji i misji turystyki wiejskiej - jest to ogdlna projekcja stanu
pozadanego. Wizja jest logicznie zredagowanym streszczeniem pogladow
o przysztosci.

» Sformutowanie celu nadrzednego - kluczowego celu jako podstawy wyznaczania
pozostatych celow i dziatan, SciSle podporzadkowanych osiagnieciu celu
strategicznego. Odpowiada na pytanie: co chcemy osiaggna¢ rozwijajac turystyke
na obszarach wiejskich?

» Opracowanie drzewa celow - drzewo celow skonstruowane jest na bazie
zidentyfikowanych obszaréw problemowych. Cele strategiczne - gtéwne cele
okreSlone w obszarach problemowych, stanowia odpowiedZ na kluczowe
problemy zidentyfikowane w obszarach. Pokazuja jednocze$nie, jakie
zagadnienia w obszarach problemowych musza zosta¢ rozwigzane, aby osiggna¢
cel nadrzedny. Cele operacyjne wyznaczane dla celéw strategicznych,
identyfikujg metody ich realizacji.

Czes(¢ strategiczna jest bezposrednio powigzana z cze$cig wdrozeniowg, ktéra obejmuje
niezwykle istotne elementy dotyczace m.in.: zdefiniowania podmiotu odpowiedzialnego
za wdrazanie wszystkich dziatan realizacyjnych stuzacych osiggnieciu wyznaczonych
celow, okres$lenia jego kompetencji, okreslenia organizacji wdrazania, harmonogramu
realizacji poszczegdlnych dziatan, wskazania potencjalnych Zrodet finansowania oraz
opracowania wskaznikow stuzacych weryfikacji realizacji dziatan.
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2. Uwarunkowania wynikajace z dokumentow strategicznych.

Zgodnie z metodyka przygotowywania dokumentow strategicznych waznym elementem
procesu planowania jest przeglad juz istniejacych dokumentéw strategicznych, co
pozwala na skorelowanie zapiséw oraz wpisanie sie w realizowang polityke.

wiele polityk oraz wiele innych sektoréw i dziedzin zycia. W zwigzku z powyzszym w
celu unikniecia wielostronnego opracowania zdecydowano sie na ujecie zapiséw jedynie
najbardziej bezposrednio powigzanych z gospodarka turystyczng i majacych wptyw na
jej rozwo;j.

Nalezy podkresli¢, iz niniejszy rozdziat nie jest ewaluacyjng analizg zapiséw dotyczacych
turystyki w istniejgcych dokumentach strategicznych ani tez nie jest analizg wplywu
tych zapiséw na turystyke.

Jego celem jest jedynie przeglad istniejgcych zapiséw, tak aby uja¢ kontekst turystyczny
w dokumentach UE oraz dokumentach krajowych. Z uwagi na fakt, iZ Program ma
charakter ogdlnopolski w rozdziale zestawiono gléwnie dokumenty szczebla UE i
krajowego. Na konicu rozdziatu zawarto krotkie podsumowanie.

Umowa partnerstwa - dokument okreslajacy strategie wykorzystania Funduszy
Europejskich na lata 2014-2020

Umowa Partnerstwa to najwazniejszy dokument okreSlajgcy strategie inwestowania
nowej puli funduszy europejskich w ramach polityki spdjnosci, wspdlnej polityki rolnej
oraz wspolnej polityki rybotéwstwa. Na podstawie Umowy podpisanej przez Komisje
Europejska 23 maja 2014 roku Polska otrzyma od Unii Europejskiej 82,5 mld euro na
realizacje polityki spojnosci.

Okreslono nastepujace cele tematyczne, ktére beda realizowane w latach 2014-2020
poprzez wdrazanie programow operacyjnych:

1. Badania naukowe, rozwéj technologiczny i innowacje.

2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosSci technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

3. Podnoszenie konkurencyjnos$ci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, sektora
rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury.

4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach.

5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania
ryzykiem.

6. Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobow.
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7. Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci w
dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych.

8. Wspieranie zatrudnienia i mobilno$ci pracownikow.

9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem.

10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie.

11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publiczne;j.

W  odniesieniu do turystyki wiejskiej najwazniejsze znaczenie majg zapisy w
nastepujacych celach:

» (el tematyczny 1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i
innowacji. W ramach tego celu wspierane bedzie tworzenie i funkcjonowanie grup
operacyjnych oraz partnerstw na rzecz innowacyjnosci oraz innowacji w rolnictwie,
co przyczyni sie do umocnienia powigzan miedzy o$srodkami naukowymi, a praktyka
pozwalajac na opracowywanie nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
organizacyjnych i ich praktycznego wdrozenia.

» Cel tematyczny 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jako$ci
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W ramach tego celu podejmowane
dziatania ukierunkowane sg na zmniejszenie terytorialnych réznic w dostepie do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach, co przyczyni sie do
zapewnienia spojnosci nie tylko terytorialnej, ale takze spotecznej. Ma to duze
znaczenie dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich.

= (Cel tematyczny 3. Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i S$rednich
przedsiebiorstw, sektora rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora
rybotéwstwa i akwakultury (w odniesieniu do EFMR). Wsparcie w ramach celu jest
ukierunkowane przede wszystkim na wdrazanie innowacji produktowych,
procesowych, marketingowych i organizacyjnych, co ma szczego6lne znaczenie dla
gospodarki turystycznej, ktorej innowacyjno$¢ wykazuje duze zrdéznicowanie i
jednoczes$nie duzy potencjat rozwojowy.

* (el tematyczny 4. Wspieranie przej$cia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich
sektorach. W tym celu dla turystyki wiejskiej znaczenie maja dziatania zwigzane ze
zwiekszeniem efektywno$ci energetycznej budynkéw uzytecznos$ci publicznej i
mieszkalnych wielorodzinnych.

» (Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona S$rodowiska naturalnego oraz
wspieranie efektywnego gospodarowania zasobami. Dla rozwoju turystyki wiejskiej
najwazniejsze znaczenie maja:

o priorytet 6i, 6a. Inwestowanie w sektor gospodarki odpadami celem
wypetnienia zobowigzan okreslonych w dorobku prawnym Unii w zakresie
srodowiska oraz zaspokojenia wykraczajacych poza te zobowigzania potrzeb
inwestycyjnych okreslonych przez panstwa cztonkowskie,

o priorytet 6c. Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwoj dziedzictwa
naturalnego i kulturowego,
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o priorytet 6iii, 6d. Ochrona i przywrocenie réznorodnosci biologicznej,
ochrona i rekultywacja gleby oraz wspieranie ustug ekosystemowych, takze
poprzez program Natura 2000 i zielong infrastrukture,

o priorytet 6iv., 6e. Podejmowanie przedsiewzie¢ majacych na celu poprawe
stanu jakosci srodowiska miejskiego, rewitalizacje miast, rekultywacje i
dekontaminacje terenéw poprzemystowych (w tym terendw powojskowych),
zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza oraz propagowania dziatan
stuzacych zmniejszaniu hatasu.

» (el tematyczny 9. Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka z ubéstwem. Dziatania
dotyczy¢ beda wspierania rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich
spotecznosci i obszaréw miejskich i wiejskich (podejmowane dziatania beda
ukierunkowane na  wlgczenie spoteczne oséb doswiadczajacych ubdstwa i
wykluczenia z r6znych przyczyn, w tym w szczeg6lnosci: oséb o niskich dochodach,
0s6b z gospodarstw domowych o niskiej intensywnosci pracy, oséb diugotrwale
bezrobotnych, a takze ubogich oséb pracujacych (identyfikowanych na podstawie
kryteriow dochodowych, w tym rolnikéw i czlonkéw ich rodzin), rodzin
wielodzietnych i o0séb samotnie wychowujacych dzieci, os6b o niskich
kompetencjach spotecznych i niskich kwalifikacjach zawodowych, o0s6b
dotknietych ~ dlugotrwata  choroba, niepelnosprawnoscia, uzaleznieniami,
bezdomnoscia czy innymi przestankami powodujagcymi ich ubdéstwo i
wykluczenie spoteczne).

Strategia rozwoju kraju 2007-2015

Wskazuje na wcigz wyrazne, a nawet niepokojaco pogtebiajgce sie réznice w poziomie
rozwoju obszarow wiejskich i miejskich i okresla niezbedne kierunki polityki wobec
obszarow wiejskich prowadzace do zmniejszenia dystansu cywilizacyjnego pomiedzy
miastem a wsig. Zgodnie ze strategia polityka panstwa wobec obszaréw wiejskich musi
uwzglednia¢ zarowno rolniczy, jak 1 pozarolniczy rozwdj obszarow wiejskich
prowadzacy do przeksztalcenia obszaré6w wiejskich w atrakcyjne, konkurencyjne
miejsce do zamieszkania oraz prowadzenia aktywno$ci gospodarcze;j.

Konkurencyjno$¢ jest tu rozumiana jako zesp6t warunkéw zwigzanych gléwnie z
infrastrukturg i systemem sprawnie funkcjonujacych ustug tworzacych faktyczna
alternatywe dla zycia i zatrudnienia w duzych miastach. Za gtéwny czynnik oZzywienia
gospodarczego obszarow wiejskich uznaje sie drobng przedsiebiorczo$¢ mieszkancow
wsi, w tym szczegdlnie dziatalno$¢ ustugowa, wytworcza, handlowa i turystyczng,
oparta o zasoby wtasne gospodarstw rolnych.

Réwnocze$nie w mys$l strategii podstawowym warunkiem rozwoju agroturystyki jest
zachowanie atrakcyjno$ci przyrodniczej, krajobrazowej i kulturowej obszaréow
wiejskich, co wigze sie z konieczno$cia zsynchronizowania niezbednych zadan
inwestycyjnych w infrastrukture techniczng z zagospodarowaniem przestrzennym
i urbanistycznym oraz ochrong $rodowiska. Zatozenie rozwoju przedsiebiorczosci
w oparciu o zasoby gospodarstw rolnych wymaga zatem oceny i zaproponowania
odpowiednich instrumentéw pozwalajacych pogodzi¢ odrebne systemy prawno-
podatkowe rolnictwa i dziatalnoSci pozarolnicze;.
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Strategia w swoim priorytecie 5. ,Rozwoj obszaréw wiejskich” okresla cele polityki jako
podnoszenie poziomu i jakosci zycia mieszkancéw obszaréw wiejskich, przy udziale
spotecznosci lokalnych. Podkresla, Zze ozywienie gospodarcze obszaréw wiejskich jest
mozliwe gtéwnie dzieki maltym przedsiebiorstwom - coraz wiecej mieszkancéw wsi
zajmuje sie dzialalnoScia handlowg, ustugowa, rzemieSlnicza i turystyczng,
wykorzystujac zasoby wtasne gospodarstw rolnych. Wspieranie tego rozwoju
nastepowac¢ powinno poprzez wspieranie projektow zwigzanych z modernizacja
zaktadow przetworstwa rolno-spozywczego, oraz realizacji projektow poprawiajgcych
i rozwijajgcych infrastrukture techniczng, niezbedng do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Jednocze$nie podkresla sie wage dbatosci o walory przyrodnicze
obszaréw wiejskich, tak by rozwdj gospodarczy nie prowadzit do degradacji
sSrodowiskowej, bowiem  atrakcyjno$¢ przyrodnicza, Kkrajobrazowa i Kkulturowa
obszarow wiejskich stanowig réwniez podstawowy warunek rozwoju agroturystyKki.

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020

Strategia Rozwoju Kraju 2020, gtéwna strategia rozwojowa w Srednim horyzoncie
czasowym, wskazuje strategiczne zadania panstwa, ktérych podjecie w perspektywie
najblizszych lat jest niezbedne, by wzmocni¢ procesy rozwojowe.

Strategia Rozwoju Kraju 2020 oparta jest na scenariuszu stabilnego rozwoju. Strategia
zaktada, Ze w najblizszych latach kluczowe bedzie pogodzenie koniecznosci
rownowazenia finansow publicznych i zwiekszania oszczednoS$ci, przy jednoczesnej
realizacji rozwoju opartego na likwidowaniu najwiekszych barier rozwojowych, ale tez
rozwoju w coraz wiekszym stopniu opartego na edukacji, cyfryzacji i innowacyjnosci.

Celem gtéwnym Strategii staje jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych,
spotecznych i instytucjonalnych potencjaléw zapewniajacych szybszy i zrownowazony
rozwoj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci.

Strategia wyznacza trzy obszary strategiczne - Sprawne i efektywne panstwo,
Konkurencyjna gospodarka, Sp6jnos¢ spoteczna i terytorialna, w ktérych koncentrowac
sie beda gléwne dziatania oraz okre$la, jakie interwencje sg niezbedne w perspektywie
Sredniookresowej w celu przyspieszenia procesow rozwojowych.

Strategia stanowi baze dla 9 strategii zintegrowanych, ktére powinny przyczyniac sie do
realizacji zatozonych w niej celow, a zaprojektowane w nich dziatania rozwijac i
uszczegoOtawiac reformy w niej wskazane.

Dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich najwazniejsze znaczenie maja nastepujace
zapisy:

= QObszar strategiczny II. Konkurencyjna gospodarka.

o Cel 1IL2. Wzrost wydajnosci gospodarki. I1.2.3. Zwiekszenie
konkurencyjno$ci i modernizacja sektora rolno-spozywczego. W tym
zakresie wdrazane beda dziatania stymulujace modernizacje i poprawe
innowacyjnosci i optacalnosci produkcji rolno-spozywczej, wzmacniajgce
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funkcje sSrodowiskowe i publiczne rolnictwa i rybactwa oraz wspierajace
dywersyfikacje zZrédet dochodéw gospodarstw domowych zwigzanych z
rolnictwem lub rybactwem. Zmianom strukturalnym, takim jak
zwiekszenie powierzchni i wielko$ci ekonomicznej gospodarstw oraz
wzrost zatrudnienia ludno$ci odchodzacej z rolnictwa w pozarolniczych
sektorach gospodarki, sprzyja¢ bedzie réwniez wspieranie tworzenia i
rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw oraz ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych wsrod ludnosci wiejskiej. Istotnym elementem bedzie
rowniez stymulowanie rozwoju prac badawczo-wdrozeniowych, wsparcie
powstawania i funkcjonowania klastréw oraz upowszechnianie wsréd
producentdéw rolnych i rybackich informacji dotyczacych nowoczesnych
rozwigzan technicznych i organizacyjnych m.in. poprzez profesjonalne
doradztwo.

o Cel II.6. Bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko. 1.6.1. Racjonalne

=  (QObszar

gospodarowanie zasobami. Prowadzone dzialania stuzgce ochronie i
zachowaniu rdéznorodno$ci biologicznej obejmg m.in. zapewnienie
efektywnej i aktywnej ochrony cennych przyrodniczo obszaréw oraz
siedlisk i gatunkéw na terenach nalezacych do sieci NATURA 2000,
uwzgledniajac jednocze$nie procesy i aspiracje rozwojowe Kkraju,
region6w i spotecznosci lokalnych. Realizowane beda dziatania stuzace
powstrzymaniu defragmentacji Srodowiska, utrzymaniu ciggtosci i
ochronie korytarzy ekologicznych. Nastgpi zwiekszanie powierzchni
obszarow chronionych, jak rowniez tworzenie tzw. zielonej infrastruktury
na terenach poza systemem obszarow objetych ochrona. Prowadzona
bedzie renaturyzacja niekorzystnie przeksztatconych ekosystemow, w
tym ekosystemow wodnych, bagien, mokradet i torfowisk, a takze
terenéw zdegradowanych i porzuconych przez dotychczasowych
uzytkownikow. Dziataniom tym bedzie towarzyszy¢ integracja aktywnej
ochrony krajobrazéw kulturowych i przyrodniczych, jako no$nika
potencjatu rozwoju.

strategiczny III. Spojnos¢ spoteczna i terytorialna.

o Cel IIL.3. Wzmocnienie mechanizméw terytorialnego réwnowazenia
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rozwoju oraz integracja przestrzenna dla rozwijania i pelnego
wykorzystania potencjatow regionalnych. I11.3.3. Tworzenie warunkow
dla rozwoju osrodkéw regionalnych, subregionalnych i lokalnych oraz
wzmacniania potencjatu obszaréw wiejskich. Planowana interwencja na
rzecz wsparcia procesOw rozwojowych w regionach obejmuje takze rézne
typy obszaréw wiejskich i powinna by¢ zréznicowana w zalezno$ci od
petmionych funkcji i stopnia ich rozwoju. Przekrojowe podejscie do
rozwoju obszaréw wiejskich wynika z potrzeby uwzglednienia ich
réznorodnosci i jest ukierunkowane, z jednej strony - na jak najlepsze
wykorzystanie potencjatéw rozwojowych najbardziej rozwinietych
obszaréw wiejskich i zwiekszanie mozliwos$ci absorpcji czynnikéw
wzrostu (stuzy¢ temu bedzie rozwijanie powigzan funkcjonalnych z
miastami). Z drugiej strony - odnosi sie do specjalnego traktowania tych
terenow wiejskich, ktére odznaczaja sie stabszym dostepem do ustug
publicznych warunkujagcym mozliwosci rozwojowe. Obszary wiejskie
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powinny by¢ postrzegane w sensie funkcjonalnym, nie tylko przez
pryzmat dziatalno$ci rolniczej. Petniejsze wykorzystanie zasobéw
endogenicznych obszarow wiejskich w procesach rozwoju kraju i rozwoju
regionalnego odbywac¢ sie bedzie poprzez integracje funkcjonalng tych
obszaréw z miastami, wzmacnianie absorpcji procesé6w rozwojowych
pochodzacych z zewnatrz (rozwdj infrastruktury, w tym m.in.
transportowej, energetycznej i Srodowiskowej, wspomaganie rozwoju
zasobow ludzkich, wsparcie dla lokalizacji firm, w tym gtéwnie
wykorzystujgcych lokalne zasoby materialne, tworzacych zielone miejsca
pracy), wspomaganie specjalizacji terytorialnej oraz zapewnienie
jednolitych standardéw w zakresie dostepu do podstawowych ustug i
dobr publicznych. Polityka rozwoju powinna umozliwia¢ wielofunkcyjny
rozwo6j obszaréw wiejskich. Poprawa warunkéw sprzyjajacych tworzeniu
pozarolniczych miejsc pracy na wsi i zwiekszaniu mobilnoS$ci zawodowej
miedzy obszarami wiejskimi a miastami odbywac sie bedzie m.in. poprzez
dziatania na rzecz wsparcia réznicowania dziatalnoSci gospodarczej
producentéw rolnych, usprawnienie systemu edukacyjnego na obszarach
wiejskich (w tym podniesienie jakoSci i poprawa dostepnosci szkolnictwa
zawodowego i technicznego, dostosowanego do potrzeb lokalnego rynku
pracy), a takze wsparcie dla os6b podejmujacych prace na odlegtosc.
Warunkiem niezbednym do zwiekszenia efektywnoSci polityki w
odniesieniu do obszaréw wiejskich jest zapewnienie zintegrowanego,
wielosektorowego podejscia do planowania i podejmowania dziatan w
ramach réznych polityk publicznych, w tym w szczeg6lno$ci w ramach
polityki regionalnej, rolnej, spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej,
ekologicznej i transportowej. Zastosowanie nowego podejsScia utatwi w
najblizszych latach eliminowanie barier strukturalnych na wsi. Dziatania
na rzecz wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich zmierza¢ beda w kierunku
podnoszenia poziomu i jakoSci Zycia na wsi, poczynajac od zapewnienia
opieki i wychowania przedszkolnego, przez poprawe dostepu do edukacji
i kultury, a nastepnie wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci pozarolnicze;j i
rozwoju infrastruktury oraz poprawe dostepu do ustug publicznych.

Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa na lata 2012-2020

Dokument wskazuje na rozwdj przedsiebiorczosci i pozarolniczych miejsc pracy z
wykorzystaniem potencjatu endogenicznego obszaréw wiejskich jako jeden z gtéwnych
priorytetow Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Priorytet ten obejmuje m.in.:

» opracowanie narzedzi zachecajacych do tworzenia i rozwoju przedsiebiorczosci,
w tym m.in. zwigzanej z turystykg oraz lokalng produkcja i warto$ciami
kulturowymi lub regionalnymi,

» ufatwianie i promowanie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej towarzyszacej
produkcji rolnej i rybackiej,

* wprowadzanie rozwigzan prawnych utatwiajgcych prowadzenie
i ewidencjonowanie dziatalno$ci gospodarczej, w tym utatwienia z zakresu
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sprzedazy bezposredniej i wytwarzania lokalnych produktéw oraz rozwdj
i promocja agroturystyki,

* upowszechnianie dobrych praktyk,

» zwiekszenie dostepu do kapitatu zewnetrznego, umozliwiajgcego rozpoczecie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej podmiotom, ktoérych kapitat poczatkowy
nie jest wystarczajacy,

= poprawa dostepu do ustug wspierajacych - informacyjnych, doradczych,
finansowych - ze strony instytucji otoczenia biznesu.

Strategia w diagnozie zwraca uwage na maly udziat dzialalnosci pozarolniczej
w strukturze zatrudnienia, a wsrdéd przyczyn tego stanu - niedobdr pozarolniczych
miejsc pracy. Podkresla sie, ze rolnictwu powinny towarzyszy¢ inne formy aktywnosci
zawodowej - produkcja i ustugi zwigzane z turystyka, odnawialnymi Zrédtami energii,
kulturg, rzemiostem, rekodzielnictwem, przetwérstwem spozywczym. Wsréd mocnych
stron polskiej wsi w ptaszczyznie ekonomicznej wskazuje sie m.in. walory turystyczne
obszarow wiejskich wzmacniane przez zréwnowazone gospodarowanie zasobami
naturalnymi. A takze wielokierunkowo$¢ i tgczenie réznych rodzajow dziatalno$ci
gospodarczych w gospodarstwach domowych (np. agroturystyka, akwakultura,
przetwoérstwo pochodzacych z wiasnej produkc;ji artykutéw rolno-spozywczych itp.).

Z kolei wsrdd stabych stron w ptaszczyZnie gospodarczej - matg umiejetnos¢ i sktonnosé
do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej (pozarolniczej) i niska zdolno$¢
kredytowa i inwestycyjna oséb fizycznych, wynikajaca miedzy innymi z niskiego
poziomu ich dochodéw. Wyraznie diagnoza ta kieruje poszukiwania rozwigzan w strone
gospodarstw wielofunkcyjnych, taczacych wykorzystanie réznych zasobéw. Diagnoza ta
i kierunek proponowanych rozwigzan sg zbiezne z przyjetymi w proponowanym
programie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich.

Szans rozwojowych upatruje sie m. in. w rosngcych oczekiwaniach konsumentéow
w zakresie jakoSci ZywnoSci oraz rosngcym rynek zbytu na zywno$¢ wysokiej jakoSci,
wtym m.in. zZywno$¢ ekologiczng, produkty regionalne i tradycyjne, a takze
w wydtuzeniu sezonu turystycznego oraz wzroScie sktonnosci do wypoczynku na
obszarach wiejskich w Polsce. Wsrdd zagrozen specyficznych dla ustug turystycznych -
znaczng sezonowos$c¢ ruchu turystycznego i zwigzanego z nim popytu, natomiast wsrod
innych - drenaz zasobow wykwalifikowanej sity roboczej.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku

Dokument rzadowy przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26 wrze$nia 2008 r.
przyjmuje, ze wzrost dochodéw spoteczenstwa przy jednoczesnym utrwalaniu sie
nawykéw turystycznych ksztalttowac bedzie wzrost zainteresowania oferta drozsza i
wyzszej jakoSci, a wzrost wydatkéw wynika¢ powinien z zainteresowania baza
noclegowg i gastronomiczna o wyzszym standardzie.

Réwnoczes$nie wskazuje sie regiony szczeg6lnie predestynowane do rozwoju turystyki

wiejskiej i agroturystyki - lubelskie, lubuskie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie,
Slaskie, warminsko-mazurskie, a ws$réd proponowanych dziatan wykorzystujacych
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mocng strone polskiej turystyki - wysoka atrakcyjno$¢ turystycznego potencjatu
polskiej wsi, zaproponowano dziatanie 1.5.5. ,Wspieranie rozwoju turystyki wiejskiej”.

Za stabg strone uznano sezonowo$¢ w zatrudnianiu w turystyce wiejskiej i odptyw
profesjonalnej kadry za granice, natomiast ws$réd szans wysoko poziom
przedsiebiorczosci. W dokumencie w jego obszarze IV ,Ksztaltowanie przestrzeni
turystycznej” jako silng strone wskazano dziatania samorzadéw zmierzajace do
poprawy estetyki miejscowos$ci, zwtaszcza zabytkowych i centralnych czesci miast, a
jako stabg - brak estetyki iuporzadkowania przestrzeni turystycznej rzutujacy
negatywnie na atrakcyjno$¢ oferty turystycznej. Za szanse uznano potencjalng
komplementarno$¢ turystyki z programami restrukturyzacji 1 rewitalizacji
realizowanymi zaré6wno na obszarach wiejskich i miejskich, z duzymi mozliwo$ciami
wykorzystania wolnych zasobéw, a za zagrozenie - niekontrolowang “prywatyzacje”
przestrzeni i utrudnianie powszechnego dostepu do miejsc o wysokich walorach
turystycznych i rekreacyjnych.

Z dokumentu wyraznie wynika potrzeba budowania wszechstronnej oferty turystyki
wiejskiej, opartej na ustugach wysokiej jakosci. Realizacja takiego zapotrzebowania
wigza¢ sie powinna z umozliwieniem oferowania produktéw i ustug w zréznicowanych
formach organizacyjno-prawnych (gospodarstw rolnych, gospodarstw
wielofunkcyjnych, przedsiebiorstw) wspoétpracujgcych ze soba. Mozliwos¢ takiej
wspotpracy nie powinna by¢ ograniczana bez uzasadnionej przyczyny.

Program rozwoju obszarow wiejskich 2014-2020

Program podkres$la potrzebe reorientacji matych gospodarstw w kierunku rolniczym lub
pozarolniczym oraz tworzenia nowych miejsc pracy bez konieczno$ci zmiany miejsca
zamieszkania. Potrzebom tym odpowiadajg w szczeg6lnoSci dziatania w zakresie
rozwoju gospodarstw i dziatalno$ci gospodarczej (M06) oraz podstawowych ustug i
odnowy wsi na obszarach wiejskich (M07) odpowiadajace art. 19 i 20 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1305/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w
sprawie wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW).

Przewiduje sie wsparcie w zakresie premii na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej
w odniesieniu  do wnioskodawcéw przekazujacych mate gospodarstwa lub:
ubezpieczonych w KRUS z mocy ustawy, przy wielko$ci ekonomicznej gospodarstwa do
15 tys. euro, w odniesieniu do gospodarstw w miejscowos$ciach nie przekraczajacych
5 tys. mieszkancow. Podstawa premii jest przedstawienie biznesplanu obejmujacego
utworzenie przynajmniej jednego miejsca pracy, w miejscowosci do 5 tys. mieszkancow.
Nie przyznaje sie premii beneficjentom PROW 2007-2013 w zakresie ,RéZnicowanie
w kierunku dziatalno$ci nierolniczej” oraz beneficjentom premii dla mtodych rolnikéw.
Beneficjent jest jednak zobowigzany w okresie realizacji biznesplanu podlegac
ubezpieczeniu w ZUS, a nie podlega¢ w KRUS. Kwota premii - do 100 tys. ztotych.
Warunek ubezpieczenia w ZUS moze stanowi¢ istotng bariere dla rozpoczynajacych
dziatalno$¢ nierolnicza.
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Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju.

Celem dokumentu jest wytyczenie podstawowych kierunkéw, analiza i charakterystyka
warunkow niezbednych dla rozwoju Polski w kluczowych obszarach na tle Unii
Europejskiej oraz proceséw gospodarczych zachodzacych w $wiecie, a nastepnie
sformutowanie w oparciu o nie wyzwan i ich przetozenie na propozycje narzedzi i
dziatan w ramach strategicznej interwencji polityki publiczne;j.

Kierunki interwencji podporzadkowane sa schematowi trzech obszardw strategicznych,
ktére zostaty podzielone na osiem czeSci (zgodnych ze strategicznymi celami
rozwojowymi). S3 to:

[. W obszarze konkurencyjno$ci i innowacyjnosci gospodarki:

i. Innowacyjnos$¢ gospodarki i kreatywno$¢ indywidualna

ii. Polska Cyfrowa

iii. Kapitat ludzki

iv. Bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko

[I. W obszarze réwnowazenia potencjatu rozwojowego regionow Polski:

v. Rozwoj regionalny

vi. Transport

[II. W obszarze efektywnoSci i sprawno$ci panstwa:

vii. Kapitat spoteczny

viii. Sprawne panstwo

W kontekscie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich kluczowe znaczenie maja
nastepujgce zapisy:

W obszarze rdéwnowazenia potencjalu rozwojowego regionéw Polski. Dla
réwnowazenia potencjatu rozwojowego regionow (dyfuzji) wazne sg zréznicowane
kierunki interwencji przedstawione w rozdziale poSwieconym temu obszarowi, ze
szczeg6lnym wskazaniem celu, jakim jest wyro6wnywanie szans w ramach polityki
spojnosci, w tym takze spdjnosSci spotecznej, poprzez poprawe poziomu
cywilizacyjnego zycia codziennego. Wigze sie to z tatwag dostepnoscig ustug i
zasoboéw publicznych z kazdego miejsca w kraju. Jednym z najistotniejszych
probleméw jest zmiana modelu funkcjonowania obszaréw wiejskich, z nowymi
czynnikami ustanawiajagcymi wiejski model gospodarki, pracy i zycia (co uzupetni
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wazne akcenty - do rolnictwa dodane zostang dziedziny uzupeiniajace). Do 2030
roku wraz z dalsza modernizacjg i wzrostem wydajnosci rolnictwa, zmniejszajagcym
sie zatrudnieniem w rolnictwie i tworzeniem pozarolniczych miejsc pracy, zmieni sie
znacznie struktura zatrudnienia i dochodéw na obszarach wiejskich. rosnaca
konkurencyjnos$cia sektora rolnego preznie bedzie sie rozwijat przemyst
okotorolniczy i rolno-spozywczy. Obok duzych towarowych gospodarstw wazng role
(takze w przeciwdziataniu depopulacji wsi) odgrywa¢ beda gospodarstwa mate i
Srednie, w tym m.in. ekologiczne, ktérych sposob gospodarowania i profile produkcji
beda lepiej odpowiadaty oczekiwaniom zdrowej zywnosci ze strony konsumentéw
oraz beda sprzyjaly dostarczaniu débr publicznych oraz peinieniu funkcji
Srodowiskowych. Wraz z intensywnym rozwojem turystyki ekologicznej wro$nie
atrakcyjnos$¢ polskich obszaréw wiejskich. Dlatego pomimo zmniejszania udziatu
ludno$ci wiejskiej na niektérych obszarach, inne - wyposazone w niezbedng system
transportowy, energetyczng i sanitarng, oferujgce prace na miejscu lub w pobliskich
miastach - beda przycigga¢ nowych mieszkancéw. Pozwoli to takze na wyksztatcenie
nowych funkcji gospodarczych, turystycznych, edukacyjnych oraz kulturalnych.

o Kierunek interwencji: Zréwnowazony wzrost produktywnosci i
konkurencyjno$ci sektora rolno-spozywczego zapewniajacy bezpieczenstwo
zywnosciowe oraz stymulujacy wzrost pozarolniczego =zatrudnienia i
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

» Wspieranie modernizacji i wzrostu innowacyjno$ci sektora rolno -
spozywczego oraz dostosowanie sektora do zmieniajacych sie wyzwan
w Polsce i na Swiecie.

*» Wspieranie tworzenia pozarolniczych miejsc pracy na obszarach
wiejskich.

» Wspieranie wielofunkcyjnosci gospodarstw rolnych i podejmowanie
pozarolniczego zatrudnienia ludno$ci zwigzanej z rolnictwem, w tym
m.in. poprzez dywersyfikacje dziatalnosci gospodarstw,
przekwalifikowanie, nabywanie nowych kwalifikacji.

» Wdrozenie mechanizméw kompensujacych rolnikom ubytki w
dochodach z produkcji rolnej w wyniku lokalizacji gospodarstwa na
terenie cennym przyrodniczo (np. wsparcie produkcji o charakterze
ekstensywnym).

*» Modernizowanie infrastruktury technicznej na obszarach wiejskich
(m.in. wodociagi, kanalizacja, sie¢ gazowa oraz infrastruktura
teleinformatyczna, itp.).

* Budowanie infrastruktury wspomagajacej modernizacje sektora rolno
- spozywczego (m.in. systemy przeciwpowodziowe, lokalne
rozwigzania hydrotechniczne, itp.).

»  Wspieranie dziatan w sektorze rolno-spozywczym w zakresie ochrony
srodowiska i adaptacji do zmian klimatu.

o Kierunek interwencji: Zwiekszenie stopnia dyfuzji potaczen wies-miasto w
celu dynamizowania rozwoju zaréwno terendéw miejskich, jak tez obszaréw
wiejskich

» Tworzenie kanatéw dyfuzji pomiedzy miastami a obszarami wiejskimi
rozwigzania instytucjonalne pozwalajagce na integracje sieci
transportu.
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* Tworzenie sieci wspotpracy pomiedzy samorzadami miejskimi, a tymi
z obszarow wiejskich.

» Dostarczanie bodZcow przedsiebiorstwom miejskim do wspoétpracy z
firmami zlokalizowanymi na obszarach wiejskich.

Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki.

Stworzenie wysoce konkurencyjnej gospodarki (innowacyjnej i efektywnej) opartej na
wiedzy i wspotpracy to cel gtéwny SIEG. Bedzie on realizowany w oparciu o cztery cele
szczegOtowe:

1) dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i
efektywnej gospodarki,

2) stymulowanie innowacyjnos$ci poprzez wzrost efektywnos$ci wiedzy i pracy,
3) wzrost efektywnosci wykorzystania zasobdw naturalnych i surowcéw,
4) wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

Strategia” wskazuje na agroturystyke jako innowacyjng dziatalno$¢ biznesowa typu
,business&biodiversity”, z propozycja wzbogacenia lub uzupeinienia dodatkowymi
inicjatywami tgczacymi przedsiebiorczo§¢ z ochrong przyrody, rolnictwem
ekologicznym, produkcjg integrowanym, tradycyjnym przetwoérstwem, pakietami rolno-
srodowiskowymi czy obszarami NATURA2000.

W dziataniu 3.1.4 Promowanie przedsiebiorczosci typu ,business&biodiversity”, w
szczegblnosci na obszarach zagrozonych peryferyjno$cig wskazano, ze szansg na lepsze
wykorzystanie lokalnych waloréw $rodowiska przyrodniczego oraz dziedzictwa
kulturowego moze by¢ wieksze wsparcie dla inicjatyw typu business & biodiversity,
ukierunkowanych na rozwdj przedsiebiorczo$ci zwigzanej z ochrong przyrody, ktore;j
potencjat nie jest jeszcze w petni doceniany (dziatalno$¢ biznesowa w tym obszarze
koncentruje sie obecnie glownie na ustugach agroturystycznych). Cel ten mozna
0siggna¢ m.in. poprzez rozwoj:

» produkcji Zywnos$ci ekologicznej, integrowanej czy tez wytwarzanej metodami
tradycyjnymi; ustug doradczych w zakresie realizacji programoéw rolno-
srodowiskowych i powigzanych z le$nictwem, np. przyrodniczej rekultywacji 1ak;

» pozyskiwanie i przetwdrstwo pierwotnych surowcéw naturalnych, obstuge
systemdéw gospodarowania wodg, wykonywanie nawodnien; produkcje nawozow
naturalnych, odnawialnych Zrédet energii itd. Nalezy wprowadzi¢ system
wsparcia (np. w postaci Funduszu na rzecz Biordznorodnosci), umozliwiajacy
firmom z sektora MSP zlokalizowanym na obszarze Natura 2000 lub uzytkujacym
zasoby w tych obszarach dostep do kredytéw komercyjnych na inwestycje
stuzace jednoczes$nie rozwojowi gospodarczemu i ochronie bioréznorodnosci.
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Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego.

Strategia wyznacza nastepujace cele i kierunki interwencji

» Cel szczegotowy 1: Wzrost zatrudnienia

» Cel szczegdtowy 2: Wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej i zapewnienie
lepszej jakosci funkcjonowania 0s6b starszych

= Cel szczeg6towy 3: Poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym

* Cel szczegotowy 4: Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywno$ci systemu opieki
zdrowotnej

= Cel szczegotowy 5: Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji

obywateli

Dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich kluczowe znaczenie maja:

= Cel szczegotowy 5: Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji
obywateli, ktory bedzie realizowany poprzez nastepujgce kierunki interwencji:

o

Poprawa dostepnosci i jakoSci wczesnej edukacji, w szczegblnosci na
terenach wiejskich oraz zorientowanie jej na wspieranie, a nie
zastepowanie rodzicow.

Szersze otwarcie szkét na wspoétprace z rodzicami i otoczeniem
spotecznym, zapewnianie w szkotach zdrowego, bezpiecznego i
przyjaznego otoczenia.

Rozwijanie dodatkowych zaje¢ edukacyjnych uzupetniajgcych edukacje
szkolng, rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia uczniéw oraz
wspomagajacych rodzicéw w wychowaniu.

Poprawa jakos$ci ksztatcenia i szkolenia na wszystkich poziomach oraz
rozwoj kreatywno$ci innowacyjnosci 0s6b uczacych sie
(zindywidualizowanie i odschematyzowanie ksztatcenia w szkotach,
placowkach oswiatowych i uczelniach, ukierunkowanie ksztalcenia i
szkolenia na zdobywanie kompetencji kluczowych i umiejetnosci
wspotpracy).

Lepsze dopasowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na wszystkich
poziomach do potrzeb gospodarczych i spotecznych oraz wymagan rynku
pracy m.in. poprzez zwiekszanie zaangazowania podmiotow
gospodarczych i spotecznych w procesy ksztatcenia i szkolenia.
Podniesienie poziomu i dostosowanie do oczekiwan pracodawcéw modelu
szkolnictwa zawodowego.

Poprawa jakosci edukacji na poziomie wyzszym.

Poprawa jakoSci ksztatcenia i szkolenia nauczycieli oraz innych oso6b
nauczajacych, w tym zwiekszenie spotecznego prestizu i konkurencyjnosci
ich zawodu.

Promowanie ambitnych szkolen zawodowych zdolnych do konkurowania
z ofertami w UE.

Upowszechnienie uczenia sie dorostych, w tym w oparciu o ksztatcenie
praktyczne (zwlaszcza uczenie sie w pracy) oraz lepsze dopasowanie
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szkolen dorostych do potrzeb spoteczno-gospodarczych, a takze lepsza
dostepno$¢ ksztatcenia ustawicznego.

o Rozwoj krajowego systemu kwalifikacji oraz systemu walidacji (w tym
potwierdzania kompetencji nabytych réwniez poza obszarem edukacji
formalnej) i systeméw gromadzenia i transferu osiggnie¢ edukacyjnych
(spdjnych z europejskimi systemami ECVET i ECTS).

o Rozszerzanie stosowania narzedzi cyfrowych w ksztatceniu i szkoleniu.

o Rozwijanie  poradnictwa  edukacyjno-zawodowego  utatwiajacego
poruszanie sie wsrod zindywidualizowanych ofert ksztatcenia i szkolenia.

o Rozwijanie polityki edukacyjnej opartej na faktach.

o Upowszechnienie postaw przedsiebiorczych wsrod uczniéw i studentow
szkét wyzszych oraz wspieranie przedsiebiorczo$ci mtodych, w tym
przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Krajowa strategia rozwoju regionalnego - regiony-miasta-obszary wiejskie.

Problematyka spo6jnosci rozwojowej obszaréw wiejskich i miejskich zajmuje istotne
miejsce w polityce regionalnej ujetej w ramy Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2010-2020: regiony-miasta-obszary wiejskie (KSRR 2010-2020).

Wsréd podstawowych zasad polityki regionalnej nakreSlonych w Strategii
w perspektywie roku 2020, z punktu widzenia turystyki wiejskiej istotne wydaje sie
podejscie zwigzane z koncentracja geograficzng i tematyczng oraz partnerstwem
i wspélipraca. Koncentracja geograficzna oznacza zogniskowanie zasobow finansowych
i organizacyjnych na wyodrebnionych obszarach geograficznych, na ktérych dla
wykorzystania potencjalow rozwojowych wymagana jest interwencja zewnetrzna.
W delimitacji obszaréw interwencji strategicznej uwzgledniono zaréwno bieguny
wzrostu gospodarczego jak i obszary problemowe na poziomie wojewo6dztw i powiatdw,
przy czym gtéwny nacisk potozono na obszary, gdzie utrzymujg sie trendy obnizania
podstawowych wskaZnikéw rozwojowych. Koncentracja tematyczna oznacza z kolei
ograniczenie interwencji do okres$lonych kategorii dziatan i projektow, ktorych wsparcie
jest najbardziej pozadana na danym terytorium z punktu widzenia strategicznych celéw
polityki regionalnej. W odniesieniu do turystyki na obszarach wiejskich sg to:

= w obszarze celu KONKURENCYJNOSC m.in.: wilaczenie obszaréw wiejskich
otaczajacych miasta w procesy rozwojowe; tworzenie warunkoéw do zwiekszania
inwestycji pozarolniczych; rozwijanie potencjatu rozwojowego i absorpcyjnego
obszarow wiejskich; wykorzystanie walorow S$rodowiska przyrodniczego
i dziedzictwa kulturowego; poprawa atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej;
zwiekszenie wykorzystania zasobow ludzkich,

= w obszarze celu SPOJNOSC m.in.: restrukturyzacja spoteczna, gospodarcza
i przestrzenna zapo6Znionych obszaréw wiejskich; zwiekszenie dostepu do
Internetu; poprawa dostepu i jakosci ustug publicznych.

W tym kontek$cie dokument opiera sie na budowaniu konkurencyjnosci regiondéw,

poprzez jak najlepsze wykorzystanie potencjatu terytoridw cechujacych sie najwieksza
zdolnoscig do kreowania wzrostu gospodarczego (Warszawy i pozostatych osrodkow
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wojewodzkich wraz z ich obszarami funkcjonalnymi) oraz budowanie mechanizmoéow
rozprzestrzeniania rozwoju na inne obszary w tym wiejskie. Budowanie spo6jnosci
i przeciwdziatanie marginalizacji ograniczone bedzie do wyselekcjonowanych
terytoriow o najwiekszym nawarstwieniu niekorzystnych zjawisk i trendéw. Tak wiec
obszary wiejskie beda objete elementami polityki regionalnej jako cze$¢ obszaréw
zurbanizowanych - funkcjonalnych terendéw miejskich, dziataniami zwigzanymi
z omawianymi procesami dyfuzji rozwoju i kreowaniem warunkéw do ich absorpcji
oraz wykorzystaniem wtasnych endogenicznych potencjatow a takze dziataniami
przeznaczonymi dla obszar6w wiejskich o najgorszych wskaznikach dostepnosci do
ustug publicznych i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zwraca sie uwage, ze cze$¢
obszaréw tradycyjnie zaliczanych do wiejskich osigga wieksze niz przecietne dochody
dzieki m.in. turystyce (takze w zakresie nierejestrowanym) np. Mazury i Suwalszczyzna,
Kaszuby i Bory Tucholskie, Pojezierze Wielkopolskie, Karpaty i Sudety oraz wszystkie
obszary nadmorskie. Z dokumentu tego wynika istotna zmiana podejScia - wspieranie
przede wszystkim najsilniejszych uczestnikow rynku, postrzeganych jako liderzy nie
tylko kreujacy rozwoj wilasnych przedsiewzie¢, ale przyczyniajacych sie posrednio do
zwiekszenia szans pozostatych.

W strategii tej instrumentem zwiekszenia zatrudnienia - mobilno$ci zawodowej
i przestrzennej ludnosci obszaréw wiejskich moze by¢ bezposrednie wsparcie
ukierunkowane na rozwoj przedsiebiorczosci dla os6b odchodzacych z rolnictwa badz
zamierzajacych zdywersyfikowa¢ swoje Zrédia utrzymania (np. agroturystyka,
przedsiebiorczo$¢ oparta na wykorzystaniu dziedzictwa kulinarnego).

Instrumentem budowy przewagi konkurencyjnej moze sta¢ sie wykorzystanie waloréow
srodowiska przyrodniczego oraz potencjatu, dziedzictwa kulturowego dlatego polityka
regionalna bedzie sprzyjac¢ ochronie sSrodowiska przyrodniczego, jak i jego racjonalnemu
wykorzystaniu dla zaspokojenia potrzeb spotecznych i gospodarczych (w tym
turystycznych), zachowywac i rozwija¢, a przede wszystkim szeroko udostepniac,
zasoby kulturowe regionéw oraz utatwia¢ ich wykorzystanie spoteczne i gospodarcze
a takze wspiera¢ promocje i rozwdj turystyki przyjazdowe;j.

»Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki”

W strategii jako jedna z pieciu wymieniona jest grupa markowa ,turystyka na terenach
wiejskich”, ktéra obejmuje ,wszelkie formy aktywnoS$ci turystycznej na terenach
wiejskich, w tym pobyty w gospodarstwach rolnych, imprezy folklorystyczne, rzemiosto
ludowe, tradycyjne zycie w gospodarstwach rolnych, zwiedzanie parkéw narodowych,
rezerwatow” W ramach tej grupy wyszczegdlniono agroturystyke i ekoturystyke.

Reasumujgc:

» Brak jest dotychczas dokumentéw strategicznych odnoszacych sie bezposrednio
do warunkéw prawnych i podatkowych swiadczenia ustug turystycznych na wsi,
chociaz kwestia opodatkowania rolnikéw i ich systemu ubezpieczen spotecznych
nalezy do spraw czesto podnoszonych w debacie publicznej. Jednak w wielu
dokumentach strategicznych znalez¢ mozna odniesienia do przedsiebiorczosci
wiejskiej 1 potrzeby aktywizacji gospodarczej, takze w zakresie ustug
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turystycznych w tym agroturystyki. Dotyczy to zar6wno dokumentow, ktorych
perspektywa wtasnie sie zamyka, jak i odnoszacych sie do perspektywy dtuzszej,
zbieznej z niniejszym opracowaniem.

» Partnerstwo i wspolpraca podmiotdw publicznych i niepublicznych réznych szczebli
jest traktowane jako jeden z wazniejszych warunkow skuteczno$ci interwencji w
ramach polityki regionalnej. Jak wynika z diagnozy MRR dokumenty strategiczne —
krajowe, regionalne i lokalne — charakteryzuje wysoki stopien ogdlnosci i niska
precyzja w okreslaniu obszaréw problemowych, ktore nie znajduja przetozenia na
konkretne dzialania operacyjne. Na ogo6t takze strategie rozwoju spoteczno-
gospodarczego nie sg powigzane a nawet oderwane od planowania przestrzennego i
budzetowego.

» W szczegolnosci dziatania dotyczace rozwoju obszarow wiejskich ze wzgledu na swoj
charakter specyficznie regionalny powinny by¢ programowane i prowadzone glownie
Z poziomu regionalnego, przy czym polityka regionalna wobec obszarow wiejskich
ma prowadzi¢ w pierwszej kolejnosci do pelniejszego wykorzystania ich zasobow
endogenicznych. Z wlaczeniem interesariuszy w caly proces, poczawszy od
wyznaczania celow rozwoju poprzez wspOlprace w realizacji do monitorowania i
ewaluacji, wigze si¢ nadzieja na spojne dokumenty strategiczne realistycznie
okreslajace obszary problemowe i cele operacyjne.

»  Warte podkreslenia jest ujecie w KSRR 2010-2020 sprawnosci instytucjonalnej jako
jednego z trzech celow strategicznych. Istotnym elementem realizacji tego celu ma
by¢ uproszczenie systemu wdrazania instrumentéw polityki regionalnej. Obecny
system uznany zostal jako nadmiernie rozbudowany, z czesto dublujacymi si¢ lub
nieczytelnymi kompetencjami poszczegdlnych podmiotow prowadzacymi do
rozmywania odpowiedzialnosci. Koordynacja polityki regionalnej ma zapewni¢
synergi¢ interwencji realizowanych w poszczeg6lnych sektorach i1 odchodzenie od
wcigz dominujacego myS$lenia sektorowego na rzecz zintegrowanego podejscia
ponadsektorowego w regionach oraz poprawe efektywnosci zarzadzania $rodkami
publicznymi. W realizacji polityki rozwoju regionalnego kluczowa jest rola ministra
rozwoju regionalnego i samorzadéw wojewodztw. Minister rozwoju regionalnego
petni funkcje koordynujaca i integrujaca w odniesieniu do réznych podmiotow
publicznych, w tym pozostatych ministrow. Z kolei samorzad wojewddztwa
koordynuje 1 integruje dziatania réznych podmiotdéw na poziomie regionalnym i
lokalnym, wlacznie z tworzeniem warunkow dla budowania powigzanych zadaniowo
grup — formalnych i nieformalnych, gospodarczych i spotecznych, publicznych i
prywatnych — dla realizacji wspolnych przedsiewzigc.

»  Ztozono$¢ 1 roznorodnos¢ kompetencji instytucjonalnych w sposob szczegdlny
dotyczy sektora turystyki. Sktadaja si¢ na niego elementy podlegle wszystkim niemal
sektorom gospodarki, pomigdzy ktorymi dzialalno$¢ turystyczna implikuje zwigzki
organizacyjne, prawne czy technologiczne. Jakkolwiek wiodace kompetencje w
zakresie zagospodarowania turystycznego kraju oraz mechanizmoéw regulacji rynku
turystycznego ma minister wilasciwy ds. turystyki (aktualnie Minister Sportu
I Turystyki) to liczne zadania, ktore bezposrednio lub posrednio oddziatuja na rozwoj
turystyki sg rozproszone w kompetencjach innych ministerstw i urzedow centralnych.
Z zestawienia wynika znaczne rozproszenie zadan administracji rzadowej zwigzanych
z turystyka wiejska przy rownoczesnym braku wyraznego wskazania jednostki
wiodacej w zakresie jej koordynowania, co wymusza konieczno$¢ integracji dziatan
zwigzanych z turystyka wiejska na poziomie regionalnym oraz witaczenie w proces
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koordynacyjny Regionalnych Organizacji Turystycznych w charakterze liderow
przedsigwzig¢ o zasiggu ponadlokalnym. Kontekst omoéwionych krajowych
dokumentow strategicznych, lokujacy turystyke wiejska w zakresie funkcjonalnym
rozwoju obszarow wiejskich wskazuje, ze odpowiedzialno$¢ i koordynacja
zwigzanych z turystyka wiejska zadan przypada w praktyce w najwickszym stopniu
Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi, co ma swoje uzasadnienie w biezacej
aktywnosci resortu rolnictwa.

» Potwierdza to realizacja kolejnych programoéw resortowych, obejmujacych konkretne
wsparcie finansowe na operacje zwigzane z dywersyfikacjg zrodet dochodu na wsi,
w tym przedsiewzig¢ w ramach turystyki wiejskiej i agroturystyki.

o SAPARD (Specjalny Przedakcesyjny Program na Rzecz Rolnictwa i Rozwoju
Obszaréw Wiejskich) Dziatanie 4 ,R6znicowanie dziatalno$ci gospodarczej na
obszarach wiejskich” udzielono wsparcia dla 4 325 projektéw na kwote 342
256 247 7.

o SPO 2004-2006 (Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja
i modernizacja sektora zywno$ciowego i rozwdj obszaréw wiejskich)
Dziatanie 2.4 ,Réznicowanie dziatalnosci rolniczej i zblizonej do rolnictwa w
celu zapewnienia roéznorodnos$ci dziatan Iub alternatywnych Zrodet
dochodéw” udzielono wsparcia na kwote 282 028 241 zi°

o PROW 2007-2013 (Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013)

o Dziatanie ,R6Znicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej” wg stanu
na 6 marca 2015 r. pomoc w kwocie 1 277 396 917,52 zt wyptacono na
realizacje 14 726 operacji dla 14 310 beneficjentow,

o Dziatanie ,Tworzenie i rozw6j mikroprzedsiebiorstw” wg stanu na 6
marca 2015 r. pomoc w kwocie 1 909 514 139,78 zt wyptacono na
realizacje 11 539 operacji dla 10 789 beneficjentéw,

o 0§ LEADER Dziatanie ,Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju” pomoc
w kwocie 2 008 827 442,95 zt wyptacono na realizacje 30 590 operacji dla
12 695 beneficjentéw’.

o PROW 2007-2013 nie zostat jeszcze zakoniczony a jego efekty nie s jeszcze
w pelni ocenione. Dotychczasowe raporty okresowe i posrednie wskazujg na
wptyw PROW 2007-2013 na wzrost podstawowych wskaZnikow
makroekonomicznych polskiej gospodarki, w tym PKB, poziom
zatrudnienia, wydajno$¢ pracy, poziom produkcji rolnej. Zgodnie z
raportem: "Ocena wptywu realizacji PROW 2007 - 2013 na gospodarke
Polski" przygotowanym przez Instytut Badan Strukturalnych na zlecenie
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi szacuje sie, Ze instrument ten w latach
2007-2015 przyczyni sie do wzrostu o ok. 0,8% catkowitego PKB Polski,
zwiekszenia liczby osdéb zatrudnionych w Polsce o ok. 21,3% i ok. 1%
wzrostu wydajnosci pracy.

> System Informacji Zarzadczej ARIMR, www.arimr.gov.pl, dostep 28.03.2015
6
jw.
7 Zbiorcze sprawozdanie biezgce tygodniowe z realizacji Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata

2007-2013 narastajaco od uruchomienia Programu na dzien 6 marca 2015 r.,www.minrol.gov.pl, dostep
28.03.2015
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* Nie nalezy rowniez zapominac¢ o inicjatywach regionalnych, ktére powinny by¢
inicjowane w  partnerstwie Regionalnych Organizacji Turystycznych
(potencjalnych liderow przedsiewzie¢), LGD i LOT-6w oraz JST, co umozliwi
efektywne wykorzystanie Srodkow PROW 2014-2020, w kontekscie turystyki
wiejskiej, a takze uzupetnienie dziatan zaprogramowanych na poziomie MRiRW
innymi inicjatywami i Srodkami zewnetrznymi.
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3. Prognozy i trendy rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce do
roku 2025

Proces przechodzenia od funkcji rolniczych do funkcji rolniczo-turystycznych
na obszarach wiejskich byl szczego6lnie widoczny od poczatku lat dziewiecdziesigtych
ubiegtego stulecia. Rozwdj tych funkcji miat przede wszystkim uwarunkowania
ekonomiczne i wynikat ze zmniejszonej optacalnosci dziatalnosci rolnej, zwtaszcza
w przypadku mniejszych gospodarstw.

W najblizszej dziesieciolatce turystyka wiejska powinna by¢:

* waznym elementem koncepcji wielofunkcyjnosci obszaréw wiejskich,

* jednym z narzedzi rozwoju pozarolniczej funkcji wsi,

» czynnikiem rozwoju opartym o silny i zréznicowany kapitat ludzki
i spoteczny,

* elementem przyczyniajacym sie do zachowania dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego obszaréw wiejskich oraz ochrony bioréznorodnosci obszarow
wiejskich.8

Bezposredni wplyw na rynek turystyki wiejskiej maja trendy: ekonomiczno-polityczne,
demograficzne, zdrowotne, w zakresie zrOwnowazonego rozwoju, w zakresie edukacji
i Swiadomosci turystéw oraz zwigzane z nowoczesnymi technologiami.

Globalna turystyka w najblizszym dziesiecioleciu moze by¢ narazona na wiele ryzyk,
do najwiekszych z nich naleza: ataki terrorystyczne, kryzysy ekonomiczne stanowigce
o dynamicznych zmianach kurséw walut, zagrozenia wynikajgce z katastrof naturalnych
i spowodowanych btedami cztowieka - znaczaco ograniczajgce ruch turystyczny
w wybranych rejonach. Negatywny wptyw na turystyke maja rowniez dziatania
militarne prowadzone w rejonach atrakcyjnych dla urlopowiczéw. Zdarzenia takie
zwiekszaja ryzyko i podnosza koszty bezpieczenstwa turystow, a czeS¢ z nich wobec
tego probleméw wybiera inne destynacje. Ww. zagrozenia moga zdecydowac o wyborze
lokalizacji turystycznych, czesto rezygnacji turystdw z zagranicznych podrdzy na rzecz
wypoczynku w Polsce. Wybierajacy takie rozwigzania moga stanowic potencjalng grupe
docelowa dla rynku turystyki wiejskiej pod warunkiem przygotowania dla nich
odpowiedniej - specjalistycznej oferty.

Zmianom ulega¢ bedzie legislacja dotyczaca przydomowej produkcji, przetwoérstwa
i sprzedazy produktéw rolnych bazujacych na ptodach z gospodarstw rolnych lub
danego obszaru wiejskiego, co przyczyni sie do rozwoju przedsiebiorczosci i przemystu
turystyki wiejskiej.

8 Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnoéci na
regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych, Polska Agencja Rozwoju Turystyki S,A.,
Warszawa 2012, s. 7.
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Dane demograficzne wskazuja na starzenie sie spoteczenstwa zaréwno w Polsce, jak
i w Europie, co przy odpowiedniej specjalizacji oraz uwzglednieniu potrzeb oséb 50+,
60+ moze stanowi¢ szanse dla turystyki wiejskiej. Moda na zdrowie i aktywnos$¢
fizyczng, rowniez oséb w wieku poprodukcyjnym, idg w parze z poprawg sytuacji
ekonomicznej oraz wzrostem dtugosci zycia®.

Takie trendy moga wymusi¢ na turystyce wiejskiej wiekszg specjalizacje i profilowanie,
a takze sieciowanie produktow, ofert, ustug celem budowania rozwigzan
kompleksowych, dedykowanych klientom niszowym, co powinno by¢ szansg dla
dalszego rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej.

Turystyka zdrowotna jest jednym z mechanizméw rozwoju wspoétczesnej turystyki,
wynika z dbatosci o wtasne zdrowie oraz mody na aktywne spedzanie czasu wolnego.
Obszary wiejskie umozliwiajg lokowanie wybranych ustug medycznych, SPA, Wellnes,
czy specjalizacje gospodarstw agroturystycznych Kkooperujacych z tego typu
podmiotami. Turystyka medyczna to takze szereg ustug znajdujacych sie w ofercie
uzupetniajgcej wybranych gospodarstw agroturystycznych. Nalezg do nich m.in.:
produkcja zdrowej - ekologicznej zywnosci, przetworéw i kosmetykéw, aromaterapia,
tai-chi, hipoterapia, arte terapia i inne formy rekreacji stanowigce najczesciej
uzupelniajacy, ale wazny element oferty turystyki medyczne;j.

Dalszym zmianom ulega¢ bedzie styl Zycia. Coraz wieksza role odgrywac¢ beda potrzeby
indywidualne i mozliwosci ich komponowania, kompilacji. Tym samym spadnie popyt
na pobyty zorganizowane. Przemyst turystyki wiejskiej zmuszony bedzie do tworzenia
oryginalnych, wyrézniajacych sie produktéw zintegrowanych, zagospodarowania nisz
rynkowych, aktywno$ci w obszarze e-ustug, wspdlpracy w zakresie systemu
identyfikacji, promocji i pozyskiwania klientéw. Realizacji projektow i przedsiewziec
sieciowych, partnerskich (czesto o znaczeniu ponadlokalnym, regionalnym). Turystyka
wiejska kreowac¢ bedzie nowe miejsca pracy koncentrujgce sie na zagospodarowaniu
czasu wolnego. Coraz wieksze znaczenie w konstruowaniu produktu turystycznego na
wsi odgrywac bedzie specjalizacja.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na coraz dynamiczniej rozwijajace sie inicjatywy
dotyczace turystyki przyrodniczej i turystyki ekologicznej na obszarach wiejskich.
Turystyka oparta o naturalne walory przyrodnicze, bior6znorodnos$¢, uwzgledniajaca
dbato$¢ o zréwnowazony rozwoj regionu, wzbogacona elementami edukacyjnymi
i infrastrukturg regulujaca racjonalny dla waloréw ruch turystyczny, szczegdlnie na
obszarach chronionych (w tym Natura 2000) zyskuje z roku na rok coraz wiecej
zwolennikow nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie.l%Podrézowanie do miejsc atrakcyjnych
przyrodniczo i krajobrazowo, czesto umozliwiajgce zaobserwowanie w naturalnym
srodowisku unikatowych gatunkoéw fauny i flory wykazuje tendencje wzrostowa, co
powinno zosta¢ wykorzystane na potrzeby turystyki wiejskiej, rowniez w kontekscie
przedsiewzie¢ regionalnych, sieciowych pozwalajacych na tworzenie tras edukacyjno-

9 Zgodnie z danymi GUS.
19 poréwnaj PROW 2014-2020.
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dydaktycznych i komponentéw informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na
oczekiwania turystow w tym zakresie.

W turystyce wiejskiej w najblizszej dziesieciolatce koniecznym bedzie koncentracja
dziatan na budowaniu partnerstw, sieci, powigzan miedzy interesariuszami owocujgca
produktami zintegrowanymi i kompleksowg ofertg dla turysty. Niezbednym bedzie
wspieranie zintegrowanych produktéw i marek o kluczowym znaczeniu regionalnym
i ponadregionalnym.

Konieczny jest rozwdj infrastruktury noclegowej, turystycznej, rekreacyjnej
i dostepowej oraz podniesienie jej standardéw, a takze inicjowanie przedsiewzie¢ na
terenach przyrodniczo cennych i chronionych, podnoszacych atrakcyjno$¢ obszaréw
wiejskich i nadajgce tym terenom cechy unikatowe. Tury$ci wymagac¢ beda organizacji
czasu wolnego w tym unikatowej oferty kulturalnej czy kulturalno-edukacyjnej, co
stwarza warunki do sieciowania i kooperacji przemystu turystyki wiejskiej. Niezbednym
bedzie wspieranie ze srodkéw UE marek kluczowych turystyki wiejskiej oraz budowy i
wdrazania zintegrowanych produktéw sieciowych turystyki wiejskiej. R6znorodnos¢
podmiotéw lokalnych aktywnych w ksztattowaniu przestrzeni turystycznej i w rozwoju
turystyki wiejskiej jest zjawiskiem pozytywnym, ale ich dziatalno$¢ wymaga wiekszej
wspotpracy i koordynacji, gdyz czesto realizuja one podobne dziatania na tym samym
terenie, lub kazdy realizuje swojg wtasna strategie.

Zréwnowazony rozwo0j to sposOb gospodarowania, gdzie eksploatacja zasobow
naturalnych nie prowadzi do degradacji uzytkowanych terenéw, a réwnoczes$nie
umozliwia zaspokojenie obecnych i przysztych potrzeb oraz aspiracji spoteczenstwa.
Rozw0j zrownowazony cechuje rownowazne traktowanie komponentu ekonomicznego
(efektywnosci  ekonomicznej),  spotecznego  (akceptacji =~ spotecznej) oraz
srodowiskowego (racjonalnosci ekologicznej). Rozwdéj zréwnowazony nalezy wigzac ze
wzrostem S$wiadomoSci ekologicznej i wykorzystania potencjatu biordznorodnosci
obszaréw wiejskich. Prognozuje sie, ze wzrasta¢ bedzie znaczenie ,miejsc dziewiczych”,
rozwija¢ sie bedzie ekoturystyka oraz produkcja i przetworstwo zdrowej zywnoSci
(ekologicznej). Do tworzenia i wdrazania przedsiewzie¢ uwzgledniajacych zasady
zrownowazonego rozwoju niezbedny bedzie dialog partneréw, reprezentujacych
interesy roznych grup interesariuszy. Jednocze$nie zwiekszy sie rola jakosci Srodowiska
przyrodniczego w turystyce wiejskiej i dbatoSci o przyrode, gdyz to $rodowisko
przyrodnicze moze stac¢ sie przewaga konkurencyjng produktéw turystycznych na wsi.
Efektem tych dziatan bedzie wprowadzanie na rynek marek ekologicznych.

Zwieksza sie liczba turystéw, ktorzy organizuja sobie oferte wyjazdowa samodzielnie,
korzystajac przy tym z Internetu, wykorzystujac zaawansowane technologie
(w tym coraz czeSciej aplikacje mobilne) do komunikacji (e-mail, komunikatory,
formularze transakcyjne) zwigzanej z budowaniem oferty i pobytu. Trudnos$ciag
dla sektora turystyki wiejskiej, ktéora w najblizszych latach nalezato bedzie
przezwyciezy¢ moze byC zwiekszenie w ogolnej liczbie transakcji platnosci
dokonywanych w Internecie, a co za tym idzie mniejsze wyprzedzenia w terminach
rezerwacji. Wzrost ilo$ci tego typu transakcji wymusi w turystyce wiejskiej zwiekszenie
bezpieczenstwa dziatan on-line oraz wieksza dostepno$¢ do informacji turystycznej
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odnoszacej sie do turystyki wiejskiej w sieci, ale tez zwiekszenie naktadéw na rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, w tym ze $rodkéw UE. Zmianom ulega¢ bedzie przekaz
internetowy, wprowadzane bedg nowe, atrakcyjniejsze formy wizualizacji, zwiekszy sie
rola telefonu w komunikacji, w zakresie dokonywania transakcji, systemy GPS
umozliwia nawigowanie i komponowanie ofert wedtug indywidualnych potrzeb
turystdw, a co za tym idzie precyzyjne planowanie podrézy. Niezbednym bedzie
tworzenie portali integrujgcych produkty, kreujgcych pakiety specjalistyczne czy
indywidualne (czesto ekscentryczne) zamowienia, réwniez dla turystow
obcojezycznych.

Turystyka ~ wiejska  korzysta¢  bedzie @z  zaawansowanych  technologii
w sposéb zintegrowany. Rozwigzania informatyczne umozliwiga réwniez obnizanie
kosztéw podmiotéw dziatajacych w sieciach oraz w partnerstwie poprzez:

= wspdlny zakupy, obnizajgce koszty bezposrednie,

» znacznie lepszy kontakt z odbiorcami gotowymi zaptaci¢ wyzsza cene za
markowe zintegrowane produkty o wysokiej jakosci,

= wspdlng sprzedaz produktow,

» wspoélne inwestycje, wprowadzanie nowych technologii oraz dziatan
promocyjnych,

= prowadzenie szkolen i dziatann marketingowych oraz wymiane doswiadczen,

» dywersyfikacje ryzyka poprzez wspdlne inwestycje i kreowanie produktow
niszowych.

Turysci poszukiwa¢ beda miejsc i spotecznosci, ktére przyjma ich chetnie
i z przyjemnoScia, co Swiadczy¢ bedzie o podnoszacej sie jakosSci i standardzie
oferowanych ustug.

Zarzadzanie marketingowe turystyka wiejska bedzie sie koncentrowa¢ na rozwoju
opartym o innowacyjnos¢, na znaczeniu bedzie zyskiwat marketing miejsca. Rozwijac sie
beda produkty finansowania/wspdtfinansowania/systemy rabatowe dla osob 50+.
Regiony oferujagce peiny, zréznicowany i zréwnowazony produkt beda czesciej
wybierane i bedg wymagac lepszego zarzadzania. Kreacja marek wymagata bedzie
realizacji wspolnych projektéw multisektorowych.

Duze znaczenie dla trendéw w turystyce bedzie miato Srednioroczne tempo przewozow
lotniczych, ktére w perspektywie roku 2020 szacuje sie na poziomie 5%. Instytut
Turystyki szacuje wzrost ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych do
poziomu 30 mln w 2015 roku i 41 mln w 2020 roku.?

Niezbedna do dalszego zréwnowazonego rozwoju zasoboéw wsi i turystyki wiejskiej
bedzie multisektorowa wspodtpraca w zakresie przygotowania, wdrazania i realizacji

11 Strategia Marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa, 2012 r.
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przedsiewzie¢. Wspdtpraca ta bedzie miata charakter zintegrowany, zdecentralizowany,
gdzie Regionalne Organizacje Turystyczne koordynowaé¢ beda takie rozwigzania
wspotpracujagc  z Lokalnymi Grupami Dziatania i Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi celem osiggniecia efektu skali. Wzrost skutecznosci tych dziatan planuje
sie osiggnac poprzez przedsiewziecia partnerskie o zasiegu co najmniej ponadlokalnym,
a optymalnie regionalnym i ponadregionalnym.
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4. Diagnoza strategiczna

4.1 Potencjat turystyczny obszarow wiejskich w Polsce

Ocena potencjatu turystycznego obszaréw wiejskich pod katem produktu turystycznego
zalezy od przyjetych kryteriéw oraz definicji turystyki wiejskiej. Dla turystyki wiejskiej
tylko cze$¢ obszaréw wiejskich jako jednostek administracyjnych jest przydatna.
Kryteria obiektywne stosowane np. przez geografow majga ograniczone zastosowanie,
totez wszelkie klasyfikacje i gradacje mogg mie¢ dla produktu turystycznego charakter
pomocniczy. Wazniejsze jest subiektywne wyobrazenie turystow, o tym czym jest
potencjat i to powinno by¢ gltéwnym Kkryterium jego oceny. Wizerunek turystyki
wiejskiej to w uproszczeniu ré6zne wymiary wiejskosci konstruowane spotecznie, a nie
tylko przez ekspertéw: sielskos$¢, tradycja, goscinnos¢, ucieczka od stresu, zdrowy styl
zycia, nieskazone $srodowisko, wyciszenie, kontakt z przyroda, kameralna skala. I te
elementy decydujg o potencjale turystycznym obszaréw wiejskich w Polsce.

Tak wiec dopiero konfrontacja podejscia geograficznego i produktowego przybliza do
oceny atrakcyjnosci potencjatu. Stosowanie gradacji wedtug wojewodztw jest w tym
wypadku bardzo ryzykowne, prowadzac do uogélnieni nie oddajacych rzeczywistego
obrazu. Dlatego nalezy stosowal inne jednostki - niekoniecznie administracyjne i
ewentualnie taczy¢ je w wieksze obszary o jednolitym potencjale. Niektdrzy geografowie
prébujacy dokonac¢ podobnych gradacji stosujg jako administracyjna jednostke analizy
gmine (Drzewiecki, 1993 i 2009), bo juz nawet niejeden powiat jest zbyt zréZnicowany,
a chodzi tu o w miare wyrazisty obszar. Dopiero taka analiza potencjatu bedzie
przydatna dla kreatordw i zarzadzajacych produktem turystycznym.

W chwili obecnej brakuje badan jednoznacznie okreslajagcych obszarowo potencjat
turystyczny pod katem wiejskich produktow turystycznych. Jednak na podstawie badan
czastkowych oraz obserwacji mozna stwierdzi¢, ze w kazdym z wojewoddztw da sie
wyodrebni¢ réznej wielkoSci obszary, ktére sg lub beda odpowiednie dla budowania
produktéw turystycznych o wiejskim wizerunku. Dodatkowo potencjatl turystyczny w
szerszym znaczeniu to takze kadry, mieszkancy, struktury, przyjazno$¢ wtadz i wiele
innych elementow, ktore nalezy w kazdym wypadku uwzgledniac.

4.2 Potencjat gospodarczy i spoteczny obszarow wiejskich w Polsce

Obszary wiejskie stanowig 93% obszaru kraju, co stanowi o potencjale polskiej wsi, ktdra
w XXI wieku staje sie coraz mniej rolnicza. Ponizsze dane ujeto zgodnie
ze statystyka publiczng w Polsce wedtug rejestru GUS. Zgodnie z tym, za obszary
wiejskie uznaje sie caty obszar Polski poza gminami miejskimi i czeSciami wiejskimi
gmin miejsko-wiejskich. W niniejszym rozdziale przyjeto statystyke publiczng GUS,
celem poréwnywalnosci z innymi danymi zawartymi w dokumentach programowych, w
tym dotyczacych PROW. Dlatego tez opisywany potencjat nie jest poréwnywalny
bezposrednio z informacjami opartymi o metodyke Europejskiej Karty Obszaréw
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Wiejskich (przywotywang w dokumencie). W ujeciu bowiem Europejskiej Karty
Obszaréw Wiejskich obszary te stanowig 83% kraju.

Zwiqzkéw z produkcjq rolniczq i uprawa ziemi nie ma obecnie okoto 60% mieszkancow
obszarow wiejskich. Liczba mieszkancow obszaroéw wiejskich, utrzymujacych sie z roli
sukcesywnie maleje. Tym samym zmniejsza sie udziat rolnictwa w PKB reprezentujac
aktualnie poziom oscylujacy w granicach 4% jednoczesnie dostarczajgc na rynek
podstawowego - niezbednego dla spoteczenstwa produktu jakim jest Zywnos¢.

Konsekwentnie zmniejsza sie liczba gospodarstw rolnych w Polsce, szczegélnie tych
mniejszych o areale do 2 ha. Zmniejsza sie tez liczba gospodarstw Srednich i duzych
o wielkosci do 30 ha. Gospodarstwa mate i $rednie coraz czeSciej zmuszone s3a do
utrzymywania sie lub uzyskiwania dochodéw z dziatalno$ci pozarolniczej, w tym
rowniez z turystyki.

[stotnym faktem, ktéry wptynat na bogacenie sie mieszkancéw obszaréw wiejskich byta
akcesja do UE, ktora uruchomita dodatkowe $rodki finansowe z przeznaczeniem na
rolnictwo, a takze otworzyta nowe rynki zbytu dla polskich ptodéw rolnych. Znaczaco
wzrosty dochody rolnikéw, w ktorych dotacje stanowity ponad 50% dochodéw. Doch6d
na jednego mieszkanca wsi w 2011 roku stanowit okoto 80% S$redniej krajowej, co
oznacza znaczny wzrost dochodu w rolnictwie per capita na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat.

W 2011 roku niemal potowa posiadajacych wtasne Zrodto utrzymania mieszkancéw
obszarow wiejskich zatrudniona byta w sektorze prywatnym, w latach 2002-2011
udziat ten wzrést z 23% do 28,2%. W analogicznym okresie zmniejszyt sie odsetek
mieszkancoéw wsi utrzymujacych sie z pracy na wtasny rachunek w rolnictwie z 10,2%
do 7,0%. Wielozawodowos$¢ i taczenie wielu zrodel dochodéw maja na obszarach
wiejskich swoje tradycje i dotycza wszystkich grup spoteczno-ekonomicznych. Sytuacja
ta wynika przede wszystkim z nastepujacych zmian strukturalnych:

» starzenie sie rolnikow i brak nastepcéw w gospodarstwach rolnych,

*» odptyw mtodych ludzi ze wsi poszukujacych swojej szansy na lepsze zycie
w mieScie,

» brak mozliwosci osiagniecia dochodu parytetowego w rolnictwie wynikajacy
z niewielkich dochodéw uzyskiwanych w matych obszarowo gospodarstwach
rolnych.

Rozwiniete rolnictwo stanowi gtowny filar bezpieczenstwa zywnos$ciowego kraju, a jego
specjalizacje, zwtaszcza te dotyczace produkcji ekologicznej Swiadcza o potencjale
mozliwym do wykorzystania w powigzaniu z agroturystyka. To powinno zaowocowac
zwiekszonym zainteresowaniem tego typu produktami. Klimat dla wykorzystania tego
potencjatu stanowi réwniez moda na zdrowe odzywianie, dbato$¢ o zdrowie,
wykorzystywanie w codziennej diecie produktow pozbawionych konserwantéw
chemicznych, wyhodowanych (wyprodukowanych) na terenach ekologicznie czystych
i bez uzycia nawozéw chemicznych. Wzrastajacy popyt na tego typu ustugi powinien
réwniez spowodowac wzrost cen produktow ekologicznych, a co najmniej utrzymanie
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ich na aktualnym, wysokim poziomie. Produkcja ZzywnoSci ekologicznej moze stanowic
zarOwno podstawe jak i element uzupeiniajacy oferty turystycznej na obszarach
wiejskich. Na wsi dziataja przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa (w wiekszoSci
jednoosobowe), nie zatrudniajgce pracownikéw oraz okoto 300 tys. do 400 tys.
przedsiebiorcow rolnych kierujacych swojg produkcje na rynek krajowy i zagraniczny.

Ogromny, dotychczas nie w peini wykorzystany w turystyce potencjal obszaréw
wiejskich stanowig miejsca przyrodniczo cenne (w tym obszary Natura 2000), ktorych
udostepnienie turystom w sposéb przemyslany i kontrolowany moze przyczynic sie do
wzrostu gospodarczego na wsi oraz podniesienia Swiadomosci ekologicznej zaré6wno
turystow, jak i mieszkancow obszarow wiejskich, udostepniajagc jednoczesnie walory
niepowtarzalne w innych lokalizacjach geograficznych.

Dochody mieszkancéw wsi sg najbardziej zblizone do dochodéw mieszkancéw miast
liczacych do 20 tys. mieszkancow. W 2011 roku doch6d w matych o$rodkach miejskich
wynosit 1158 z1, a na obszarach wiejskich 975 zt. Wsréd przyczyn nizszych dochodéw
mieszkancow wsi, w stosunku do mieszkancéw miast nalezatoby wskaza¢ nastepujace
kwestie:

» pracownicy najemni na wsi majg nizsze kwalifikacje i nizsze wyksztatcenie,

» Swiadczenia emerytalne i rentowe mieszkancéw wsi sg nizsze w stosunku do
pozarolniczych $wiadczen pracowniczych,

» udzial i znaczenie pracy na wtasny rachunek na wsi sg mniejsze niz w mieScie,

» praca w gospodarstwach rolnych generuje nizsze dochody, szczeg6lnie w matych
gospodarstwach.

Rozpatrujac aspekty demograficzne nalezy zaznaczy¢ Ze coraz cze$ciej wie§ upodabnia
sie do miasta. Po 2000 roku liczba mieszkancow wsi systematycznie wzrastata. W 2012
roku odsetek ludnos$ci w wieku przedprodukcyjnym na obszarach wiejskich wynosit
20,7 % wykazujac tendencje spadkowa, natomiast zwiekszeniu ulegl odsetek
mieszkancow wsi w wieku produkcyjnym (63,4 %). Wspo6tczynnik feminizacji ludnosci
wiejskiej po 2010 roku utrzymuje sie na stalym poziomie 1006 kobiet/1000 mezczyzn.

Bioragc pod uwage strukture wiekowa ludnos$ci, rozktad wiekowy ludnosci wiejskiej
z punktu widzenia zasobéw pracy jest korzystniejszy niz w miastach. Wyzszy w
stosunku do ogdlnej liczby pozostaje na wsi odsetek os6b w wieku produkcyjnym.
Nizszy jest odsetek osdb starszych (w wieku pow. 60 lat), wyzszy natomiast oséb
mtodych (do 24 roku Zycia).

Jednym z najtrudniejszych probleméw obszarow wiejskich pozostaje bezrobocie
ludnos$ci bezrolnej. Charakterystyczne dla obszaréw wiejskich sa réwniez dojazdy do
pracy poza miejsce zamieszkania, czasem powyzej 100 km, co jednoczes$nie Swiadczy
o wzro$cie mobilno$ci mieszkancéw wsi. Koniecznym jest tworzenie pozarolniczych
miejsc pracy na obszarach wiejskich i aktywizacja oséb bezrobotnych ukierunkowana
na tego typu dziatalnos$¢. Na wsi w 2012 roku na 1000 os6b pracujacych przypadato 986
0s6b niepracujacych.
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Wsrod najistotniejszych przyczyn utrzymujgcego sie wysokiego bezrobocia na
obszarach wiejskich nalezy wymieni¢: niewystarczajacg liczbe miejsc pracy zaréwno na
wsi, jak i w miastach dla ludno$ci nie zwigzanej z gospodarstwami rolnymi, mniejsza
pulg $srodkéw na aktywne programy walki z bezrobociem, utrzymywanie sie na rynku
pracy ukrytego bezrobocia w rolnictwie.

Ponad 50% mieszkancow obszaréw wiejskich korzysta z Internetu, co $wiadczy
o skutecznosci dziatan skierowanych przeciwko e-wykluczeniu.

Czynnikami zmniejszajacymi liczbe mieszkaricow wsi nadal sq migracje i emigracja
zarobkowa. Zgodnie z szacunkami okoto 600 tys. mieszkancéw obszaréw wiejskich to
osoby przebywajacy czasowo poza krajem w celach zarobkowych. W celu zarysowania
pelnego obrazu sytuacji demograficznej polskiej wsi nalezy jednak zaznaczy¢, iz wg
danych GUS w okresie 2002-2014 na wsi mial miejsce wzrost liczby ludnosci 0 592,1 tys.
mieszkancow!2,

Jedna z najpowazniejszych barier rozwoju obszaréw wiejskich jest nadal (pomimo
znaczacych inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE) stabo jeszcze rozwinieta
infrastruktura techniczna. Niewystarczajacy poziom infrastruktury technicznej na
obszarach wiejskich obniza standard zycia mieszkancéw oraz atrakcyjnosé w oczach
inwestorow.

W niektorych przypadkach brak odpowiedniej infrastruktury moze zadecydowac o tym,
ze inwestycje generujgce nowe miejsca pracy lokowane sg w innych lokalizacjach. Stan
infrastruktury technicznej przede wszystkim wynika z ograniczonych mozliwosci
finansowych jednostek samorzadu terytorialnego. Sieci kanalizacyjne i systemy
oczyszczania $ciekow stanowig najwiekszy problem obszaréw wiejskich zwigzanych
z infrastrukturg techniczna.

0 mozliwoSciach przeksztatcen i rozwoju obszaréw wiejskich decyduje w znacznym
stopniu lokalizacja i dostepno$¢ gléwnych drég i korytarzy komunikacyjnych oraz
lokalna infrastruktura drogowa. Pomimo wielu inwestycji wspotfinansowanych
ze Srodkow Unii Europejskiej w wielu gminach wiejskich drogi i ciggi komunikacyjne
(w tym trasy rowerowe i piesze) wymagaja znaczacych nakladéw. Zdecydowanie
szybciej infrastruktura drogowa jest modernizowana i budowana na terenach wiejskich
znajdujacych sie w bliskim sasiedztwie aglomeracji (do 60 minut dojazdu samochodem
do osrodkéw miejskich).

Infrastruktura spoteczna na wsi nadal znaczaco odbiega od tej w miastach. Placowki
kulturalne takie jak: kina, teatry, opery itp. maja miejskie lokalizacje. Zycie kulturalne
najczesciej toczy sie wokot domoéw kultury, doméw ludowych, szkét, bibliotek, parafii,
Swietlic, remiz OSP, klubow sportowych. Ponad potowa doméw kultury, osrodkow

12 Raport 2013-2014 Rzadowej Rady LudnoSciowej, Rozdziat I Bilans ludno$ci str. 3
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kultury, klubéw i Swietlic przypada na obszary wiejskie. Aktywizacje spoteczng na
obszarach wiejskich prowadza réwniez Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy
Rybackie oraz inne organizacje spoteczne i grupy nieformalne.

Dysproporcje pomiedzy wsig, a miastem wystepuja réwniez w zakresie pozostalej
infrastruktury spotecznej (placéwek edukacyjnych - zwtaszcza edukacji przedszkolnej
i szkoét Sredniego szczebla, stuzby zdrowia i szpitali, aptek).

Obszary wiejskie, to znaczacy kapitat spoteczny, co pigta organizacja pozarzadowa
w Polsce zlokalizowana jest na obszarach wiejskich. Organizacje te w zdecydowanej
wiekszosSci opierajg sie o prace spoteczng swoich cztonkéw i w praktyce niemal nie
zatrudniajg pracownikéw na umowy o prace, czy umowy zlecenie.

Kapitat spoteczny na wsi z jednej strony skupia sie wokoét organizacji wyrostych
z tradycji wiejskich: OSP, KGW, Parafie, a z drugiej strony bywa zintegrowany, acz czesto
nie nazbyt sformalizowany, dziatajgcy raczej jako grupy nieformalne czesto w sprawach
doraznych czy inicjatywach obywatelskich.

Na obszarach wiejskich wzrasta $wiadomo$¢ dotyczaca réznorodnosci kulturowej
i przyrodniczej (bioréznorodnosci), ktére to stanowia zasoby dla rozwoju wsi,
szczeg6lnie w wymiarze turystycznym.

Zdecydowana wiekszo$¢ obszaré6w wiejskich w Polsce dysponuje potencjalem
umozliwiajacym rozwoj turystyki wiejskiej. Niezbedna jest jednak wielopodmiotowa
wspotpraca i wsparcie merytoryczno-organizacyjne oraz finansowe aktywnosci
i przedsiewzie¢ na obszarach wiejskich.

4.3 Polityka wobec obszarow wiejskich oraz system instytucjonalny.
4.3.1 Polityka wobec obszarow wiejskich

Rozw0j obszarow wiejskich stanowi jeden z wazniejszych obszarow polityki w Unii
Europejskiej, obejmujacy szereg dziedzin gospodarki takich jak rolnictwo, le$nictwo,
rybotéwstwo, gospodarka ziemia, zarzadzanie zasobami naturalnymi czy
dywersyfikacja ekonomiczna wsi, dotyczaca miedzy innymi rekreacji w naturalnym
wiejskim krajobrazie.

Wyodrebnienie i klasyfikacja obszaréw wiejskich odbywa sie wg niejednorodnych
kryteriow, ws$rdd ktorych dominuja kryteria administracyjne, demograficzne
i ekonomiczno-spoteczne. We wprowadzeniu w czesci dotyczacej uzasadnienia zakresu
dokumentu przytoczono definicje obszaréow wiejskich zgodne z Europejska Karta
Obszarow Wiejskich z 1996 r. jako przyjete przez autoréw opracowania.

Ze wzgledu na dominacje powierzchniowa obszaréw wiejskich w strukturze
powierzchni (niezaleznie od przyjetej klasyfikacji) i ponad 50% udziat ludnosci
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zamieszkujacej obszary wiejskiej w strukturze demograficznej!?® oraz z uwagi na
strategiczny udziat rolnictwa w wyzywieniu ludnosci polityka wobec wsi i rolnictwa ma
- zarowno w Polsce jak i w Unii Europejskiej - szczegdlng wage. Zapewnienie
wyzywienia ludno$ci stanowi priorytet poszczegélnych panstw cztonkowskich i
wspolnej polityki rolnej UE, na ktorg sktadajg sie: wspieranie rynkéw, wspieranie
dochodéw irozwoj obszaréw wiejskich.

Poza zagadnieniami zwigzanymi z rynkami rolnymi i ich otoczeniem takimi jak np.
globalna konkurencja czy przeciwdziatanie ryzyku w rolnictwie wynikajgcemu ze zmian
klimatu ogromnym wyzwaniem dla polityki wobec obszaréw wiejskich  jest
wyrownywanie szans i tworzenie warunkéw dla odpowiedniej jako$Sci zycia na
obszarach wiejskich. Jak pokazuja statystyki dochody na obszarach wiejskich sg wcigz
nizsze niz w miastach a liczba trwatych miejsc pracy na wsi maleje, znacznie mniejsze s3
takze mozliwosci zatrudnienia, a zakres dziatalno$ci gospodarczej wezszy. Sytuacja ta
determinuje odptyw ludnos$ci z rolnictwa oraz zjawisko stopniowej dezagraryzacji.
Tylko w okresie od 2002 do 2010 roku powierzchnia gruntéw uzytkowanych rolniczo
spadta w Polsce o ponad 9%. 14 Zaprzestanie dziatalno$ci rolniczej jest takze $cisle
powigzane z dynamika populacji na danym obszarze, ktérej wyznacznikami sg m.in.
wzrost $redniej wieku rolnikéw, spadek urodzen, migracje ludnosci.

Zjawiska te znajduja odzwierciedlenie w polityce wobec obszaréw wiejskich
skierowanej w coraz wiekszym stopniu na szeroko rozumiang problematyka spoteczno-
ekonomiczng. Kluczowymi pojeciami we wspotczesnej polityce rozwoju wsi i rolnictwa
sg zréwnowazony rozwoj, wielofunkcyjnos¢ i konkurencyjno$¢ obszaréw wiejskich.
Pojecie wielofunkcyjnosci odnosi sie odrebnie do wielofunkcyjnosci obszaréw wiejskich
i wielofunkcyjnosci rolnictwa.

Koncepcja wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich oznacza réznicowanie
dziatalnoSci gospodarczej na obszarach wiejskich prowadzace do zapewnienia
alternatywnych Zrdédet dochodu dla mieszkancéw odchodzacych z rolnictwa przy
réwnoczesnym wzmachnianiu ekonomicznym gospodarstw rolnych i dziataniach
zapewniajacych  wzrost  konkurencyjnosci sektora rolno-spozywczego oraz
wykorzystanie potencjatu bioréznorodnos$ci, na co wyraznie wskazuja zapisy PROW
2014-2020. Rolnictwo wielofunkcyjne definiuje sie jako uzyskiwanie wartos$ci dodanej
podstawowej dziatalnos$ci rolniczej poprzez wprowadzanie dodatkowych funkcji
opartych na zasobach gospodarstwa rolnego. Idea ta moze by¢ realizowana poprzez
szeroki wachlarz ustug turystycznych w gospodarstwie rolnym, od noclegéw, poprzez
sprzedaz bezposrednig produktéw z gospodarstwa do kroétkich pobytéw zwigzanych
z Zywieniem w oparciu o wtasne produkty z gospodarstwa czy uczestnictwo w pokazach
i warsztatach. Jego szczeg6lng odmiang jest rolnictwo zaangazowane spotecznie
obejmujace mozliwosSci jakie daje dzialalno$¢ rolnicza dla wspierania terapii,
rehabilitacji, integracji spotecznej, edukacji czy ustug socjalnych.

13 Farm Structure Survey, Eurostat, Brussels 2014.
14 Rocznik Statystyczny Rolnictwa, GUS Warszawa 2012
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Wspélnym mianownikiem obu koncepcji jest poprawa jakoSci Zycia mieszkancéw wsi,
zachowanie zywotnos$ci obszaréw wiejskich oraz ich atrakcyjnosci przyrodniczo-
kulturowych, przy zachowaniu podstawowych funkcji w zakresie produkcji rolne;j.

Wilkin®® (2009) kompleksowo ujmuje pozakomercyjne funkcje rolnictwa dzielac je na:

» funkcje zielone: zarzadzanie zasobami ziemi w celu utrzymania jej
wartos$ciowych wtasciwosci, stworzenie warunkéw dla dziko Zyjacych zwierzat
i roslin, ochrona dobrostanu zwierzat, utrzymanie bioréznorodnosci i poprawa
obiegu substancji chemicznych w systemach produkcji rolnej,

» funkcje biekitne: zarzadzanie zasobami wodnymi, poprawa jakoSci wadd,
zapobieganie powodziom, wytwarzanie energii wodnej i wiatrowej,

» funkcje zoOtte: utrzymanie spojnosci i zywotnosci obszarow
wiejskich, podtrzymywanie i wzbogacanie tradycji kulturowej oraz tozsamosci
wsi i regiondw, rozwoj agroturystyki i myslistwa,

» funkcje biate: zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego i zdrowej zywnoSci.

Najwazniejsze zasady polityki rozwoju obszaréw wiejskich na lata 2014-2020 wyznacza
strategia Europa 2020, a jej dlugoterminowe cele strategiczne to:

* wspieranie konkurencyjnosci rolnictwa,

* zapewnienie zréwnowazonego zarzadzania zasobami naturalnymi oraz dziatania
w dziedzinie klimatu,

» osiggniecie zréwnowazonego rozwoju terytorialnego gospodarki wiejskiej
i spotecznosci wiejskich, w tym tworzenie i ochrona miejsc pracy.

Kraje cztonkowskie realizujg polityke rozwoju obszaréw wiejskich w oparciu o wtasne
krajowe lub regionalne siedmioletnie plany programéw rozwoju obszaréw wiejskich,
przy zalozeniu uwzglednienia co najmniej czterech spos$rdd szeSciu ponizszych
wspélnych priorytetow UE, ktérymi sa:

1. Utatwianie transferu wiedzy i innowacji w rolnictwie i leSnictwie oraz na
obszarach wiejskich.

2. Wspieranie rentownosci i konkurencyjno$ci wszystkich gatezi rolnictwa oraz
propagowanie nowatorskich technik rolniczych i zré6wnowazonej gospodarki
le$nej.

3. Poprawa organizacji tancucha zywno$ciowego, warunkéw zycia zwierzat
i zarzadzania ryzykiem w rolnictwie.

4. Odtwarzanie, ochrona i rozwo0j ekosystemdw zwigzanych z rolnictwem
i leSnictwem.

5. Wspieranie efektywnego gospodarowania zasobami oraz przechodzenia
w sektorze rolnym, spozywczym i leSnym na gospodarke niskoemisyjna
i odporng na zmiany klimatu.

15 Wilkin J., Wielofunkcyjno$¢ wsi i rolnictwa - konceptualizacja, znaczenie i powigzania z polityka rolng,
prezentacja na konferencji , Polska wizja Wspoélnej Polityki Rolnej po 2013 roku”, MRiRW 2009
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6. Wspieranie integracji spotecznej, walki z ub6stwem i rozwoju gospodarczego na
obszarach wiejskich.

Witasciwym dokumentem krajowym odpowiadajacym opisanym wyzej zatoZzeniom
polityki obszaréw wiejskich i wskazujacym jej priorytety na lata 2014-2012 jest
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 (PROW 2014-2020). Celem gtéwnym
programu jest poprawa konkurencyjno$ci rolnictwa, zréwnowazone zarzadzanie
zasobami naturalnymi idziatania w dziedzinie klimatu oraz zréwnowazony rozwoj
terytorialny obszaréw wiejskich. Program realizuje wszystkie sze$¢ priorytetow
wyznaczonych dla unijnej polityki rozwoju obszaréw wiejskich na lata 2014 - 2020. Z
punktu widzenia rozwoju turystyki wiejskiej najistotniejsze znaczenie maja dwa cele
szczegOtowe PROW
2014-2020 w ramach priorytetu ,Zwiekszanie wiaczenia spotecznego, ograniczanie
ubdstwa i promowanie rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich”:

6A - Utatwianie roéznicowania dziatalnosci, zaktadania i rozwoju matych
przedsiebiorstw, a takze tworzenia miejsc pracy, odpowiadajacych na potrzeby
reorientacji matych gospodarstw w kierunku rolniczym lub pozarolniczym i tworzenie
mozliwosci zatrudnienia poza rolnictwem bez zmiany miejsca zamieszkania;

6B - Wspieranie lokalnego rozwoju na obszarach wiejskich, jako odpowiedz na potrzeby
tworzenie mozliwosci zatrudnienia poza rolnictwem bez zmiany miejsca zamieszkania,
rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej na obszarach wiejskich oraz aktywizacji
mieszkancéw obszaréw wiejskich i wykorzystanie potencjatéw endogenicznych na
rzecz rozwoju lokalnego.

W ramach PROW 2014-2020 bedzie realizowanych kilkanascie dziatan. Pomoc
finansowa ze $Srodkdéw Programu bedzie skierowana gtéwnie do sektora rolnego, jako
szczegoOlnie istotnego z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju obszaroéw wiejskich
i wymagajacego znacznego i odpowiednio ukierunkowanego wsparcia.

Rozwojowi dziatalno$ci pozarolniczej dedykowane jest Dzialanie M06 - Rozwodj
gospodarstw i dziatalnoSci gospodarczej. Dziatanie zostato zaprogramowane w réznych
obszarach tematycznych, dzieki czemu, poprzez poszczegé6lne typy operacji, bedzie
realizowac rézne priorytety i cele szczegotowe, jak rowniez cele przekrojowe rozwoju
obszarow wiejskich. W ramach dziatania przewidziano m.in. ,Premie na rozpoczecie
dziatalnoSci pozarolniczej” wspierajace podejmowanie dziatalnoSci pozarolniczej przez
rolnikéw, matzonkéw rolnikéw i domownikéw. Pomoc moze by¢ udzielona z tytutu
podjecia okreslonych dziatalno$ci pozarolniczych, w tym istotnych z punktu widzenia
rozwoiju turystycznego okreslonych w programie jako:

» turystyka wiejska,

* rzemiosto lub rekodzielnictwo,

» przetworstwo i sprzedaz produktow nierolnych,

= $wiadczenie ustug spotecznych ogélnego interesu, w tym opieka nad dzie¢mi, nad
starszymi, opieka zdrowotnej, opieka nad osobami niepelnosprawnymi,

» sprzedaz hurtowa i detaliczna produktow nierolnych.

45|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Przewidziana jest kontynuacja wsparcia inicjatyw oddolnych w ramach dziatania M19 -
Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER, ktére zakitada m.in.
dofinansowanie operacji na:

* wzmocnienie Kkapitalu spotecznego, w tym z wykorzystaniem rozwigzan
innowacyjnych i wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej w realizacji
Lokalnych Strategii Rozwoju (LSR),

» zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej i rozwoj przedsiebiorczosci,

» dywersyfikacje Zrodet dochodu, w tym tworzenie i rozwéj inkubatorow
przetworstwa lokalnego tj. infrastruktury stuzacej przetwarzaniu produktéw
rolnych w celu udostepniania jej lokalnym producentom,

» podnoszenie kompetencji os6b z obszaru LSR w powigzaniu z zaktadaniem
dziatalno$ci gospodarczej, rozwojem przedsiebiorczosci lub dywersyfikacja
zrodet dochodéw, w szczego6lnosci rolnikow i os6b diugotrwale pozostajgcych
bez pracy.

Dla jednostek samorzadowych dedykowane jest wsparcie w ramach dziatania M07
Podstawowe ustugi i odnowa wsi na obszarach wiejskich, wspierajace rozwoj
infrastruktury wiejskiej oraz odnowe wsi, przyczyniajac sie tym samym do poprawy
warunkow zycia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W zakres dziatania wchodza
trzy odrebne poddziatania:

* inwestycje zwigzane z tworzeniem, ulepszaniem lub rozbudowa wszystkich
rodzajow matej infrastruktury, w tym inwestycje w energie odnawialng
i w oszczedzanie energii,

* badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem, odbudowg i poprawa stanu
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, krajobrazu wiejskiego i miejsc
o wysokiej wartoSci przyrodniczej, w tym dotyczace powigzanych aspektow
spoteczno-gospodarczych oraz sSrodkéw w zakresie Swiadomosci Srodowiskowej,

* inwestycje w tworzenie, ulepszanie lub rozwijanie podstawowych ustug
lokalnych dla ludnosSci wiejskiej, w tym rekreacji i kultury oraz powigzanej
infrastruktury.

PROW 2014-2020 przewiduje takze instrumenty posredniego wsparcia rozwoju sektora
rolnego i wzrostu jego konkurencyjnosci tj: Transfer wiedzy i innowacji oraz Doradztwo
rolnicze. Nowym instrumentem wspierajagcym wdrozenie innowacji w sektorze rolno-
spozywczym jest dzialanie M19 Wspéipraca. Dziatanie dotyczy wspierania tworzenia
i funkcjonowania grup operacyjnych na rzecz innowacji tzw. EPI, rozumianych jako
partnerstwa zrzeszajace rolnikow, jednostki naukowe, przedsiebiorcéw, posiadaczy
laséw, organizacje pozarzadowe, podmioty doradcze, ktére beda wspolnie opracowywac
nowe rozwigzania do zastosowania w praktyce. W zatozeniach dziatanie ma przyczynic
sie do zwiekszenia interaktywnej wspotpracy pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi w
sektorze rolno-spozywczym, a tym samym do wzmacniania powigzan pomiedzy
badaniami naukowymi, kreowaniem dziatan proinnowacyjnych, a praktycznym
zapotrzebowaniem wystepujacym w sektorze, prowadzac do jego rozwoju.
Spodziewanym efektem dtugookresowym jest utrwalenie rozwoju takich powigzan.
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Generalnie jednak w PROW 2014-2020 akcenty zostaty przeniesione na wsparcia
sektora rolnego kosztem realizowania wielofunkcyjnego modelu rozwoju wsi, na co
zwraca uwage raport ,Ocena ex-ante Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2014-2020", przygotowany przez IRWiR PAN na zlecenie MRiRW. Réwnoczes$nie raport
zwraca sie uwage na znaczne potencjalne korzysci wynikajace z jego realizacji PROW
2014-2020 w odniesieniu do zachowania stanu oraz ochrony $rodowiska
przyrodniczego na obszarach wiejskich, co ma istotne znaczenie dla utrwalenia walorow
turystycznych wsi. Pozytywnie ocenia sie tez instrumenty PROW 2014-2020 w zakresie
transferu wiedzy i doradztwa, w tym zagadnienia zwigzane ze Srodowiskowym
oddzialywaniem rolnictwa, wdrazaniem innowacyjnosci czy poprawa pozycji rynkowej
producentéw rolnych poprzez skrdécenie tancuchéw zywnosSciowych. Wszystkie te
kwestie majg posrednie ale istotne znaczenie dla budowania potencjatu turystyki
wiejskiej, kreowania jej wizerunku oraz budowania kapitatu spotecznego i kadrowego
turystyki wiejskiej w Polsce.

Podsumowujac, polityka rozwoju obszaréw wiejskich oraz instrumenty wsparcia
poprzez PROW 2014-2020 zmierzajg do zapewnienia wysokiej jakoSci Srodowiska
wiejskiego oraz tworzenia warunkéw utrzymania zywotnych spotecznosci wiejskich, dla
ktérych rolnictwo jest waznym, ale nie jedynym sektorem gospodarki dajacym
zatrudnienie i utrzymanie mieszkancom wsi. Polityka wobec obszaréw wiejskich kreuje
mechanizmy zatrzymania odpltywu mtodych oséb ze wsi i z rolnictwa, zabezpiecza
nastepstwo w gospodarowaniu ziemia, tworzy zachety dla tworzenia nowych miejsc
pracy na obszarach wiejskich w sektorach pozarolniczych zgodnych z zasadami
zrdwnowazonego rozwoju oraz wspomaga budowanie spotecznej infrastruktury
technicznej dla poprawy jakosci zycia i niwelowania dysproporcji pomiedzy obszarami
wiejskimi i miejskimi.

4.3.2 System instytucjonalny bezposrednio i posrednio powigzany
z turystyka na obszarach wiejskich

4.3.2.1 Administracja rzadowa i jednostki jej podlegte

Biorgc za podstawe specyfikacje zadan poszczegélnych resortow powigzanych

z turystyka w dokumencie rzagdowym ,Kierunki rozwoju turystyki wiejskiej do roku

2015” wybrane zadania poszczegélnych ministerstw odnoszace sie wprost lub

posrednio do turystyki wiejskiej przedstawiaja sie nastepujaco:

» Minister wtasciwy ds. budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;j:
» prowadzenie spraw z zakresu gospodarki przestrzennej oraz zintegrowanego

zarzadzania rozwojem przestrzennym, w tym tworzenia regulacji z zakresu
planowania przestrzennego;

» Minister wiasciwy ds. finanséw publicznych:

» Kksztattowanie systemu podatkéw i optat lokalnych;
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» Minister wiasciwy ds. gospodarki:

» koordynacja, nadzorowanie wdrazania i monitorowanie instrumentéw
wsparcia rozwoju gospodarczego,
» Kksztattowanie warunkéw wspierajacych partnerstwo publiczno-prywatne;

» Minister wiasciwy ds. kultury i ochrony dziedzictwa narodowego:

» wykonywanie i koordynacja zadan w zakresie ochrony zabytkow,

» realizacja i koordynacja resortowych i miedzyresortowych programéw
edukacji kulturalnej, w tym edukacji kulturalnej,

» opracowywanie i aktualizacja informacji na temat imprez cyklicznych,

» prowadzenie dziatan na rzecz ochrony kultury ludowej;

» Minister wtasciwy ds. kultury fizycznej i sportu:
= wspieranie dziatan na rzecz aktywnego i wypoczynku dzieci i mtodziezy,
» udziat w pracach dotyczacych planéw przestrzennego zagospodarowania
kraju w dziedzinie kultury fizycznej;
» Minister wiasciwy ds. nauki:
» koordynacja realizacji zalozen regionalnej polityki na rzecz wzrostu
innowacji,
» koordynacja prac zwigzanych z przygotowaniem rozwigzan prawnych
i organizacyjnych wspoétpracy jednostek naukowych z przedsiebiorcami;
» Minister wtasciwy ds. oswiaty i wychowania:
» wspieranie wychowawczej funkcji szkoty i placéwki w zakresie ksztattowania
tozsamosci kulturowej i regionalnej oraz organizowania zaje¢ pozalekcyjnych
i zorganizowanych form wypoczynku, krajoznawstwa i turystyki dzieci
i mtodziezy;
* Minister wtasciwy ds. pracy:
» prowadzenie spraw dotyczacych zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu;
* Minister wtasciwy ds. rozwoju wsi:
* Ochrona dziedzictwa kulturowego wsi,

» Aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkancéw wsi,
» Rozwdj przedsiebiorczosci oraz rynku pracy w rolnictwie i na wsi;
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Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego:

* tworzenie systemu zarzadzania S$rodkami unijnymi, gwarantujgcymi
wtasciwg i terminowa realizacje programéw finansowych z funduszy Unii
Europejskiej;

Minister wtasciwy ds. spraw wewnetrznych:

» prowadzenie spraw z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
» przeciwdziatanie przestepczosci;

Minister wtasciwy ds. spraw zagranicznych:
* promocja Polski za granicg oraz ksztattowanie jej wizerunku;
Minister wtasciwy ds. szkolnictwa wyzszego:

» sprawy dotyczace uprawnien do prowadzenia Kkierunkow studiow,
makrokierunkéw i studiéw miedzykierunkowych w uczelniach publicznych
i niepublicznych;

Minister wtasciwy ds. Srodowiska:

» koordynowanie spraw zwigzanych z dokumentami programowymi
w zakresie ochrony srodowiska,

» wdrazanie polityki ekologicznej panstwa w zakresie ochrony przyrody
i krajobrazu, krajowej strategii ochrony przyrody oraz programu ochrony
bioréznorodnosci;

= prowadzenie spraw z zakresu funkcjonowania sieci NATURA2000;

)

Minister wtasciwy ds. transportu:

» prowadzenie spraw dotyczacych transportu drogowego, kolejowego
i srédladowego wodnego,

» sprawy dotyczace tworzenia warunkéw do rozwoju dostepu do sieci internet;

Minister wtasciwy ds. zdrowia:

» prowadzenie spraw zwigzanych z uzdrowiskami i lecznictwem
uzdrowiskowym,

» prowadzenie spraw z zakresu wspoétpracy z Gléwnym Inspektorem
Sanitarnym;

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego:

» organizowanie i prowadzenie badan statystycznych,
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» udostepnianie i rozpowszechnianie wynikowych informac;ji statystycznych.

Dla koordynowania wspotpracy ww. jednostek powotany zostal Miedzyresortowego
Zespot do spraw realizacji zadan Rzadu okre$lonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki
do 2015 roku” koordynowany przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. W obecnym
ksztatcie resort turystyki funkcjonuje od roku 2007. Wcze$niej kompetencje
administracji rzadowej w zakresie turystyki znajdowaty sie w Ministerstwie Gospodarki.

W strukturze Ministerstwa Sportu i Turystyki dominujg zadania zwigzane ze sportem,
turystyka zajmuje sie jeden departament - Departament Turystyki, ktéry odpowiada za
programowanie rozwoju i Kksztaltowanie mechanizméw prawno-ekonomicznych
turystyki, wyznacza kierunki i priorytety oraz sprawuje nadzoér nad realizacjg zadan
z zakresu promocji turystyki na rynku krajowym i zagranicznym.

Do zakresu dziatania Departamentu Turystyki naleza w szczego6lnoSci:

» realizacja zadan zwigzanych z kreowaniem rozwoju i promocji turystyKki;

* opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programéw i decyzji dotyczacych
turystyki;

= prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju;

» programowanie i prowadzenie spraw dotyczacych poprawy bezpieczenstwa
turystow;

» prowadzenie spraw zwigzanych z tworzeniem mechanizmdéw regulacji rynku
turystycznego, w szczegbélnosci w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,
podnoszenia jakoSci oraz ochrony konsumentéw ustug turystycznych oraz
dokonywaniem oceny funkcjonowania gospodarki turystycznej;

= prowadzenie spraw wynikajagcych z zadan ministra wilasciwego do spraw
turystyki okreSlonych ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych;

» prowadzenie spraw wynikajagcych z zadan ministra wtaSciwego do spraw
turystyki w zakresie uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodu ,przewodnik turystyczny”
oraz do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci ,pilot wycieczek”;

» udzial w procesie tworzenia prawa wspolnotowego majgcego znaczenie dla
turystyki oraz prowadzenie spraw wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej;

» prowadzenie dzialan w zakresie wsparcia turystyki z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej;

» prowadzenie spraw zwigzanych z uczestnictwem Polski w miedzynarodowych
organizacjach turystycznych, w tym w szczegélnosci w Swiatowej Organizacji
Turystyki, Komitecie Turystyki OECD, grupie do spraw turystyki Inicjatywy
Srodkowoeuropejskiej, OITS;

» przygotowanie i prowadzenie spraw z zakresu wspoétpracy miedzynarodowe;j
w dziedzinie turystyki;

» prowadzenie spraw dotyczacych Krajowego Systemu Kwalifikacji w obszarze
turystyki;
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* inspirowanie i wspieranie procesu ksztatcenia kadr dla turystyki w systemie
edukacji formalnej;

* realizacja zadan w zakresie szkolenia i doskonalenia kadr zawodowych
i spotecznych turystyki w dostosowaniu do zmieniajgcego sie turystycznego
rynku pracy;

* programowanie i realizacja zadan zwigzanych z prowadzeniem badan
statystycznych statystyki publicznej w zakresie turystyki;

» programowanie i realizacja zadan w zakresie prac badawczych dotyczacych
turystyki oraz upowszechnianie ich wynikow;

» wspotpraca z jednostkami ksztalcacymi kadry dla turystyki, osrodkami
badawczo-rozwojowymi;

» prowadzenie spraw zwigzanych z odznaczeniami i odznakami w zakresie
turystyKki;

» sprawowanie nadzoru nad Polska Organizacjg Turystyczna.

Resort traktuje turystyke wiejska jako jeden z pieciu wiodacych typdéw turystyki,
zapisany w ,Planie rozwoju turystyki do roku 2015” w Obszarze priorytetowym I:
Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnoSci. Jest to konsekwentna kontynuacja
“Strategii rozwoju krajowego produktu turystycznego Polski” z 1997 r., w ktorej
turystyka na terenach wiejskich stanowita jedng z pieciu obszaréw marek polskiej
turystyki majacych najwieksze szanse szybkiego wzrostu. Wiodacy typ turystyki jest
rozumiany jako wskazanie wyrdzniajacych sie dziatalno$ci turystycznych
o najwiekszych szansach rozwoju.

Niepokojace jest jednak podnoszenie jako pierwszorzednej wartosci turystyki wiejskiej
,wysokiej dostepno$ci kosztowej dla odbiorcéw”i%®,

Od 1999 roku organizacja rzadowa prowadzaca promocje polskiej turystyki w kraju 1 za
granicg jest podlegta Ministerstwu Sportu i Turystyki Polska Organizacja Turystyczna (POT)

(ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej). POT tworzy swoje
Zagraniczne O$rodki (ZOPOT) w krajach bardzo waznych oraz perspektywicznych dla
rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski. Obecnie POT ma 13 takich osrodkow, z czego 12
zlokalizowanych jest w Europie, jeden w Stanach Zjednoczonych w Nowym Jorku i jeden w
Japonii w Tokio. POT prowadzi kampanie marketingowe odpowiadajace rozpoznanym
rynkom docelowym. W roku 2016 strategiczne beda rynki dostosowane do produktow:
zdrowie i uroda, obszary wiejskie oraz przemyst spotkan.

Szeroko rozumiany rozwo6j wsi na poziomie administracji rzadowej nalezy do zadan
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Zgodnie z par. 19 pkt. 4 Regulaminu
Organizacyjnego Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dn. 29 kwietnia 2014 roku
sprawy z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, w tym
agroturystyki i turystyki wiejskiej podlegaja Departamentowi Spraw Spotecznych i
Oswiaty, ktéry realizuje zadania Ministra dotyczace zabezpieczenia spotecznego
rolnikow, aktywizacji spotecznej i zawodowej mieszkancow wsi, rozwoju
przedsiebiorczosci, rynku pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, o$wiaty rolniczej,

16 Plan rozwoju turystyki do 2015, s. 70.
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ochrony dziedzictwa kulturowego wsi, a takze wspoétpracy ze zwigzkami zawodowymi,
organizacjami spoteczno-zawodowymi rolnikéw oraz samorzadem rolniczym,
W szczego6lnosci Departament Spraw Spotecznych i OSwiaty prowadzi sprawy w
zakresie m.in.:

1) Prowadzenia i koordynacja spraw zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci, w
tym rozwoju agroturystyki, ekoturystyki, turystyki wiejskiej i uzdrowiskowej,
rynku pracy na wsi oraz promocji zatrudnienia;

2) Realizacji zadan zwigzanych z ksztaltowaniem polityki w zakresie agroturystyki i
turystyki na obszarach wiejskich oraz mechanizmami regulujacymi rynek
agroturystyczny;

Ponadto w strukturze MRiRW zadania wspierajagce w obszarze turystyki wiejskiej
realizowane sg w:

» Departamencie Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktéry realizuje zadania Ministra
w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich oraz nadzoru nad Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa nie objete zakresem dziatania innych
departamentdéw, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia Europejskiego Funduszu
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

Departamencie Strategii, Analiz i Rozwoju, ktéry realizuje zadania Ministra dotyczace
analiz wptywu reform Wspdlnej Polityki Rolnej oraz zmian innych polityk UE na
rolnictwo i obszary wiejskie, koordynacji realizacji strategii EUROPA 2020, nauki oraz
doradztwa rolniczego, w szczegdlnosSci w zakresie budowy i rozwoju systemu wiedzy
rolniczej na rzecz poprawy konkurencyjno$ci w rolnictwie, przemysle rolno-
spozywczym, rybotéwstwie i na obszarach wiejskich.Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) jest jednostka podleglta Ministrowi Rolnictwa i
Rozwoju Wsi. Zostata utworzona na podstawie ustawy z 29 grudnia 1993 r. Od
przystapienia Polski do Unii Europejskiej ARiMR petnigc funkcje instytucji wdrazajacej,
platniczej i obstugujacej instrumenty pomocy krajowej, udziela wsparcia finansowego z
budzetu Wspélnoty i z budzetu krajowego. W trzypoziomowej strukturze - centrala, 16
oddziatow terenowych i 314 biur powiatowych, wtasciwe do zalatwiania spraw
zwigzanych z dofinansowaniem przedsiewzie¢ turystycznych sg oddziaty terenowe we
wszystkich wojewddztwach.

Jednostka podlegta MRiRW jest Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) z siedziba
w Brwinowie z oddziatami w: Poznaniu, Krakowie i Radomiu. CDR dziata w oparciu
o ustawe o jednostkach doradztwa rolniczego. Centrum Doradztwa realizuje zadania
doskonalenia zawodowego i certyfikacji doradcow, opracowywanie materiatow
i narzedzi pracy doradczej dla doradcéw, w tym opracowanie metodyki $Swiadczenia
ustug doradczych oraz kontrola prywatnych, akredytowanych podmiotéw doradczych,
a ponadto prowadzenie doskonalenia nauczycieli szko6t rolniczych w zakresie
zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, tworzenie i prowadzenie centralnego
systemu informacji i baz danych na potrzeby doradztwa rolniczego, organizowanie
szkolen, pokazéw, seminariow i konferencji oraz innych przedsiewzie¢ w zakresie
rozwoiju rolnictwa i obszaréw wiejskich oraz rolnictwa ekologicznego, upowszechnianie
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wynikow badan naukowych w praktyce rolniczej. W strukturze CDR istnieje tematyczny
podziat kompetencji pomiedzy oddziatami, kwestie zwigzane z rozwojem obszaréw
wiejskich w tym turystyka wiejska sg domeng oddziatu krakowskiego.

Centrum w Krakowie inicjuje i wspiera aktywnos$¢ w zakresie agroturystyki i turystyki
wiejskiej od poczatku lat 90 tych XX w. realizujac szereg projektéw ogdlnopolskich i
miedzynarodowych. W ostatnim czasie z inicjatywy CDR opracowana zostata koncepcja
marki ,Zagroda Edukacyjna” oraz utworzona i prowadzona Ogoélnopolska Sie¢ Zagréd
Edukacyjnych. Stalym punktem w dziatalno$ci CDR jest organizacja konferencji
cyklicznej w cyklu 2-letnim konferencji popularno-naukowej pn. Ogolnopolskie
Sympozjum Agroturystyczne, finansowane w ramach Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich. Konferencja stanowi forum integracji i wymiany do$wiadczen pomiedzy
naukg, praktyka i doradztwem oraz wzbudza dyskusje i wyznacza wspdlne kierunki
dziatania branzy turystyki wiejskiej. Kazdorazowo Sympozjum gos$ci w innej czeSci
Polski stwarzajgc rownocze$nie okazje do promocji poszczeg6lnych regionéw. W roku
2015 sympozjum agroturystyczne odbedzie sie po raz szesnasty.

W Planie Rozwoju Obszaré6w Wiejskich na lata 2014-2020 Centrum Doradztwa
Rolniczego powierzono realizacje zadan na poziomie krajowym w nowej struktury t;.
Sie¢ na rzecz innowacji w rolnictwie i na obszarach wiejskich (SIR). W ramach sieci
realizowane beda dziatania z zakresu aktywizacji potencjalnych partneréw wspétpracy
na rzecz innowacji, podnoszace wiedze i umiejetnoSci w zakresie zarzadzania
projektami badawczo-wdrozeniowymi oraz upowszechniania wynikéw prac badawczo-
wdrozeniowych.

W szczegolnosci sie¢ bedzie realizowata nastepujace zadania:

* identyfikowanie partnerow do wspotpracy w zakresie wdrazania projektow
innowacyjnych,

* rozpowszechnianie informacji i wiedzy na temat sposobu wspdipracy
w projektach naukowobadawczych,

» opracowanie metodologii tworzenia i identyfikowania projektéw wspdipracy
i prowadzenie bazy projektow,

» wspotpraca z krajowymi jednostkami naukowo-badawczymi, instytucjami
i organizacjami dziatajacymi na rzecz innowacji oraz Europejska Siecig na rzecz
Innowacji, w tym w selekcji projektow zgtaszanych do Europejskiej nagrody za
realizacje najlepszych projektéow innowacyjnych w rolnictwie i na obszarach
wiejskich,

» prowadzenie dzialan animacyjnych i sieciujgcych wsréd interesariuszy
(rolnikéw, przedsiebiorcow, jednostek naukowo - badawczych i doradcéw),
w tym moderowanie prac grup tematycznych dotyczacych tematéw o potencjale
innowacyjnym powstajacych w ramach sieci,

*» doradztwo i pomoc w tworzeniu i organizacji grup operacyjnych na rzecz
innowacji,

» doradztwo i pomoc w tworzeniu projektow przez grupy operacyjne i partnerstwa
na rzecz innowacji.

53|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Od roku 2007 budowana jest struktura okreslana jako Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich
(KSOW). Sie¢ ma charakter otwarty, a jej uczestnikami moga by¢ wszystkie podmioty
zaangazowane w rozwoj obszaréw wiejskich. KSOW dziala na rzecz informowania
o polityce rozwoju obszaréw wiejskich i wsparciu finansowym, aktywizacji
mieszkancéw wsi na rzecz podejmowania inicjatyw w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich, w tym kreowania miejsc pracy na terenach wiejskich, zwiekszenia udziatu we
wdrazaniu inicjatyw na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, promowania innowacji
w rolnictwie, produkcji ZzywnoSci i w le$nictwie. Prowadzi dziatania sieciujace, gromadzi
i upowszechnia przyktady dobrych praktyk, utatwia wymiane wiedzy tematycznej
i analitycznej i rezultatéw pomiedzy podmiotami uczestniczacymi w rozwoju obszaréow
wiejskich. Koordynacje KSOW na poziomie krajowym zapewnia Sekretariat Centralny
KSOW, ktérego role aktualnie peini Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA.

4.3.2.2 Samorzad terytorialny i jednostki mu podlegle

Samorzad terytorialny jest uznawany jako jeden z najwazniejszych kreatoréw rozwoju
obszarow wiejskich, w tym turystyki wiejskiej. Pomiedzy poszczegélnymi szczeblami
samorzadu terytorialnego nie ma zalezno$ci hierarchicznych, natomiast wystepuje
rozdzial zadan zwigzany zar6wno z zasiegiem przestrzennym jak i zadan powierzonych.

Samorzad wojewodztwa odpowiada za tworzenie warunkow dla dtugofalowego rozwoju
gospodarczego i spotecznego regionu i ksztaltuje wtasng polityke regionalng
uwzgledniajacg specyfike regionalnego potencjatu i obszaréw problemowych.
W szczegdlnosci procesy rozwojowe obszarow wiejskich majg charakter specyficznie
regionalny i zgodnie z Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego powinny by¢
programowane i prowadzone z poziomu regionalnego.

Na mocy ustawy kompetencyjnej od roku 2012 samorzagdom wojewo6dztw podlegaty
Osrodki Doradztwa Rolniczego (ODR). ODR znajduje sie w kazdym z 16 wojewddztw.
Doradcy ODR prowadzg dziatania szkoleniowe, doradcze i informacyjne bezposrednio
dla mieszkancow obszaréw wiejskich. W strukturze ODR na poziomie centrali
funkcjonuja dziaty przedsiebiorczosci i agroturystyki, struktury powiatowe i gminne na
ogot nie posiadajg specjalizacji kadry doradczej. Badacze zgodnie podkreslaja, Ze sukces
w rozwoju agroturystyki w Polsce zawdzieczamy dzialaniom ODR. Potwierdzenie
w aspekcie wsparcia finansowego rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej daja
badania ARIMR, wskazujace doradcéw ODR jako gtéwne Zrddio informacji w zakresie
pozyskania funduszy (47% wskazan)'’. W okresie programowania 2014-2020 oérodki
doradztwa rolniczego peini¢ beda dodatkowo funkcje koordynatoréw wojewddzkich
sieci na rzecz innowacji w rolnictwie i na obszarach wiejskich.

Na poziomie wojewddztw funkcjonujg Sekretariaty Regionalne Krajowej Sieci Obszaréow
Wiejskich. Sie¢ aktywizuje partneréw oraz utatwia tworzenia sieci kontaktéw pomiedzy

17 Wyniki badania ,Wsparcie agroturystyki/turystyki wiejskiej przez ARIMR”, red. Ewa Wieteska, ARiMR,
Warszawa 2012
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partnerami poprzez organizacje spotkan i warsztatéw, tworzenie grup tematycznych
zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami partneréw, umozliwia wymiane wiedzy
i dobrych praktyk. Wsparcie dla inicjatyw odbywa sie w cyklu dwuletniego planowania.
Funkcje Sekretariatow regionalnych pelnia wyznaczone komorki organizacyjne
Urzed6w Marszatkowskich.

Wiele zadan wynikajacych z regulacji prawnych w turystyce, w tym z Ustawy o ustugach
turystycznych znajduje w kompetencjach Urzedéw Marszatkowskich. Nalezg do nich:

* dokonywanie wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych i ich kontroli,

* nadawanie uprawnien przewodnika gorskiego,

» zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw i kategorii
i ich kontrolj,

» prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoczynku majacych charakter
regionalny, koordynacja dzialann i finansowe wspieranie jednostek kultury
fizycznej, sportu i turystyki o zasiegu wojewddzkim oraz wojewo6dzkich
organizacji sportowych i turystycznych,

» wspoétdziatanie w zakresie rozwoju turystyki, kreowanie nowych produktow
turystycznych i promocja potencjalu turystycznego poprzez m.in. udziat
samorzadu wojewo6dztwa w Regionalnej Organizacji Turystycznej,

» koordynacja i rozwdj sieci informacji turystycznej w wojewdédztwie,

» wspotpraca z instytucjami zajmujacymi sie turystyka na szczeblu krajowym,
wojewo0dzkim, powiatowym i gminnym,

* organizacja i nadzor wypoczynku dzieci i mtodziezy,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zaje¢ szkolnych
(w tym takze ,zielone szkoty”).

Na turystyczny rozwoj obszarow wiejskich majgq takze wptyw Wojewddzkie Urzedy
Pracy, podlegte samorzadowi wojewddztw jednostki funkcjonujgce we wszystkich 16
regionach. Zajmujg sie badaniem i analizowaniem rynku pracy, udzielaniem informacji
iwsparcia osobom bezrobotnym oraz posSrednictwem zawodowym dla oséb
poszukujacych pracy. WUP sa jednostkami wdrazajacymi regionalne programy z zakresy
kapitatu spotecznego (POKL), w ramach ktérych przewidziane sg premie na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej, dotacje na organizacje doskonalenia zawodowego czy
inicjatywy oddolne na obszarach wiejskich.

Samorzady powiatu, zgodnie z ustawa o samorzadzie powiatowym swoje dziatania
w sferze gospodarczej koncentruje na organizacji i utrzymaniu transportu zbiorowego
oraz drég publicznych, gospodarski nieruchomo$ciami, przeciwdziatania bezrobociu
i aktywizacji rynku pracy oraz promocji. Wéréd zadan samorzadu nalezy wymienic:

» prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajacych na
terenie powiatu,

» prowadzenie szkolnych schronisk mtodziezowych,

» ewidencja i nadzér nad dziatalno$cig oraz dofinansowanie stowarzyszen
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» dziatajgcych w sferze kultury fizycznej, zwigzkéw sportowych i stowarzyszen
turystycznych, majacych siedzibe na terenie powiatu,

» wspieranie finansowe organizacji imprez sportowych, rekreacyjnych
i turystycznych wysokiej rangi odbywajacych sie na terenie powiatu,

» wspoétdziatanie w  zakresie planowania rozwoju przestrzennego
i zagospodarowania terenu w obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyczne,

» koordynacje dziatan i wspieranie ratownictwa wodnego i gorskiego,

* promocja i wspoétdziatanie w zakresie rozwoju turystyki kwalifikowanej i innych
form aktywnej turystyki w powiecie,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zaje¢ szkolnych
(w tym takze ,zielone szkoty”),

» wspdipraca w zakresie promocji rozwoju turystyki w powiecie ze szczegélnym
uwzglednieniem wspoétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi.

W praktyce zwigzek powiatu z turystyka wiejska sprowadza sie do kwestii, czesto
spornych, zwigzanych z oznakowaniem dojazdu do obiektéw i atrakcji w pasach
drogowych.

Samorzad Gminy posiada nastepujace kompetencje w obszarze turystyki:

» prowadzenie ewidencji po6l biwakowych i innych obiektéw, w ktérych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie i prawo kontrolowania obiektow, w ktérych sa
$Swiadczone ustugi hotelarskie,

* utrzymanie, remont lub przebudowa i rozbudowa obiektow i urzadzen
sportowych i turystycznych na terenie gminy,

» tworzenie korzystnych warunkéw podejmowania dziatalno$ci gospodarczej
w sferze turystyki na terenie gminy,

» prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajgcych na
terenie gminy,

* dofinansowanie stowarzyszen kultury fizycznej, zwigzkoéw sportowych
i stowarzyszen turystycznych majgcych siedzibe na terenie gminy,

» planowanie rozwoju przestrzennego i zagospodarowania terenu m.in. w obiekty
sportowe, rekreacyjne i turystyczne,

* wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizacji turystycznych
dziatajacych na terenie gminy,

* rozbudowa i utrzymanie infrastruktury technicznej (np. transportowej)
i spotecznej o znaczeniu wojewddzkim,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec¢ szkolnych
(w tym takze ,zielone szkoty”),

» dziatania na rzecz ochrony S$rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa
kulturowego.

= promocja turystyczna gminy.
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4.3.2.3 Organizacje pozarzadowe

Wsrdéd dziatalnosci gospodarczych na obszarach wiejskich turystyka wyrdznia sie
wyjatkowa skalg, intensywnoscig i skuteczno$ci spotecznych dziatan zespotowych.
Wspotpraca lokalna nawigzywana jest na ogél w pierwszej kolejnoSci przez
kwaterodawcdw wiejskich, wspierajacych sie w zakresie tworzenia oferty i jej promocji.
Pierwsze stowarzyszenia agroturystyczne w Polsce zaczety powstawac na poczatku lat
90-tych XX wieku. Po dynamicznym okresie wzrostu na poczatku XXI wieku liczba
zarejestrowanych stowarzyszen kwaterodawcéw wiejskich ustabilizowata sie na
poziomie ok. 130 organizacji o zréznicowanym zasiegu terytorialnym, jak i zakresie
podejmowanych dziatan. Réwniez kondycja stowarzyszen agroturystycznych w Polsce
jest bardzo zréznicowana. Stowarzyszenia wyrosty z autentycznej potrzeby
i zaangazowania lideréw, a ich dziatalno$¢ wciaz oparta jest wytacznie o prace spoteczng
cztonkéw i skiadki cztonkowskie; na ogét nie posiadaja profesjonalnego biura
i etatowych pracownikéw. Przez ponad 20 lat nie udato sie wypracowaé dla nich
skutecznego systemu wsparcia organizacyjnego.

Organizacjg krajowa reprezentujgca interesy kwaterodawcéw wiejskich jest Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Federacja powstata w roku
1996 roku jako zwigzek stowarzyszen agroturystycznych. Aktualnie do federacji nalezy
45 lokalnych i regionalnych stowarzyszen kwaterodawcow. Jej celem jest kreowanie
pozytywnego wizerunku i promocja wypoczynku na wsi. Rolg federacji jest takze
ksztattowanie jakosci wiejskiej bazy noclegowej, czemu stuzy system kategoryzacji -
dobrowolne oceny prowadzonej przez licencjonowanych inspektorow. Zalozenia
statutowe sa realizowane poprzez ustawiczne szkolenia, wydawnictwa oraz promocje
w Srodkach masowego przekazu i uczestnictwo w imprezach promocyjnych.

Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT) i Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) sa
formami prawnymi organizacji pozarzagdowej ustanowionymi ustawg z dnia 25 czerwca
1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej. Ich struktura dopuszcza cztonkostwo
zarOwno oso6b fizycznych i prawnych na réwnych prawach cztonkéw zwyczajnych,
posiadajgcych prawo wyborcze. W swoich zatozeniach ROT i LOT s3 partnerstwami
publiczno-prywatnymi. ROT jest organizacja wspdipracy samorzadu terytorialnego
szczebla wojewodzkiego i szeroko rozumianej branzy turystycznej w zakresie promocji
obszaru obejmujacego dziatalno$¢ tej organizacji, jako regionu atrakcyjnego
turystycznie w kraju i zagranica. ROT funkcjonuja we wszystkich 16 wojewddztwach.

LOT tworza jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego i gminnego wraz
z podmiotami spotecznymi i gospodarczymi branzy turystycznej danego terytorium
w celu wspétpracy w zakresie promocji turystycznej obszaru obejmujacego dziatalno$¢
tej organizacji, a w szczegdlnosci kreowania (tworzenia, promocji i rozwoju) lokalnych
produktéw turystycznych. W ewidencji POT znajduje sie 125 Lokalnych Organizacji
Turystycznych.

18 Wyniki badania ,,Wsparcie agroturystyki/turystyki wiejskiej przez ARIMR”, red. Ewa Wieteska, ARIMR,
Warszawa 2012
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Z poczatkiem lat 90-tych XX w. w Unii Europejskiej a w Polsce wraz z akcesja
wprowadzono do rozwoju obszaréw wiejskich podej$cie LEADER. Jego cel koncentruje
sie na wspieraniu rozwoju obszaréw poprzez rozwoj inicjatyw lokalnych opartych
o partnerstwa publiczno-prywatno-spoteczne, tzw. Lokalne Grupy Dziatania (LGD).
LEADER wspiera tworzenie sieci powigzan pomiedzy podmiotami w ramach
partnerstwa oraz wymiane informacji i transfer innowacji pomiedzy partnerstwami.
Program opiera sie na kilku zasadach, do ktorych poza partnerstwem naleza: oddolnos¢
inicjatyw, terytorialno$¢, integralno$¢ podejscia, samodzielne zarzadzanie na poziomie
lokalnym, innowacyjno$¢ i wspétpraca z innymi lokalnymi grupami w regionie. LGD
dziatajg w oparciu o wypracowane przez partnerstwo lokalne strategie rozwoju (LSR).
Analiza LSR dla okresu 2007-2013 wykazata, ze rozwdj turystyki jest najczesSciej
wymienianym celem szczegétowym LGD - 89%.°

Lokalne grupy dziatania otrzymuja w ramach programu wsparcie na realizacje swoich
strategii zalezne od liczby mieszkancéw obszaru objetego dziataniem, ktéry obejmuje od
jednej do kilku gmin, w tym wsparcie na biezace funkcjonowanie biura organizacji.
Zwieksza to zdecydowanie ich szanse - w poréwnaniu do stowarzyszen
agroturystycznych jak i lokalnych organizacji turystycznych. Wiele lokalnych grup te
szanse skutecznie wykorzystuje. Pojawia sie jednak pytanie czy wypracujg zdolnos¢
samoistnej kontynuacji po zakonczeniu Programu LEADER.

BranZowe organizacje turystyczne, ktérych zwigzki z turystyka wiejska moga miec
znaczenie dla jej rozwoju to: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Polskie
Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych, Polska Federacja Campingu i Caravaningu,
Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne", Polskie Stowarzyszenie
Hotelarstwa i Turystyki, Stowarzyszenie "Konferencje i Kongresy w Polsce",
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP.

Organizacje rozwoju obszarow wiejskich na state od wielu lat wpisane w szeroko
rozumiane dziatania na rzecz wsi, w tym turystyki wiejskiej to: Fundacja Wspomagania
Wsi, Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej, FDPA.

W obszar turystyki wiejskiej angazuja sie takze inne stowarzyszenia i fundacje rozwoju
lokalnego oraz prywatne firmy konsultingowe i szkoleniowe. Ich zwigzki z turystyka nie
zawsze s3 konsekwentne, czesto ich dziatanie podlega silnej zalezno$ci od tzw.
»,myslenia grantowego”.

4.3.2.4 Instytucje publiczne realizujace funkcje edukacyjne

Polskie uczelnie majq autonomie w zakresie ksztattowania oferty edukacyjnej. Od roku
akademickiego 2012/2013 nie standaryzuje sie procesu ksztatcenia dla kierunkéw
studiow, w tym dla kierunkéw studiow przygotowujacych kadre dla gospodarki
turystycznej.

19 Ocena funkcjonowania lokalnych grup dziatania realizujacych lokalng strategie rozwoju w ramach
PROW 2007-2013. Raport koncowy, PSDB, Warszawa 2012

58|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Ksztatcenie na kierunkach zwigzanych z przygotowaniem kadry dla gospodarki
turystycznej - Turystyka i rekreacja, Krajoznawstwo, Hotelarstwo, itp. - prowadzone

jest obecnie w nastepujacej strukturze?’:

Tabela 3 Struktura ksztalcenia kadr dla gospodarki turystycznej

Poziom ksztalcenia Liczba uczelni prowadzacych ksztalcenie
Studia I stopnia profil ogélnoakademicki 92
Studia I stopnia profil praktyczny 61
Studia II stopnia profil ogélnoakademicki 52
Studia II stopnia profil praktyczny 19

Zrédto: Opracowanie witasne

Wyktady i badania podejmuje w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich w tym turystyki
wiejskiej podejmuje wszystkie sze$¢ polskich uczelni rolniczych. W strukturze trzech
z nich wydzielono jednostki organizacyjne dedykowane turystyce wiejskiej: Uniwersytet
Przyrodniczy w Poznaniu - Katedra Turystyki Wiejskiej i Uniwersytet Przyrodniczy
w Poznaniu - Katedra Turystyki i Rekreacji oraz Pracownia Agroturystyki i Rozwoju
Obszarow Wiejskich.

Na poziomie Srednim zatwierdzone zostaty programy ksztatcenia kadr w zakresie
agroturystyki i turystyki wiejskie;j.

» Technik turystyki wiejskie;j.
» Technik agrobiznesu ze specjalnos$ciag agroturystyka
» Technik zywienia i gospodarstwa domowego ze specjalnoscig agroturystyka.

Zawody wchodza w zakres Kklasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego oraz
policealnego.

Programy podejmowane sg na ogot przez srednie szkoty rolnicze, prowadzone s3 przez
jednostki samorzadu terytorialnego (gtéwnie szczebla powiatowego) oraz przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi aktualnie prowadzi
45 szkét rolniczych. Ksztalcenie w zawodzie technik turystyki wiejskiej prowadzi
27 szkoét resortowych??,

4.3.2.5 Instytucje nadzoru i kontroli
Panstwowa Inspekcja Sanitarna prowadzi rejestr zaktadéw podlegajacych urzedowej

kontroli z tytulu wprowadzania Zzywnosci do obrotu. Wnioski o wpis i nadzdr sprawuja
wtlasciwe terytorialnie stacje SANEPID. Izba Skarbowa i Urzedy Skarbowe majg prawo

20 System Informacji o nauce i Szkolnictwie Wyzszym, www.polon.nauka.gov.pl, dostep 28.03.2015
21 Wykaz szkét rolniczych ksztatcacych w zawodach, dla ktérych ministrem wtasciwym jest minister do
spraw: rolnictwa, rozwoju wsi, rynkdéw rolnych i rybotéwstwa, KCR, Brwinéw 2011
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kontroli finansowej, w tym podatkowej, VAT, kas fiskalnych itp. W zwigzku
z prowadzonymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) badaniami bazy noclegowej
wylosowane do badania gospodarstwa agroturystyczne maja obowigzek zlozenia
sprawozdania na wtasciwych drukach.

Tabela 4 Zestawienie wazniejszych instytucji i organizacji bezposrednio i posrednio zwigzanych
z turystyka wiejska wg rodzajow
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Stowniczek skrotow: ARIMR - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ARP -
agencja rozwoju przedsiebiorczosci, AT - agroturystyka/agroturystyczne, CDR - Centrum
Doradztwa Rolniczego, GP - grupy produktowe, GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny, IR - izba
rolnicza, IT - izba turystyki, LOT - lokalna organizacja turystyczna, MAiC - Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, MEN - Ministerstwo Edukacji Narodowej, MF - Ministerstwo
Finanséw, MG - Ministerstwo Gospodarki, MIiR - Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
MPiPS - Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, MRiRW - Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, MSIT - Ministerstwo Sportu i Turystyki, MS - Ministerstwo Srodowiska, MZ -
Ministerstwo Zdrowia, NGO - organizacja pozarzadowa, ODR - o$rodek doradztwa rolniczego,
OWES - osrodek ekonomii spotecznej, PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
PART - Polska Agencja Rozwoju Turystyki, PFTW ,GG” - Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne”, PIT - Polska Izba Turystyki, PFCC - Polska Federacja Kempingu
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i Caravaningu, POT - Polska Organizacja Turystyczna, PTSM - Polskie Towarzystwo Schronisk
Mtodziezowych, PTTK - Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, RL - rozwdj
lokalny/rozwoju lokalnego, RR - rozwoj regionalny/rozwoju regionalnego, ROT - regionalna
organizacja turystyczna, SANEPID - Stacja Epidemiologiczno-Sanitarna, SC KSOW - Krajowa
Sie¢ Obszaréw Wiejskich, Sekretariat Centralny, SR KSOW - Krajowa Sie¢ Obszaréw
Wiejskich, sekretariaty regionalne, TW - turystyka wiejska/turystyki wiejskiej, UG - urzad
gminy, UM - urzad marszatkowski, US - Urzad Skarbowy, WUP - wojewd6dzki urzad pracy.

Tabela 5 Zestawienie gtéwnych instytucji i organizacji zwiazanych z turystyka wiejska
wg poziomu i obszaru oddzialywania
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Stowniczek skrétow: ARIMR - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, AT -
agroturystyka/agroturystyczne, CDR - Centrum Doradztwa Rolniczego, GP - grupy
produktowe, GUS - Gléwny Urzad Statystyczny, IR - izba rolnicza, LOT - lokalna
organizacja turystyczna, MRiRW - Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, MSIT -
Ministerstwo Sportu i Turystyki, NGO - organizacja pozarzadowa, ODR - oSrodek
doradztwa rolniczego, OWES - oS$rodek ekonomii spotecznej, PFTW ,GG” - Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, RL - rozwdj lokalny/rozwoju
lokalnego, ROT - regionalna organizacja turystyczna, SANEPID - Stacja Epidemiologiczno-
Sanitarna, SC KSOW - Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich, Sekretariat Centralny, SR KSOW
- Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich, sekretariaty regionalne, TW - turystyka
wiejska/turystyki wiejskiej, UG - urzad gminy, UM - urzad marszatkowski, US - Urzad
Skarbowy, WUP - wojewddzki urzad pracy.

4.4 Uwarunkowania prawne i podatkowe

Regulacje prawne i podatkowe znajdujgce zastosowanie w odniesieniu do turystyki
wiejskiej wykazuja w kilku aspektach specyfike, inaczej ksztattujac prawa i obowigzki
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0s6b Swiadczacych ustugi turystyczne na wsi, niz sytuacje oséb wykonujacych podobne
ustugi w miastach. Podstawowg przyczyng tego zréznicowania byta odrebnos¢ regulacji
rolnictwa, a skoro celem deklarowanym w odniesieniu do poszczegélnych rozwigzan
byto zachowania struktury przestrzennej, spotecznej i gospodarczej wsi - w ustugach
turystycznych poszukiwano jedynie dodatkowego Zrddta dochodéw umozliwiajacego
utrzymanie rodzinnych gospodarstw rolnych. Ocena aktualno$ci takiego podejscia
wydaje sie by¢ pytaniem podstawowym dla formulowania ujecia strategicznego
programu rozwoju turystyki wiejskiej obecnie.

Jednym z podstawowych uwarunkowan prawnych $wiadczenia ustug turystycznych na
wsi jest status prawny podmiotéw przygotowujgcych i oferujacych ustugi turystyczne,
konieczny do okreslenia wobec odrebnosci statusu rolnikéw i os6b wykonujgcych
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorcéw), Przepisy ustawy o swobodzie
dziatalnoSci gospodarczej naktadaja na osoby zamierzajace rozpocza¢ taka dziatalno$¢
obowigzek zgtoszenia do ewidencji (CEiIDG) i szereg innych obowigzkéw
informacyjnych. Kolejne obowigzki wynikajg z ustaw szczegdlnych np. prawa pracy,
ochrony Srodowiska, prawa ochrony konsumentéw, wymagan sanitarnych itp.

W S$rodowisku wiejskim, w ktéorym dotychczas dominowata aktywno$¢ gospodarcza
w rolnictwie, standardem byto korzystanie z wytgczenia spod tych obowigzkéw poprzez
art. 3 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze (usdg), a wczesniej takze art. 3
Prawa dziatalno$ci gospodarczej z 1999 r., odnoszacych sie do dziatalnosci wytwdrcze;j
w rolnictwie. W zwigzku z tym, Ze obcigzenia formalne dziatalnosci rolniczej byty
niewspotmiernie nizsze niz dziatalnosSci pozarolniczej, w podejmowaniu dodatkowej
aktywnos$ci gospodarczej przez rolnikdw postrzegano jako bariere koniecznos$¢
spelniania wymienionych wyzej formalnosci. Dla utatwienia tej dodatkowej aktywnosci
poszerzono pierwotny zakres pojecia ,,ubocznego zajecia zarobkowego” z art. 9 ustawy o
dziatalno$ci gospodarczej z 1988 r., dodajac, przepisami ustawy o ustugach
turystycznych w 1998 r., pkt 4) - wynajmowanie turystom przez rolnikow pokoi lub
miejsc na ustawienie namiotéw w obrebie gospodarstwa, sprzedaz positkow
i Swiadczenie ustug z tym zwigzanych. Powtérzono ten zakres we wspomnianym art. 3
Prawa dziatalnosci gospodarczej z 1999 r., oraz powtorzono w art. 3 usdg, pomijajac
jednak mozliwo$¢ wynajmowania miejsc na ustawienie namiotéw, a nastepnie
poszerzono zakres wytgczenia o wyréb wina do 100 hl rocznie.

Od 2015 roku zakresem zwolnienia objeta zostanie dodatkowo sprzedaz
przetworzonych w sposo6b inny niz przemystowy produktéw roslinnych i zwierzecych
pochodzacych z wtasnej uprawy, hodowli lub chowu. A zatem stan obecny jest taki, ze
wynajmowanie pokoi i sprzedaz positkow domowych a takze inne ustugi zwigzane
z pobytem turystbw w gospodarstwie rolnym nie s3 uwazane za prowadzenie
pozarolniczej dziatalnoSci gospodarczej wymagajacej spelnienie obowigzkow
okresSlonych usdg. Jednak trudno uznac ten stan prawny za jednoznaczny, bowiem
watpliwosci interpretacyjne budzi rozumienie terminéw ,rolnik”, ,gospodarstwo rolne”
oraz ,turysta”.

Powszechne opodatkowanie dochodéw podatkiem dochodowym, w szczegdlnoSci
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych, nie znajduje zastosowania do przychodéw
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z dzialalno$ci rolniczej, z wyjatkiem dziatéw specjalnych produkcji rolne;.
Podejmowanie zatem dodatkowej, pozarolniczej, dziatalnosci wigzato sie
z koniecznos$cig ewidencjonowania przychodéw i kosztéw, deklarowania dochodéw
i niekiedy optacania podatku dochodowego. Formalno$ci z tym zwigzane takze
postrzegane byly jako utrudnienie w podejmowaniu ustug turystycznych, dlatego
wprowadzono w 1995 r. w art. 21 pkt 43 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (updf) zwolnienie przedmiotowe z tego podatku dla oséb, ktére osiggaja
dochody z tytutu wynajmu pokoi go$cinnych, w budynkach mieszkalnych potozonych na
terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajacym na wypoczynku
oraz dochody uzyskane z tytutu wyzywienia tych oséb, jezeli liczba wynajmowanych
pokoi nie przekracza 5. Przepis ten okazal sie wyjatkowo skuteczng zacheta do
rozpoczynania dziatalno$ci agroturystycznej, bowiem zwalniat w praktyce nie tylko od
optacania podatku, ale przede wszystkim od deklarowania przychodu i dochodu z tego
tytutu. Jednak to zainteresowanie w wielu przypadkach oznaczato takze prébe bardzo
rozszerzajacej jego interpretacji. Niejasnos$ci zwigzane byly zaréwno z okres$laniem
liczby pokoi, jak i z definiowaniem pobytu na wypoczynku a nawet statusem osoby
Swiadczacej ustugi. Np. WSA w Warszawie wyrokiem III SA/Wa 2465/13 rozstrzygnat,
ze przepis ten nie uzasadnia zwolnienia z opodatkowania podatnikéw uzyskujacych
przychody z tytutu $wiadczenia ustug wynajmu pokoi goscinnych dla oséb, ktére sa
w podroéz stuzbowej, z kolei, jednak juz WSA w Szczecinie w wyroku ISA/Sz 176/11
stwierdza, ze nie jest obowigzkiem wynajmujacego sprawdzanie, w jakim celu osoba
fizyczna korzysta z pokoju, a nawet wystawienie rachunku dla firmy nie przesadza, czy
pobyt nie ma charakteru rekreacyjnego - uzasadniajgcego zwolnienie z podatku. Ten
sam sad szeroko takze interpretuje pojecie ,budynku mieszkalnego” jako
dostosowanego do zamieszkania osob. Inne wyroki sagdow administracyjnych a takze
indywidualne interpretacje podatkowe skierowane byly czesto na zapobieganie
naduzyciu omawianego przepisu przez przedsiebiorcow zamierzajacych Swiadczy¢
ustugi hotelarskie i gastronomiczne bez zwigzku z gospodarstwem rolnym. Nalezy takze
zwroéci¢ uwage, ze zmienily sie na korzy$¢ podatnika wymagania formalne zwigzane
z optacaniem podatku dochodowego od o0s6b fizycznych - w omawianym zakresie
dochody mozna deklarowa¢ i podatek optaca¢ wraz z rozliczeniem rocznym, co
w pewnym stopniu czyni nieaktualnym argumenty za wprowadzeniem omawianego
zwolnienia przedmiotowego. Z drugiej strony wysoko$¢ osigganych w praktyce
dochodow z tytutu wynajmowania do 5 pokoi czesto nie przekracza kwoty wolnej od
podatku, w zwigzku z czym wszelkie formalnosci staja sie nadmierne.

W odniesieniu do gospodarstw swiadczacych ustugi turystyki wiejskiej duze praktyczne
znaczenie ma mozliwos¢ zryczattowanego optacania podatku dochodowego przez osoby
fizyczne, w zakresie, w jakim nie mogg one korzysta¢ ze zwolnienia przedmiotowego.
Dotyczy to w szczegdélnoSci wynajmowania pokoi w liczbie wiekszej niz 5, pokoi
w budynkach adaptowanych lub domkach turystycznych, a takze w gospodarstwach
rolnych na terenie miast, nawet w przypadku gdy grunty znajduja sie na terenach
wiejskich.

Ustawa forme zryczattowang wigze w szczegdlnosSci z pozarolnicza dziatalnoscia

gospodarcza, oraz przychodami z tytulu umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
poddzierzawy lub innych uméw o podobnym charakterze, jezeli umowy te nie sa
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zawierane w ramach prowadzonej pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej. Nie jest
w $Swietle tych sformutowan jasne, czy wynajmowanie pokoi w ramach ustug
turystycznych moze by¢ uznane za ,umowe o podobnym charakterze” do wymienionych
wcze$niej. W art. 23 ust. 1la ustawodawca zastrzega, ze podatek w formie karty
okreslony w czesci XII tabeli - o czym niZej - mogg ptaci¢ takze osoby fizyczne, w tym
rolnicy rownocze$nie prowadzacy gospodarstwo rolne. Ze wzgledow systemowych
ustawa podatkowa nie jest miejscem wiasciwym do rozstrzygania, co ma charakter
dziatalnosci gospodarczej, a co nie - powinna to by¢ materia usdg, jednak w pewnym
stopniu tagodzi to brak obecnie pojecia ,ubocznego zajecia zarobkowego” w ustawie
systemowej. Mozliwo$ci opodatkowania ryczattowego ewoluowaty - w pierwotnym
brzmieniu ustawy obowigzujacym od 1999 r. przychody os6b fizycznych z tytutu
Swiadczenia ustug hotelarskich, polegajacych na wynajmie pokoi go$cinnych i domkéw
turystycznych, w tym réwniez takich ustug potaczonych z wydawaniem positkéw, jezeli
taczna liczba pokoi, w tym takze w domkach turystycznych, nie przekracza 12, podlegaty
opodatkowaniu ryczattem od przychodéw ewidencjonowanych w wysokosci 3%, az do
roku 2002. Obecnie w czeSci XII zatacznika nr 3 do ustawy ustala sie mozliwos¢
opodatkowania karta podatkowag ustug hotelarskich polegajacych podobnie - na
wynajmie pokoi goscinnych i domkéw turystycznych (w tym wydawanie positkow),
jezeli tgczna liczba pokoi (w tym takze w domkach turystycznych) nie przekracza 12,
wedtug stawek zréznicowanych od 61 do 141 zt miesiecznie w miejscowosci do 5 000
mieszkancow az do 220-446 zt miesiecznie w miejscowosci powyzej 20 000
mieszkancow, przy uwzglednieniu zatrudnienia do 2 osdb. Ze wzgledu na niepewne
przychody, w deklaracjach osdb zainteresowanych pierwotne rozwigzanie postrzegane
byto jako korzystniejsze. Od 2015 roku do mozliwosci optacania w formie
zryczaltowanej dolgczone zostang przychody ze sprzedazy przetworzonych w sposéb
inny niz przemystowy produktéw roslinnych i zwierzecych pochodzacych z wiasnej
uprawy, hodowli lub chowu (ryczatt 2%), jednak nie jest jasne, czy sprzedaz ta bedzie
mozliwa do potaczenia z ustugami hotelarskimi o ktérym mowa powyzej.

Kolejny aspekt podatkowy ustug turystyki wiejskiej wigze sie z konkurencjg podatku
rolnego oraz podatku od nieruchomos$ci. Zgodnie z ustawg o podatkach i optatach
lokalnych, nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci uzytki rolne (art.2
ust.2) natomiast zwolnione sg budynki gospodarcze potozone na gruntach gospodarstw
rolnych, stuzace wytgcznie dziatalnosci rolniczej (art. 7 ust. 1 pkt 4 lit. b).

W gospodarstwach rolnych podatek ten ptaci sie zatem jedynie od budynkéw
mieszkalnych, w stawkach najnizszych, wilasciwych dla tego sposobu korzystania
(w2015 r - do 0,75 zt m2). Natomiast wynajmowanie pokoi, gdyby uzna¢ za dziatalnos$¢
gospodarcza, wymaga optacania podatku wedlug stawek najwyzszych, wielokrotnie
przewyzszajacych poprzednie (w 2015 r. - do 23,13 zt m2). Obcigzenie to staje sie
szczeg6lnie dotkliwe wobec sezonowego charakteru dziatalno$ci agroturystyczne;.
Dlatego wazna nowelizacja ustawy - dodanie od 2003 r. art. 1a ust. 2 pkt 2, pozwala nie
uwazac za dziatalno$¢ gospodarcza wynajmu turystom pokoi goscinnych w budynkach
mieszkalnych znajdujacych sie na obszarach wiejskich przez osoby ze statym miejscem
pobytu w gminie potozonej na tym terenie, jezeli liczba pokoi przeznaczonych do
wynajecia nie przekracza 5. Warunki okre$lone w tym przepisie s nieco odmienne,
szersze - inaczej niz zwolnienie z podatku dochodowego, nie odwotujg sie bowiem do
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statusu rolnika i potozenia budynku w gospodarstwie rolnym, wprowadzajq natomiast
kryterium statego miejsca pobytu na terenie gminy. Od 2015 roku nie beda uwazane za
dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu tej ustawy przychody ze sprzedazy
przetworzonych w sposéb inny niz przemystowy produktéw roslinnych i zwierzecych
pochodzacych z wtasnej uprawy, hodowli lub chowu - zapewne w zakresie pomieszczen
wyodrebnionych do tego przetwarzania.

Jednak to korzystne uregulowanie nie rozwigzuje wszystkich probleméw zwigzanych
z obcigzeniem podatkowym ustug turystyki wiejskiej. Zapewnienie atrakcyjnego pobytu
wymaga bowiem takze udostepniania turystom terenéw i budynkéw gospodarczych,
ktére stuza zaré6wno produkcji rolnej, jak i Swiadczeniu ustug. Problem dotyczy np.
ustug rekreacyjnych, jazdy konnej, a obecnie takze dziatalno$ci edukacyjnej
gospodarstw agroturystycznych. Uznawanie tak wykorzystywanych budynkéw
i terenow za stuzace dziatalnosci gospodarczej, przy sezonowym lub okazjonalnym ich
wykorzystywaniu dla potrzeb turystow, rodzi opodatkowanie nadmierne,
przekraczajgce mozliwosci ustugodawcy.

Jednak zagadnieniem strategicznym, ktére w najwiekszym stopniu wptywa¢ moze na
decyzje dotyczace prowadzenia i rozwijania ustug turystycznych na wsi jest odmiennos$¢
systeméw ubezpieczen spotecznych rolnikéw oraz ubezpieczen spotecznych oséb
prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorcéow). Ustawa
o systemie ubezpieczen spotecznych naktada na osoby prowadzace pozarolnicza
dziatalno$¢ obowiazek ubezpieczenia emerytalnego, rentowego i wypadkowego,
a ponadto pozostawia im wybor w zakresie ubezpieczenia chorobowego. Osoby te maja
takze obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Jednak wysokos$¢
deklarowanej sktadki nie jest uzalezniona jedynie od osigganych dochodéw, ale nie
moze by¢ nizsza niz liczona od 60% prognozowanego miesiecznego wynagrodzenia.
Wyjatek stworzono jedynie dla rozpoczynajacych dziatalnos$¢ pozarolnicza, ktorzy przez
24 miesigce moga optacaC ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe od 30%
minimalnej ptacy. W praktyce suma skiladek miesiecznych wymaganych od osoby
prowadzacej dziatalno$¢ pozarolnicza wynosi w 2015 r. do marca 1095 zi, niezaleznie
od wysokosci osiggnietego przychodu, natomiast dla os6b rozpoczynajacych dziatalnos$¢
446 z1.

Réwnocze$nie w systemie ubezpieczen spotecznych rolnikéw skitadki miesieczne
wynosza odpowiednio dla rolnika prowadzacego gospodarstwo nie przekraczajace
50 ha - 130 zt, natomiast w przypadku tgczenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
i gospodarstwa rolnego - 218 zi. W $wietle tych dysproporcji szczeg6lnego znaczenia
nabrat dodany od 1997 r. art. 5a ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow,
w pOZniejszym okresie znacznie uszczegbétowiony i rozbudowany, zgodnie z ktérym
rolnik lub domownik podlegajacy ubezpieczeniu z mocy ustawy w pelnym zakresie,
rozpoczynajacy pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza, moze pozosta¢ ubezpieczony
w KRUS po spetnieniu kilku warunkéw, wsréd ktérych najistotniejszy jest ten, Ze kwota
naleznego podatku dochodowego za poprzedni rok podatkowy nie przekracza kwoty
3166 zt (za 2014 r). Przy zastosowaniu zasad ogélnych opodatkowania oznacza to
dochéd ok. 16 tys. zt rocznie, jednak przy wykorzystaniu omawianych wyzej form
ryczaltowych opodatkowania, moze pozwoli¢ na znacznie wyzsze dochody
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z dziatalno$ci pozarolniczej. Rozwigzanie to, moze by¢ w niektorych przypadkach
Swiadczenia ustug turystyki wiejskiej wystarczajace, ale trzeba zwréci¢ uwage, Ze dla
wielu rolnikéw jest niedostepne - chociazby tych, ktérzy nie spetniajg warunkow do
ubezpieczenia obowigzkowego w petnym zakresie.

Omawiane wyzej zasady liczenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne, niektérych stawek
zryczattowanego podatku dochodowego czy stawek podatku od nieruchomosci
wykazujg wspoOlng, niekorzystng dla turystyki wiejskiej ceche. Obcigzenia
publicznoprawne z nimi zwigzane odnoszone s3 do usrednionych, ogdlnopolskich
wartosci - czy to wynagrodzen, rentownosci dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
w budynkach, czy rentownosci okreslonego rodzaju dziatalnos$ci. Ten sposéb liczenia
obcigzen oznacza jednakowe traktowania rynku duzych centréw, generujacego wysokie
obroty, bez wzgledu na sezon i rynku wiejskiego, w ktérym obroty z natury rzeczy sa
mniejsze, a dodatkowo ustugi turystyczne $wiadczone sg zwykle w bardzo krétkim
sezonie.

[stotnym elementem oferty turystyki wiejskiej jest wyzywienie turystéw. Oczekuje sie
w szczeg6lnosci zywnosci zdrowej, z pewnego 7Zrddia - najlepiej lokalnej, oraz
domowych, lub do domowych bardzo zbliZonych warunkéw przygotowania positkéw.
Oczekiwania te sg w praktyce konfrontowane z mozliwo$ciami wyznaczanymi przez
przepisy sanitarne dla zaktadéw wprowadzajacych zywno$¢ do obrotu oraz przez
przepisy dotyczace sprzedazy bezposredniej artykutéw rolnych. W pierwszym
przypadku chodzi gtéwnie o przepisy rozporzadzenia UE 852/2004 oraz ustawy
o bezpieczenstwie zywnos$ci i zywienia z 2006 r. W przypadku Swiadczenia ustug
turystycznych w gospodarstwach rolnych, w oparciu o budynki mieszkalne i znajdujace
sie w nich kuchnie, rozporzadzenie pozwala na stosowanie uproszczonych wymagan
higieniczno-sanitarnych, opisanych w Rozdziale III zalgcznika II, zamiast peinych
wymagan okresSlonych w rozdziale II tego zatacznika.

Natomiast w przepisach ustawy odréznia sie zaktady wprowadzajace zywnos¢ do
obrotu, ktére muszg przed rozpoczeciem dziatalnoSci uzyskac ,zatwierdzenie” w trybie
decyzji administracyjnej i na tej podstawie zosta¢ wpisane do rejestru takich zaktadéw,
oraz grupe zakladéw, wsréd ktorych wymienia sie gospodarstwa agroturystyczne,
a takze dziatalno$¢ w zakresie dostaw bezposrednich, produkcji pierwotnej, sprzedazy
wysytkowej czy sklepdw zielarskich — wymagajaca jedynie zgtoszenia, bez uzyskiwania
zatwierdzenia. Rozumienie wprowadzania zywno$ci do obrotu przez gospodarstwo
agroturystyczne sprowadza sie w praktyce, w $wietle omawianych wcze$niej przepisow,
do sprzedazy positkow domowych?2.

Regulacje dotyczace wymagan higienicznych w zakresie wprowadzania zywnos$ci do
obrotu odwotuja sie takze do przepisow o zwalczaniu choréb zakaznych u ludzi,

22 Wymagania polskiego prawa sg w tym zakresie zharmonizowane w ramach prawa europejskiego, Jak
zwraca uwage A. Kapata, Wymogi higieniczno-sanitarne w sprzedazy bezposredniej produktéw rolnych
w prawie wtoskim, Przeglad Prawa Rolnego nr 2 (13) z 2013 r. s. 127 i n,, rola panstw cztonkowskich
ogranicza sie w zasadzie do doprecyzowania ,matych ilo$ci” produktéw, uzasadniajacych uproszczone
procedury
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w zakresie koniecznych badan na nosicielstwo chorob zakaznych i zakazen przez osoby
zatrudnione przy przygotowywaniu zywnos$ci, i co do zasady nie mogg by¢
kwestionowane. Jednak w praktyce zgtaszane sg rozbieznosci w zakresie wymagan
szczegbtowych dla kuchni, jadalni i przechowywania ZywnoS$ci w gospodarstwach.
Lokalnie formutowane s3 praktyczne wskazania, co do wyposazenia Kkuchni
w gospodarstwach agroturystycznych, jednak nie sformutowano jak dotychczas
wyczerpujacych zasad dobrej praktyki w tym zakresie.

W zakresie wyzywienia turystow oraz oferty gospodarstw agroturystycznych czy
szerzej turystyki wiejskiej istotne znaczenie ma takze mozliwo$¢ sprzedazy produktow
rolnych, zaréwno przetworzonych, jak i nie przetworzonych. Stan prawny w tym
zakresie wyznacza wydane na podstawie ustawy o bezpieczenstwie zywnoSci
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2007 r. w sprawie dostaw bezposrednich srodkow
spozywczych, odnoszace sie do produktéow roslinnych: zb6z, owocéw, warzyw i ziot,
atakze wydane na podstawie ustawy o produktach pochodzenia zwierzecego
Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 2006 r. w sprawie wymagan
weterynaryjnych przy produkcji produktéw pochodzenia zwierzecego przeznaczonych
do sprzedazy bezposredniej, dotyczace takich produktow jak surowe mleko i $mietane,
tuszki drobiu i zajeczakow a takze produktéw pochodzenia pszczelego. Zakres
przygotowania do sprzedazy produktéw wymienionych w tych przepisach jest bardzo
ograniczony, nie moga byC one zatem podstawg przygotowywania i oferowania
przetwor6w domowych. Spod omawianych przepiséw wylaczone s3 produkty
przeznaczone na uzytek wilasny, co do ktérych np. rozporzadzenie MRiRW z 2010 r.
w sprawie wymagan weterynaryjnych przy produkcji miesa przeznaczonego na uzytek
wlasny dopuszcza ubdj na terenie gospodarstwa, a nie ma Zzadnych ograniczen
w przetwarzaniu zywno$ci zaré6wno pochodzenia zwierzecego jak i ro$linnego, jednak
zywno$¢ taka nie moze by¢ oferowana turystom do sprzedazy czy stuzy¢ jako podstawa
przygotowywanych positkow.

[stotng zmiane w tym zakresie wprowadzi w 2015 roku ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r.
ustawa o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oso6b fizycznych oraz niektérych
innych ustaw, pozwalajgca na sprzedaz bezposrednia osobom fizycznym nie
prowadzacym dziatalno$ci gospodarczej przetworzonych w sposéb inny niz
przemystowy produktéw roslinnych i zwierzecych pochodzacych z witasnej uprawy,
hodowli lub chowu. Sprzedaz ta bedzie mogta odbywac¢ sie w gospodarstwie lub na
targowisku?3.  Watpliwosci budzito juz dotychczas w praktyce wykorzystywanie
produktéw nieprzetworzonych z wtasnego gospodarstwa - np. jaj, do przygotowywania
positkéw, jednak wyrazne okreslenie pochodzenia surowca, jezeli jest dopuszczony do
sprzedazy bezposSredniej, powinno watpliwosci te usung¢. Podobne watpliwosci moga
wymagac wyjasnienia takze w Swietle nowych przepisow.

23 W prawie europejskim odbiorca moga by¢ konsumenci finalni lub zaktady detaliczne dostarczajace
surowce bezposrednio konsumentom finalnym, ale w wytycznych Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia
i Konsumentéw zaktada sie zakres szerszy - obejmuje takze dostawy do sklepéw detalicznych oraz
matych restauracji - por. A. Kapata, Wymaogi..., j.w. s. 132
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Udzielanie noclegoéw, czy poprzez wynajmowanie pokoi w budynkach mieszkalnych, czy
poprzez adaptacje innych budynkéw, wykorzystanie domkéw turystycznych czy
wreszcie udostepnianie miejsc na ustawienie namiotéw czy przyczep samochodowych
wymaga dopetnienia formalno$ci okreslonych przepisami o ustugach turystycznych,
atakze zapewnienie spetnienia wymagan sanitarnych, przeciwpozarowych
i budowlanych. Znajdujg tu zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych,
zgodnie z ktorymi, ustugi hotelarskie (krétkotrwate, ogélnodostepne wynajmowanie
domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych oraz Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym
zwigzanych) moga by¢ Swiadczone nie tylko w obiektach hotelarskich, takich jak hotele,
motele, pensjonaty, kempingi itp., ale rOwniez w innych obiektach, jezeli te spetniaja
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne, okreslone odrebnymi przepisami.
Obiekty turystyki wiejskiej to przede wszystkim te ,inne” obiekty - szczegdlnie
w przypadku gospodarstw agroturystycznych, bowiem prowadzenie hotelu czy
pensjonatu jest juz dziatalno$cig gospodarczg wykraczajacej poza zakres gospodarstwa
rolnego, staje sie prowadzeniem odrebnego przedsiebiorstwa. Formalno$ci wymagane
od ,innych” obiektéw ograniczajg sie do zgtoszenia §wiadczenia ustug w tym obiekcie do
wojta (burmistrza lub prezydenta), bez koniecznosci przedktadania jakichkolwiek
dodatkowych dokumentéw czy opinii.

Jednak organ ten moze przeprowadzi¢ kontrole zgloszonego obiektu i w razie
watpliwosci zadac przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagan
sanitarnych - w formie opinii Inspektora Sanitarnego, przeciwpozarowych - w formie
opinii Panstwowej Strazy Pozarnej i wreszcie budowlanych - w formie ksigzki obiektu,
decyzji pozwalajacej na budowe, uzytkowanie, zmiane sposobu uzytkowania obiektu
budowlanego, lub wyjatkowo opinii rzeczoznawcy o bezpieczenstwie konstrukeji
i uzytkowania obiektu. W praktyce watpliwosci dotycza mozliwosci kwalifikowania
obiektu w ktérym swiadczone sg ustugi hotelarskie jako budynku mieszkalnego.

Jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza pieciu przewidzianych w przepisach
podatkowych, nie spotyka sie to zwykle z zastrzezeniami, szczegdlnie, ze w budynkach
jednorodzinnych nie jest wymagana nawet prowadzenie ksigzki obiektu. Jednak
rozbudowa, 13czenie obiektow lub ich adaptacja staje sie przyczyna decyzji
stwierdzajacych faktyczng zmiane funkcji z budynku mieszkalnego na budynek
przeznaczony do zbiorowego zamieszkania. W konsekwencji wigze sie to z zakazem
uzytkowania budynku lub z koniecznos$cig spetnienia podwyzszonych wymagan
przeciwpozarowych i sanitarnych, a takze zmiana sposobu opodatkowania
$Swiadczonych ustug. W przypadku S$wiadczenia ustug w obiekcie w tym celu
wybudowanym, lub w przypadku adaptacji budynkéw gospodarczych na cele ustugowe
wymagane jest spetnienie wymagan stawianym budynkom zamieszkania zbiorowego.

W podsumowaniu diagnozy regulacji prawnych i podatkowych turystyki wiejskiej
nalezy zwréci¢ uwage, Ze pomimo wymienionych wyzej udogodnien i utatwien
w podejmowaniu dziatalnosci, do$¢ powszechnym zjawiskiem jest §wiadczenie ustug nie
zgtoszonych do ewidencji. Niekiedy nalezatoby zaliczy¢ te ustugi do ,szarej strefy”
dziatalnos$ci gospodarczej, jakkolwiek w wiekszosci przypadkéw nie powoduja one
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uszczuplen naleznoSci publicznoprawnych, a brak zgloszenia wynika z niewiedzy lub
z obawy przed nieznanymi wymaganiami.

4.5 Produkt turystyczny na obszarach wiejskich
4.5.1 Krotka historia tworzenia produktow turystycznych w Polsce

Tworzenie produktéw turystycznych rozpoczeto w roku 1997 jako konsekwencje
wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki oraz Programu Markowych Produktow
Turystycznych (programy PHARE TOURIN 1, 2 i 3). Drugi z wymienionych dokumentéw
wymieniat 5 obszar6w produktéw markowych, (rozumianych jako flagowe, obecnie
uzyto by nazwy ,wizerunkowe”), ktére przez ekspertéw zagranicznych uznane zostaty
za najbardziej obiecujace pod wzgledem rynkowym i majace by¢ gtownymi
konkurentami tworzgcym przewage konkurencyjng polskiej turystyki na rynkach
krajowym i zagranicznych. Jednym z pieciu obszaréw byta ,turystyka na obszarach
wiejskich i zalesionych”, drugim wkraczajacym na obszary wiejskie ,turystyka aktywna
i specjalistyczna”. Utworzono stanowisko menedzera marki, ktérego zadaniem byto
m.in. budowanie tzw. produktéw demonstracyjnych , w celu wskazania metod
budowania produktu turystycznego i kreowania marki. Jednymi z najbardziej
popularnych, ktére funkcjonuja do dzi$§ s3: ,Kraina w krate”, ,Szlak najstarszych
w Europie elektrowni wodnych”, ,GoScina u Zegoty".

Program miat by¢ kontynuowany w ramach Polskiej Organizacji Turystyki, co nie
nastgpito, a budowanie produktow markowych w skali kraju, w sposdb profesjonalny
zostalo przerwane na kilka lat. Podejmowano inicjatywy lokalne, pojedyncze byty
udane, jednak nie odegraty one wiekszej roli. Byly takze dziatania w skali kraju, np.
,Konkurs na najlepszy produkt turystyki wiejskiej” (Fundacja Wspomagania Wsi,
Miedzynarodowe Targi Poznanskie, Akademia Rolnicza w Poznaniu).

W ograniczonym zakresie rowniez LOT-y inicjowaty budowe produktow turystycznych.
Dopiero uruchomienie programu Leader oraz powstanie Lokalnych Grup Dziatania
w znaczgcym stopniu rozbudzito inicjatywy budowania produktéw turystycznych,
jednak cze$¢ z nich jest produktami turystycznymi tylko z nazwy, gdyz nie spetnia
w dostatecznym stopniu kryterium rynkowego.

Dla rozwoju produktéw turystycznych znaczenie miaty rowniez dziatania podejmowane
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, m.in. projekt Hity Turystyki Wiejskiej,
omawiany szerzej ponizej, w ramach ktérego promowano unikatowe, flagowe produkty
turystyczne.

Wazne znaczenie miata réwniez sie¢ Zagréd edukacyjnych - projekt Centrum
Doradztwa Rolniczego, Oddziat w Krakowie, nie tylko zestaw ofert tematycznych, ale
caly program szkoleniowy dostosowania obiektu do wymagan projektu plus wsparcie
marketingowe (rOwniez omawiany ponizej).
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4.5.2 Rozumienie produktu turystycznego oraz turystyki wiejskiej -
definicje i ich przydatnos¢ dla branzy turystycznej

Czesto wystepujacy brak kryterium rynkowego i nieuzasadnione nazywanie produktem
turystycznym przypadkowego zestawienia pojedynczych obiektéw lub/i atrakcji
a czasem nawet samych zasobow turystycznych wynika z kilku powodéw:

a) niedostatecznego akcentowania rynkowego aspektu w literaturze naukowej,
poradnikach i w trakcie szkolen,
b) znacznie tatwiejszej a przede wszystkim szybszej realizacji.

W sposobie budowania przejawia sie to w rozpoczynaniu procedury od inwentaryzacji
z pominieciem analizy rynku, pozycjonowania i sprzedazy. W rezultacie mamy czesto do
czynienia z selektywnym podejsciem, gtéwnie podazowym do produktu turystycznego,
ktdérego istotg jest przeciez element transakcji rynkowej. Pytanie, w jakim stopniu maja
na to wptyw struktury, w ramach ktérych produkty sa budowane, bo wiekszo$¢ z nich
nie ma charakteru rynkowego (gtéwnie sg to stowarzyszenia).

W literaturze naukowej mamy do czynienia z r6znorodnoscig definicji. Przektada sie to
na jeszcze wieksza ich liczbe w dokumentach strategicznych i planistycznych, co
powoduje spore zamieszanie. Ma to istotne skutki dla spdjnosci programoéw zwtaszcza
w uktadzie pionowym (poziomy: krajowy, regionalny, lokalny). Przykiad: produkt
wizerunkowy, flagowy, gtéwny, priorytetowy, zintegrowany. Podobnie z rozumieniem
poziomow produktu. Potrzeba zatem uporzadkowania i ujednolicenia definicji, a pézniej
ich konsekwentnego stosowania. Nie ma w zasadzie rozbieznosci w kwestii poziomow
produktu (rdzen, produkt rzeczywisty i poszerzony) a takze w podziale na produkty
firmowe i terytorialne. W niniejszej diagnozie analizie nacisk potozono na produkty
terytorialne oraz zestawy tematyczne produktéw (nazywane tez produktami
sieciowymi), ktorych firmowe sg sktadnikami.

4.5.3 Etapy budowy produktu turystycznego i stopnie komercjalizacji

Obserwujac praktyke budowy produktu turystycznego mozna wyodrebni¢ nastepujace
etapy. Sq one jednocze$nie stopniami ich komercjalizacji, bowiem czesto zdarza sie, ze
budowa produktu turystycznego nie osigga ostatniego etapu, ale zatrzymuje sie na
pierwszym lub drugim.

1. Etap poczatkowy: istnieje program budowy produktu turystycznego (szkolenia,
biznes plan, finansowanie), mieszkancy zostaja wilaczeni, dziata strona
internetowa.

2. Etap powstania produktu turystycznego, ale brak jest ,gotowos$ci” rynkowe;j:
wsparcie dla firm, szkolenia specjalistyczne, wsparcie finansowe, przygotowanie
marketingowe.

3. Etap rynkowych (skomercjalizowanych) produktéw turystycznych: wspoétpraca
z LGD, LOT, ROT, POT itp., gotowa koncepcja brandingu, pozycjonowanie,
sprzedaz, kanaty dystrybucji czyli tzw. dojrzatos$¢ rynkowa.
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Swiadomos¢ koniecznoéci  komercjalizacji  produktéw  turystycznych nie jest
powszechna wsrdd ich twoércow, ale majg ja trenerzy i naukowcy. Jednak optymistycznie
zaktadaja, Ze ,o0d czego$ trzeba zacza¢, stad proponuje sie budowe produktu sieciowego
z nadziejg na jego rozbudowe i zintegrowanie” (produkt sieciowy polega na sprzedazy
uzupeiniajgcych sie nawzajem ustug, produktéw przez rézne podmioty, a zintegrowany
produkt sieciowy na sprzedazy produktéw/ustug turystycznych tworzonych przez wiele
podmiotéw, ale objetych jednym ,paragonem” - jedng ceng oferowang przez
organizatora turystyki. Konieczna jest wspotpraca z wyspecjalizowanymi w dziedzinie
turystyki organizacjami i podmiotami na etapie planowania, tworzenia, promocji
i komercjalizacji produktow.

4.5.4 Formy produktow turystycznych w Polsce

Analiza zestawow produktéow tematycznych i terytorialnych produktéw turystycznych
pozwala na pogrupowanie ich w kategorie wedtug kryteriéw: zasiegu geograficznego
(krajowe, regionalne, lokalne). Ponizej wymienione zostaty najczesciej wystepujace
i najbardziej reprezentatywne przyktady.

Ogolnopolskie

Polska Federacji Turystyki Wiejskiej: “Wypoczynek u rolnika, (42 obiekty), ,Kwatera
u ekorolnika” (23), “Dla rodzin z dzie¢mi” (43), “Dla grzybiarzy” (46), “Dla wedkarzy
(38), “W siodle” (40), “W tradycji” (23), “Hity turystyki wiejskiej” (33).

Projekt ,Hity turystyki wiejskiej” wystepuje w dwéch postaciach: 1) jako wykaz 33 ofert
najlepszej jakosci; 2) w formie ofert tematycznych: aktywna, edukacyjna,
gastronomiczna, tradycyjna, przyrodnicza. Cze$¢ obiektéw wystepuje w obu zestawach.

Sie¢ Zagrod edukacyjnych - projekt Centrum Doradztwa Rolniczego, Oddziat
w Krakowie, nie tylko zestaw ofert tematycznych, ale caty program szkoleniowy
dostosowania obiektu do wymagan projektu plus wsparcie marketingowe.

Regionalne

Lubelskie: “Lubelskie w siodle”, “Smaki lubelskiej wsi”, “Tradycyjna wie$ lubelska”
(produkty nazwane sieciowymi).

Matopolskie: “Matopolska pachnaca ziotami”, “Matopolska dla dzieci”, “Matopolska dla
senioré6w” ,Matopolska wie$ w siodle”, ,Matopolska miodowa kraina”.

Lokalne

Ekomuzea: tworzone gtéwnie przez Lokalne Grupy Dziatania (LGD) dziatajace w ramach
programu Leader, maja r6zng liczbe obiektow (od kilku do kilkudziesieciu), wiekszos¢
zlokalizowanych jest na obszarze od jednej do kilkunastu wsi, w promieniu do max 20
km. Cze$¢ z nich spelnia kryteria produktu turystycznego, pozostate sa zestawieniem
przypadkowych obiektow lub/i atrakcji wystepujacych na danym terenie i nie moze by¢
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okreslone mianem produktu turystycznego. Co nie oznacza, Ze ten odpowiednik szlaku
jest nieprzydatny dla turystow.

Wioski tematyczne: tworzone oddolnie, z udziatem lideréw i facylitator6w, obecnie
ponad 50, z czego czeS¢ mozna okresli¢ mianem produktéw turystycznych, cze$¢ w
ogo6le nie ma takiego celu. Najbardziej wartoSciowe w wioskach jest spoteczna
inicjatywa i wspétdziatanie oraz wyrazna ,tematyczno$¢” sprzyjajaca kreowaniu
wizerunku.

Waznym na poziomie ogdlnopolskim jest projekt dotyczacy Sieci Najciekawszych Wsi.
Wsie najciekawsze to wsie budzace ciekawo$¢, posiadajace wysokie walory poznawcze.
Oprocz kwestii wizerunkowej, wsie nalezgce do sieci musze jednoczeSnie posiadac
walory wyzsze niz przecietne w skali kraju, oraz infrastrukture, lepiej rozwinietg niz
przecietna w skali kraju. Wg istniejacej koncepcji Sie¢ Najciekawszych Wsi, podobnie jak
w przypadku sieci Najpiekniejszych Wsi Francji (na ktdérej sie wzorowano, ma by¢
markowym produktem turystycznym i sposobem na zachowanie najcenniejszych wsi
pod wzgledem waloréw materialnego dziedzictwa, autentyzmu wiejskiej przestrzeni
oraz form zycia mieszkancéw. Ponadto wsréd celéw jej utworzenia jest:

» Upowszechnienie technik rozwoju wewnetrznego wsi, jako sposobu na
zapewnienie zywotno$ci wsi.

» Zainteresowanie spoteczenstwa tematyka wiejska poprzez udostepnienie
walorow wsi o warto$ciach poznawczych i edukacyjnych.

* Ochrona wartosci nieruchomosci poprzez podniesienie atrakcyjnosci miejsca, co
ma znaczenie w sytuacji depopulacji i nadpodazy zbywanych nieruchomosci
(brak nabywcow i coraz liczniejsze pustostany).

» Tworzenie wizytowki gminy/regionu, a poprzez unikalng strategie rozwoju,
umozliwienie mieszkancom kooperacji krajowej a nawet miedzynarodowej.

Koncepcja Sieci Najciekawszych Wsi opiera sie na nastepujacych filarach:

» Walory poznawcze wsi sg powodem pobytu;

* Powdd pobytu werbalizuje opowies¢;

» Dla pobytu przyjezdnych wyznaczona jest przestrzen posiadajaca walory,
nazywana obszarem udostepnionym;

» (Odbiér waloréw poznawczych nastepuje poprzez pokonywanie trasy, ztoZzonej z
punktéw ilustrujacych tresci zawarte w opowiesci.

W latach 2013-2014 kompletowano pule potencjalnych uczestnikow sieci. Na podstawie
kwerendy wojewddzkich konserwatoréw zabytkéw i ekspertéw wytypowano ok. 230
miejscowosci z catej Polski.

Pierwsze oceny potencjatu miejscowosci do uczestnictwa w Sieci wykonano w ramach

regionalnych programéw wdrozeniowych - w wojewddztwie opolskim ocenie poddano
13 wsi, a w woj. Slaskim 4.
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Na wniosek PSORW - przysztego operatora sieci, w 2015 roku zrealizowano projekt
»Iworzenie Sieci Najciekawszych Wsi”, finansowany w ramach KSOW. Oceniano
potencjat uczestnictwa w sieci 50 miejscowosci ze wszystkich wojewodztw i tylko 4 z
nich nie przeszty pozytywnej oceny.

4.5.5 Problemy kluczowe produktow turystycznych

Badania dla produktu turystycznego. Analiza badan przydatnych dla projektowania
i zarzadzania wiejskimi produktami turystycznymi wykonanych w Polsce pozwala na
sformutowanie tezy o braku badan kompleksowych. Wiecej, te ktore istnieja (np. POT),
mimo ze bezposrednio nie przeznaczone dla turystyki wiejskiej s3 w matym stopniu
wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji o rodzaju produktu, potencjalnych
odbiorcach itp. (wniosek na podstawie literatury dokumentéw oraz efektéw w postaci
produktéw). Natomiast na poziomie regionalnym i lokalnym takich badan jest niewiele.
[stnieja wprawdzie badania wykonywane gtéwnie w uczelniach (prace dyplomowe)
oraz wycinkowe badania dla réznych koncepcji i strategii produktéw turystycznych, ale
sg one rozproszone i czastkowe.

Kadry, ksztatcenie, szkolenia. Poziom akademicki - w minimum programowym dla
kierunkéw turystycznych na poziomie magisterskim widnieje przedmiot ,Ksztattowanie
produktu turystycznego”. Ponadto w ramach innych przedmiotéw zagadnienia
produktéw turystycznych, a takze pochodne, jak np. kwestie interpretacji sa
realizowane. Niestety, uczelnie zwlaszcza publiczne nie sg zainteresowane (gtdwnie
finansowo) angazowaniem praktykéw na wyktady. Pozostajg praktyki, ¢wiczenia
terenowe, prace dyplomowe.

Z drugiej strony branza turystyczna, mimo deklaracji wspotpracy z uczelniami, nie jest
aktywna. Szkolenia - trudno o ocene, tylko na podstawie programow, bez uczestnictwa
lub przynajmniej opinii uczestnikow. Niestety, zdarza sie, ze szkolenie prowadza osoby,
ktore maja niskie kompetencje, a firma zostata wybrana w przetargu, gdzie kryterium
byta wytgcznie (lub prawie wytacznie) cena. Obecnie najwiecej szkolen organizuja LGD,
edukacyjng role petnig takze konkursy na najlepszy produkt; od szczebla krajowego do
lokalnego.

Sposoby budowania (oraz finansowania i zarzadzania) produktéw terytorialnych
(destynacji). Stosowane sg rézne metody tworzenia produktéw turystycznych, gtéwnie:
spotecznosSciowy, ekonomia spoteczna, administracyjny, inicjatywa biznesowa, lokalny
lider. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry ze sposobéw budowania produktéw
turystycznych jest najbardziej skuteczny. Zalezy od wielu czynnikéw; sytuacji lokalnej,
rodzaju produktu, ale nie ma jednoznacznej recepty. Dwa produkty turystyczne
budowane podobng metoda moga mie¢ odmienne rezultaty. Zauwazalne sg dwa istotne
czynniki wspoélne dla sukcesu wszystkich produktow turystycznych: partnerstwo
i przywédztwo. Scista wspétpraca podmiotéw uwzgledniajaca zdrowa konkurencje oraz
aktywni liderzy od poczatku projektu rokuja dobrze.

Struktury dla budowania produktu. Produkty turystyczne budowane sga gtéwnie na
poziomie lokalnym w ramach istniejacych lub dopiero tworzonych struktur. S3g to
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wtadze lokalne, inicjatywy oddolne, liderzy, LGD, LOT, lokalny organizator turystyki
(biuro podroézy). itp. Do tego dochodzi wspoétpraca z POT, ROT, administracja,
samorzgdami, organizacjami pozarzadowymi itp. Takie formy organizacji jak klastry, czy
konsorcja (grupy produktowe) sa jeszcze nieliczne. Struktury z duzym udziatem sektora
prywatnego daja wyzsze prawdopodobienstwo sukcesu, bo nabierajg charakteru
rynkowego, chociaz jeszcze rzadko pelnig efektywnie role DMO (Destination
Management/Marketing Organisation). Rekomenduje sie dla budowania produktéw
turystycznych wspoélprace z wyspecjalizowanymi organizacjami (np. ROTy) na etapie
planowania, tworzenia, promocji i komercjalizacji.

4.6 Jakos¢ produktu turystycznego na obszarach wiejskich
4.6.1 Uwagi ogélne

Dynamiczny rozwdj turystyki na $wiecie, szybko rozwijajacy sie marketing ustug oraz
rosngca konkurencja wytworzyty potrzebe dziatan zmierzajacych do wzrostu jakosci
oferowanych ustug. Aby podja¢ takie dziatania nalezy okresli¢ w jaki sposéb i do jakiego
poziomu chcemy doj$¢ uwzgledniajac potrzeby oraz satysfakcje klienta. Zdefiniowanie
a nastepnie realizacja tych dziatan przyczyni sie do podnoszenia jakosci ustug
turystycznych, co w konsekwencji przyczynia sie do wzrostu zadowolenia klienta
z poprawy Swiadczonych ustug, a tym samym do zwiekszenia wykorzystania wiejskiej
bazy noclegowej i wzrostu konkurencyjnosci ustug.

Poza tym nalezy pamietac, iz jednoznaczne zdefiniowanie jakoSci w turystyce jest trudne
ze wzgledu charakter tych ustug m.in. ze wzgledu na ich nietrwato$¢, brak materialnosci,
nierozerwalno$ci procesu tworzenia z procesem konsumpcji, sezonowosSci
zapotrzebowania na ustugi oraz subiektywnej oceny produktu przez klienta

Mowiac o jakoSci w turystyce wiejskiej, nalezy zastanowic sie, jakie czynniki decyduja
o jakosci produktu turystycznego na obszarach wiejskich.

Na pewno duzy wplyw maja uwarunkowania formalno-prawne. Przyjazne, przejrzyste
akty prawne najczesciej decyduja o rozwoju lub stagnacji w dziatalnoSci turystyczne;j.
Sam fakt wykorzystania obiektéw noclegowych w kilku procentach, nie bedzie zachecat
kwaterodawcéw do podnoszenia standardéw, szczegélnie w zakresie wyposazenia
obiektow czy wprowadzania dodatkowych ustug.

Turystyka wiejska czy agroturystyka, rozwija sie w Polsce od poczatkéw lat 90-tych.
Przez te 25 lat jej rozwoju wymagania klientow wzrosty niewspodtmiernie do osigganych
przez kwaterodawce dochodéow. W 2013 roku PFTW , GG” przeprowadzita badania
ankietowe ws$réd kwaterodawcow. Zebrano 76 ankiet z 11 wojewodztw,
6 ankietowanych nie wpisato nazwy wojewddztwa. Najwiecej ankietowanych
odpowiedziato z wojewoddztwa pomorskiego i dolnoslaskiego (po 13) oraz
matopolskiego i podlaskiego (po 10 ankiet). Na 76 ankietowanych tylko 19,07%
wskazato wzrost turystow do 20% ale az 60 os6b stwierdzito spadek zainteresowania
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klientow ich obiektem, z czego w 14 - tu obiektach spadek ten wynidst do 30%. Tym
samym az 45 osO6b przeznacza na podniesieni standardu wyposazenia obiektu tylko
kwote do 2000 zl. Wyzszg kwote zadeklarowato 28 o0séb przy jednoczesnym
oSwiadczeniu 29 osoéb, iz korzystato z dotacji unijnych na rozwoj dziatalnosci.

Whiosek nasuwa sie jeden: wyzszy standard, wyzsze wykorzystanie obiektu.

Méwiagc o jakosci produktu turystycznego na obszarach wiejskich musimy pamietac
o0 jego ztozonoSci. Jako$¢ widziana i oczekiwana przez klienta oraz jako$¢ realizowana
przez ustugodawce. Poza tym ksztaltowanie jakoSci oferty turystyki wiejskiej powinno
iS¢ w parze z kreowaniem produktéw markowych, ktére moga przyciggnaé na tereny
wiejskie rézne grupy krajowych i zagranicznych turystow.

Z punktu widzenia ustugodawcy najwazniejszym jest nocleg, coraz rzadziej oferowane
wyzywienie ze wzgledu na wymogi sanitarne oraz urzadzenia rekreacyjne w obiekcie.
Dla gosci jest to zbyt maty wachlarz propozycji. Turyste interesuje oczywiscie jako$¢
Swiadczenia ustug noclegowych i zywieniowych wraz z zindywidualizowanym
podejsciem kwaterodawcy do Kklienta, ale oprécz tych podstawowych ustug bardzo
wazne s3 walory turystyczne miejscowosci i okolic, bezpieczenstwo, zyczliwos¢
mieszkancow, informacja o regionie, miejscowosci i dostepnosci ustug kulturalnych
(kino, teatr, muzeum itp.), transport, mozliwo$¢ skorzystania z ustug rekreacyjnych
poza obiektem i podstawowa infrastruktura wypoczynkowa (wypozyczalnie, ustugi
przewodnickie, itp.).

Jakos¢ w turystyce wiejskiej to bardzo zlozony problem. Dlatego patrzac na dalszy
rozwoj turystyki na obszarach wiejskich dla celéw tego dokumentu ograniczono zakres
tego pojecia do obiektu, ustugodawcy i i roli samorzaddéw.

W kazdej dziedzinie i w kazdej dziatalnoSci, jak mawial Kevin Mitinck: ,najstabszym
ogniwem w strukturach bezpieczenstwa firmy jest zawsze cztowiek.” Z pewnoScig
dotyczy to takze i takiej dziedziny, jaka jest turystyka szczegdlnie wiejska. Poniewaz
profesjonalizm oparty na wiedzy, checi dziatania, otwartosci na zmiany, na nowe trendy
i pracowitos$¢ z reguty sa gwarancjg sukcesu na kazdym szczeblu odpowiedzialnosci za
rozwoj obszarow wiejskich poprzez turystyke.

W turystyce umiejetnosci ustugodawcy powinny odzwierciedlaé wiedze z wielu
dziedzin, m.in. z zakresu autoprezentacji, obstugi gosci, psychologii, aranzacji wnetrz
i projektowania ogrodéw, poniewaz nie do wszystkiego mozemy zatrudni¢ fachowca. Do
tego dochodza aspekty prawne prowadzenia tej dziatalnoSci. W ostatnich latach
malejgcy ruch turystyczny w agroturystyce i turystyce wiejskiej odzwierciedla braki
ustugodawcow w tym zakresie.

4.6.2 Jakos$¢ bazy
Na dzien dzisiejszy jako$¢ bazy noclegowej oceniana jest poprzez kategoryzacje.

Kategoriami interesowat sie juz Arystoteles, wskazujac na takie elementy jak jakosc,
ilos¢, miejsce, ale tez i dziatanie powigzane z doznaniem. Kategoria to nic innego jak
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okreslenie zasady pozwalajacej podobnie postrzega¢ rézne elementy, czyli ich cechy
wspdlne. W kategorii okreslamy podobienstwa.

To dotyczy wielu innych elementéw wptywajacych na komfort wypoczynku w obiekcie
turystyki wiejskiej. Kategoryzacja to nic innego jak okres$lenie wymagan pod wzgledem
wielkos$ci pomieszczen, jakoSci ich wyposazenia, ilosci os6b do jednej tazienki,
zagospodarowania terenu i $wiadczonych ustug. Im wyzZzsza kategoria tym wieksze
wymagania, tym wiekszy komfort wypoczynku.

W Polsce dziatania na rzecz poprawy jakosci zakwaterowania w obiektach turystyki
wiejskiej, w tym w obiektach agroturystycznych prowadzi Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”, ktéra zarzadza systemem kategoryzacji Wiejskiej
Bazy Noclegowe;.

Kryteria do tego systemu zostaty wypracowane w latach 1997-1998 ramach programu
Tourin II przy udziale specjalistow zachodnich. Zostat on sfinansowany ze $rodkéw
zagranicznych jak rowniez polskich i przekazany do zarzadzania Federacji.
Systematycznie w ramach réznego rodzaju projektéw Panstwo Polskie poprzez
Ministerstwo Sportu i Turystyki wspierato finansowo doskonalenie systemu jak rowniez
ksztatcenie kadry inspektoréow. System kategoryzacyjny dziata jako aplikacja
internetowa.

W 2012 roku w ramach projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym
Ministerstwa Sportu i Turystyki system zostat zmodernizowany i udoskonalony. Wsrod
kryteriow ocen zostaly uwzglednione kryteria rekomendowane przez EuroGites
(European Federation of Farm and Village Tourism), europejskiej organizacji, ktorej
Federacja jest czlonkiem zwyczajnym. Ponadto w ramach nowego systemu
gospodarstwa kwalifikowane beda do jednej z dwoch kategorii ,Wypoczynek na wsi” lub
»Wypoczynek u rolnika”. Na takie rozgraniczenie turystyki wiejskiej od dawna czekali
klienci.

Poza tym dziatania te sg tez zgodne z dziataniami na szczeblu Unii Europejskiej,
poniewaz w Komisji Europejskiej trwaja prace nad ,utworzeniem europejskiego
oznakowania ,Turystyka wysokiej jakosSci”, na podstawie dotychczasowych
doswiadczen panstw cztonkowskich. Jego celem bedzie zwiekszenie bezpieczenstwa
i zaufania konsumentéw do oferty turystycznej oraz nagradzanie tych przedsiebiorcow,
ktorzy w trosce o wysoka jakos¢ ustug i zadowolenie klientow podejmuja daleko idace
srodki” (cyt.s.12 KOM(2010) 352).

Priorytetem podczas tworzenia systemu Wiejskiej Bazy Noclegowej byt zawsze komfort
pobytu turystéw w gospodarstwie agroturystycznym czy obiekcie turystyki wiejskiej.
Dlatego ocenie kategoryzacyjnej poddawane s3 takie kryteria jak: otoczenie kwatery,
infrastruktura techniczna, ilo$¢ urzadzen rekreacyjnych oraz ustugi majace wptyw na
komfort pobytu gosci.

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej to poddanie dobrowolnej ocenie obiektu pod
wzgledem jako$ci wyposazenia i przygotowania go do przyjmowania gos$ci oraz na
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nadaniu poszczegdélnym pomieszczeniom noclegowym oraz catemu obiektowi
okreslonej kategorii, Swiadczacej o jakoSci wyposazenia i obstugi.

W chwili obecnej mozna stwierdzi¢, iz system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej
bedacy wilasnoscig Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Gos$cinne”
funkcjonuje natomiast nie jest systemem powszechnie rozpoznawalnym. Bardzo mata
liczba gospodarstw postuguje sie rekomendacjg PFTW. W tym sensie nie jest systemem
powszechnym, co nie zmienia faktu, iz jest systemem ogélnopolskim.

Rola samorzadéw w podnoszeniu jako$ci w obiektach turystycznych.

Wjt, burmistrz czy prezydent jest odpowiedzialny za prowadzenie ewidencji obiektéw
noclegowych dziatajacych na jego terenie zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.
Jednak samo prowadzenie ewidencji nie wplywa na ksztattowanie jakosci
w $wiadczeniu ustug turystycznych. Niskie wymogi ustawowe, brak kontroli pod
wzgledem jakoSci i promowanie wszystkich obiektéw zgtoszonych do ewidencji nie
ksztattuje pozytywnego wizerunku wiejskiej bazy noclegowej. Sami ustugodawcy tez
przyczyniajg sie do zanizania poziomu. W rezultacie niezadowolony klient nie tylko nie
powraca do tej formy wypoczynku, a wrecz ksztattuje jej negatywny wizerunek.

4.7 Analiza dziatan i narzedzi marketingowych

W ramach diagnozy dokonano analizy wybranych aspektow marketingowych -
obejmujgcych w tym przypadku zakres funkcjonalny obszaru marketingu okreslony
nastepujgco: planowanie i realizacja informacji rynkowej, promocja i dziatania
marketingowe wspierajqce produkt turystyczny i jego sprzedaz - z wytqczeniem obszaru
samego produktu turystycznego, jego budowy i rozwoju, zintegrowanych produktéw
turystycznych, jakosci produktow etc.

W analizie uwzgledniona te aspekty, ktére byty lub sg aktualnie wazne z punktu
widzenia strategicznego dla procesu promocji w perspektywie rozwoju turystyki
wiejskiej w Polsce i zagranica - przy szczegdlnym uwzglednieniu dziatan promocyjnych
o charakterze kompleksowym realizowanych w zasiegu og6lnopolskim.

W ocenie efektywnosci i skuteczno$ci dziatan i narzedzi marketingowych uwzgledniono
odpowiednio  opinie strony podazowej czyli przedstawicieli podmiotéow
odpowiedzialnych za podaz ofert turystyki wiejskiej na poziomie krajowym,
regionalnym (m.in. ROT, oSrodki doradztwa rolniczego) i lokalnym (LOT,
stowarzyszenia turystyki wiejskiej, LGD, gospodarstwa agroturystyczne) oraz opinie
strone popytowej czyli klientéw i potencjalnych klientow turystyki wiejskie;.
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4.7.1 Analiza w zakresie wykorzystywanych instrumentow
marketingowych oraz ich skutecznosci

Ponizej zidentyfikowana - podstawowa lista narzedzi i form marketingowych
wykorzystywanych przez podmioty rynku turystyki wiejskiej do promocji turystyki
wiejskiej:

=  Wtlasne materiaty promocyjne / wydawnictwa drukowane (ulotki, broszury,
przewodniki)

» Udziat w materiatach drukowanych/wydawnictwach drukowanych typu
katalogi/ przewodniki etc

» Wtlasna strona internetowa www

» Obecnos¢ na portalu - wtasna wizytowka www

» Wykorzystanie internetowej bazy ofert turystycznych

» Obecnos¢ w artykutach prasowych lub internetowych lub w audycjach
radiowych czy telewizyjnych

* Prowadzenie wtasnego bloga turystycznego

» Gromadzenie bazy danych klientéw i potencjalnych klientéw oraz wysytanie
wtlasnych newsletteréw czy zaproszen promocyjnych

» Udziat w targach, konferencjach i imprezach wystawienniczych

* Prowadzenie dziatan w mediach spotecznosciowych (wtasny profil /profile na
popularnych portalach spotecznos$ciowych)

* Prowadzenie platnych dziatan reklamowych w internecie (ptatne reklamy,
adwords, sponsoring)

» Tworzenie aplikacji mobilnych

* Wiasne gadzety i upominki reklamowe

»  Wykorzystanie ptatnej reklamy zewnetrznej - tablice typu billboard

» Platne dziatania w prasie (reklamy prasowe, sponsoring artykutow
prasowych)

» Wykorzystanie ptatnej reklamy radiowej (reklama, sponsoring)

* Platna obecnos$¢ w telewizji (ptatne reklamy lub ogloszenia )

» Udziat w imprezach (eventy promocyjne, festyny, festiwale i jarmarki,
imprezy gminne)

* Organizacja wtasnych imprez lub eventow

Analiza dostepnych badan i analiz marketingowych oraz przeprowadzone w ramach
niniejszego opracowania strategii dodatkowe badania ankietoweZ* wsréd podmiotow
kreujacych podaz na rynku wykazata:

Do najczesciej wykorzystywanych narzedzi promocyjnych na rynku naleza:
= portale i strony internetowe zawierajgce informacje o krajowej, regionalnej lub
lokalnej turystyce wiejskiej (86% badanych podmiotow wykorzystuje tego
rodzaju narzedzie promocyjne)

24 Badania ankietowe przeprowadzone w ramach niniejszego projektu na wybranych imprezach
turystycznych.
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* imprezy wystawiennicze i targi (az 92% badanych podmiotéw dziatajgcych na
poziomie regionalnym wykorzystuje tego rodzaju aktywno$¢, przy 80%
wykorzystaniu ogoétem przez podmioty)

» materialy drukowane (broszury, foldery, ulotki) - 72% badanych podmiotéw
deklaruje wykorzystywanie tego narzedzia

* Do stosunkowo czesto wykorzystywanych narzedzi nalezg  tez eventy
promocyjne (w formie: targi, kiermasze, jarmarki, pokazy, festyny, konkursy,
happeningi, pikniki, degustacje, szeroko rozumiane zabawy) - sposrod
respondentéw swdj udziat w tych imprezach nich deklaruje 69% przedstawicieli
organizacji lokalnych oraz 46% przedstawicieli organizacji regionalnych.2>

Zadeklarowane powyzej jako najczesciej wykorzystane narzedzia promocyjne sa
uznawane przez te podmioty jednoczesnie za najbardziej skuteczne i efektywne.

Dla catoSciowej oceny wykorzystywania narzedzi promocyjnych waznym jest, ze
narzedzia wymieniane i najczeSciej stosowane przez podmioty kreujace podaz,
w opiniach strony popytowej czyli klientéw nie sg oceniane jako gtéwne Zrodta
informacji rynkowej (poza Internetem). Ta ocena skutecznosci dokonana przez
klientéw dotyczy skuteczno$ci docierania informacji za pomoca imprez
wystawienniczych, targéw, eventdw oraz za pomocg materiatéw drukowanych.

Az 92% Kklientow turystyki wiejskiej deklaruje korzystanie z Internetu podczas wyboru
miejsca wypoczynku, dla 89% klientéow i 100% potencjalnych klientow jest to takze
jedno z najbardziej preferowanych zrodet informacjiZ2e.

Potwierdzaja to pozostate badania i dane pokazujac spadajace zaufanie i skutecznos¢
tradycyjnych narzedzi promocyjnych. Z danych wynika, ze w 1997 r. tylko znikoma
cze$S¢ turystow komunikowata sie z obiektami turystyki wiejskiej przez Internet,
natomiast obecnie ok. 2/3 rezerwacji ustug turystycznych na obszarach wiejskich
realizowanych jest z zastosowaniem tego narzedzia promocyjnego.?’ Aspekt ten
wymaga dalszych badan marketingowych w celu precyzyjnego stwierdzenia ,ile z tych
rezerwacji jest obecnie dokonywanych bezposrednio przez strony www a ile za pomoca
i jakich aplikacji mobilnych”.

W przypadku podmiotow kreujacych podaz wykorzystuje sie czesto gadzety promocyjne
(wg danych ponad potowa respondentéw skorzystato w 2012 z tego rodzaju narzedzia
promocyjnego) - s3 one oceniane rowniez jako skuteczne przez ponad 2/3 podmiotéw
z badania.?8 Tak jak w przypadku targéw i materiatow drukowanych ten typ narzedzia

25 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w konteks$cie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki,
www.bip.minrol.gov.pl. 20.08.2013 s. 24

26 [bidem, s.86

%7 Strzembicki L., Promocja turystyki wiejskiej w Polsce - doswiadczenia i wyzwania, w: Wiejski produkt
turystyczny. Doswiadczenia i wyzwania, red. ]. Majewski, Kieleckie Towarzystwo Edukacji Ekonomicznej,
Kielce 2012,s.171

28 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w konteks$cie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. 23.

79|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

promocyjnego jest rowniez niedostatecznie wysoko oceniany przez klientow (51%
badanych ocenia je jako skuteczne - przydatne lub zachecajace podczas podejmowania
decyzji o formie wypoczynku).

Strona podazowa stabo wykorzystuje dzialania Public Relations - tylko 40%
organizacji wykorzystuje w swoich dzialaniach artykuly prasowe, a tylko 20%
uwzglednia w swoich dzialaniach programy telewizyjne.

Na pytanie ,Prosze ocenié, na ile ponizsze dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce
turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, sq lub bylyby dla Pani/Pana przydatne bqdz
zachecajqce podczas podejmowania decyzji o takiej formie wypoczynku” strona popytowa
wskazata w pierwszej kolejnosci - ,zdecydowanie zacheca”:

* programy telewizyjne poswiecone turystyce wiejskiej - 71% badanych

* internetowa baza ofert turystycznych - 79% badanych

= artykuty prasowe nt. turystyki wiejskiej - 65% badanych

» portal z ogélnymi informacjami na temat turystyki wiejskiej i produktéw
turystycznych- 70% badanych 2°

Narzedzia internetowe, w postaci internetowej bazy ofert turystycznych oraz portal
z 0gllnymi informacjami sg formami, z ktérymi klienci i potencjalni klienci spotykaja
najczesciej — az ok 9 na 10 z nich spotkato sie z tego rodzaju dziataniami.30

Pomimo widocznej znacznej roli nowych technologii w komunikacji - jeszcze
stosunkowo niewielki procent turystow wskazuje jako przydatne alternatywne
formy komunikacji intenetowej w postaci - newsletteré6w, blogéw, fanpage. Jednak
ogolne trendy konsumencie itrendy dotyczace sposobu ,konsumpcji i wymiany
informacji wérod poszczegélnych grup spotecznych wskazuja na rosngce znaczenie tego
rodzaju narzedzi promocyjnych.

Sposradd klientow okoto 1/3 stwierdzilo, Ze pozyskuje informacje na temat ofert
turystyki wiejskiej z telewizji, zas ok. 1/4 Ze czerpie je z prasy. Jak wskazujg
cytowane badania wynik ten mozna uzna¢ za stosunkowo wysoki z uwagi na fakt, ze
w przypadku tego badania okoto potowa badanych miata styczno$¢ z publikacjami
w prasie oraz programami telewizyjnymi dedykowanymi turystyce wiejskiej. Wyniki
z badan jakos$ciowych (fokusy) pokazuja, ze te przekazy dotyczyty informacji na temat
agroturystyki na danym obszarze Polski3!- To dobre formy dotarcia przy tzw. ,okazji”
czyli budowania §wiadomosci okreslonych destynacji turystyki wiejskiej - dla klientéw
i potencjalnych klientow, ktérzy w danym momencie nie sg zainteresowani konkretng
oferta i nie poszukujg informacji na temat turystyki wiejskiej w sposéb aktywny.

29 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s. 90

30 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. 91.
31Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. 87
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Z dostepnych badan wynika niejednoznaczna rola znajomych jako zrédia
wiarygodnej informacji rynkowej. Pomimo zastrzezenia wynikajacego z badan,
w ktdrych jako Zrédto ,znajomi” wskazuje tylko 46 % badanych 32 w ocenie eksperckiej
na podstawie m.in. wywiadéw z przedstawicielami podmiotéw kreujacych podaz
podczas warsztatéw diagnostycznych 33 to Zrdédto nalezy uznac jako bardzo wazne
i bardzo skuteczne narzedzie promocyjne w podejmowaniu decyzji o wyborze danego
podmiotu oferujacego ustugi turystyki wiejskiej. Potwierdzaja to réwniez dane
z materiatu, w ktorym az 77% przedstawicieli podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
wiejskiej stwierdzito, ze ich goScie pozyskuja informacje o obiekcie od swoich
znajomych. 34

W ocenie eksperckiej co rowniez potwierdzaja pozostale ekspertyzy i badania,
niekorzystnym z punktu widzenia wsparcia promocyjnego jest stosunkowo
niewielkie wykorzystanie pozostalych narzedzi - powszechnie stosowanych
w innych sektorach - za$ opartych na nowoczesnych technologiach tj.:

» portali spotecznosciowych (z dostepnych danych z badan aktywnos$¢
marketingowo-promocyjng na tych portalach zadeklarowato zadeklarowato 31%
respondentéw ),

* internetowego marketingu bezposredniego (21%),

» aplikacji na urzadzenia mobilne (6%),

* blogdéw internetowych (6%),

» Infokioski (14%).3°

Potwierdzaja to rdOwniez pozostale analizy dotyczace m.in. oceny przewagi
informacyjnej produktow (na rynku krajowym) w ktérych wypada ona najgorzej
sposréd wszystkich analizowanych przewag potwierdzajac, ze kluczowym problemem
tego rynku jest mato efektywny marketing i informacja. Turystyka wiejska na tle innych
segmentow wedtug tej analizy wypada bardzo Zle, co wedtug autorow ekspertyzy jest
spowodowane skoncentrowaniem sie na tradycyjnych formach promocji (materiaty
drukowane i targi) oraz ograniczonym wykorzystaniem nowoczesnych form promoc;ji -
w zasadzie tylko wykorzystaniem stron internetowych (czesto réwniez o
niewystarczajacej jakosci).3¢

32 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. 89

33 Warsztaty diagnostyczne w MoS$cibrodach, warsztaty z przedstawicielami podmiotéw rynku turystyki
wiejskiej w dniach 31.03-01.04

34 Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich. Raport koncowy, Agrotec Polska Sp. z o0.0. & Instytut Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania im. Stanistawa Leszczyckiego PAN, Warszawa 2012, s. 85

35 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s. 24
36Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na
regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych”, Polska Agencja Rozwoju Turystyki
S.A., Warszawa 2012 .s.58
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W ocenie eksperckiej strony internetowe posiadaja braki w nastepujacych aspektach
decydujacych o ich atrakcyjnosci i przydatnosci dla klienta, a tym samym o ich
marketingowej wartoSci:

. atrakcyjne przedstawienie wszystkich atutow naszego gospodarstwa
. pelna galeria zdje¢ wszystkich pokoi i otoczenia gospodarstwa

. opis dostepnych atrakgcji

. kompleksowy opis regionu wraz z atrakcjami

. przejrzysta oferta cenowa

. dobry formularz kontaktowy i wszystkie dane teleadresowe

. atrakcyjny wyglad graficzny czyli layout wraz z identyfikacjg graficzng
. aktualno$ci
. przekierowanie na strony mediéw spotecznos$ciowych

Podobne wnioski je$li chodzi o stabg ocene dotyczaca ewentualnej przewagi
informacyjnej wynikajgcej z korzystania z poszczegdélnych narzedzi promocyjnych.
dotycza rynkoéw zagranicznych.37

Koniecznym jest zintegrowanie dziatan marketingowych na wszystkich poziomach
zarOwno centralnym, regionalnym jak i lokalnym, co podniesie skuteczno$¢ i
efektywnos¢ tych dziatan jednocze$nie ujednolicajac przekaz
marketingowy/komunikacyjny (aspekt ten zostat omdwiony w dalszej czeSci
dokumentu przy celach i rekomendowanych dziataniach).

4.7.2 Cel prowadzonych dziatan promocyjnych

Z dostepnych badan wynika, do najwazniejszych celow dziatan o charakterze
promocyjno-informacyjnym wskazywanych przez respondentéw - podmioty kreujace
popyt na rynku zaliczano:

» ksztaltowanie pozytywnego wizerunku konkretnej wsi, gminy, powiatu lub
regionu jako miejsca wypoczynku - 43 % badanych

* budowe marki wiejskiego produktu turystycznego - 31 % badanych

» promocja ofert noclegowych indywidualnych kwaterodawcow - 12%

(Kazdy respondent w tym badaniu mégt w tym wskazac 1-3 dziatan uwazanych przez
niego za najwazniejsze) .38

Co wazne - i warte podkreslenia z punktu widzenia promocyjnego- to fakt, ze jako jedno
z najwazniejszych zadan zostato uznane dzialanie promocyjne realizowane w celu
biezacej promocji oferty - czyli dziatanie o krétkoterminowej perspektywie. Ze
strategicznego punktu widzenia bardzo waznym jest fakt, ze tylko co 3 respondent mysli
o budowaniu marki wiejskiego produktu turystycznego. Jak wida¢ generalnie

37 [bidem, s. 58
38 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skutecznosci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s.45.
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pomijanym aspektem jest wiec dtugoterminowe dziatanie z naciskiem na priorytety
strategiczne (marka i wizerunek).

4.7.3 Ogolnopolskie dziatania promocyjne

Do czasu sporzadzenia niniejszego dokumentu nie prowadzono szeroko
zakrojonych dzialan promocyjnych o skali ogoélnopolskiej w tym nie
przeprowadzono do tej pory ogdlnopolskiej zasiegowej kampanii reklamowej
o charakterze wizerunkowym, zwykorzystaniem mediow zasiegowych (tzn.
takich, ktore gwarantuja stosunkowo szybkie i efektywne dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow - Kklientow i potencjalnych klientdw). Analizujac aktywnosci
zrealizowane w przeszto$ci za najwazniejsze mozna uzna¢ dziatania ponizej opisane.
Stanowig one punkt wyjsciowy do podejmowania dalszych decyzji strategicznych
w zakresie budowy marki turystyki wiejskie;j.

a) Projekt promocyjny ,Hity Turystyki Wiejskiej”

Punktem wyjSciowym do opisywanego projektu i opracowania zatozen
komunikacyjnych byta analiza przeprowadzona w roku 2012 przez Polska Agencje
Rozwoju Turystyki SA na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczaca
polskich produktéw turystyki wiejskiej oraz wykonana nastepnie selekcja
uwzgledniajaca potencjat rozwojowego i wizerunkowy danych obiektow.

W wyniku tej analizy w oparciu o wskazania eksperckie ustalono ostateczng liste
produktéw wykorzystywanych do promocji w Polsce i zagranica (w oparciu o kryteria
oryginalnosci oferty oraz potencjat wizerunkowy). Wyznaczono liste do promocji
obejmujaca 33 produkty turystyki wiejskiej.

W koncepcji marketingowej marka "Hity Turystyki Wiejskiej" zostata stworzona w celu
budowy pozytywnego i rozpoznawalnego wizerunku turystyki wiejskiej opartego na
wysokim standardzie i jakoSci $wiadczonych ustug oraz interesujgcej i bogatej ofercie
turystyczne;j.

Te wyselekcjonowane produkty to rodzaj ,lokomotyw wizerunkowych”
mocnych lideréw budujacych swiadomos$¢ wsrod klientéw i silnie wplywajacych
na ich ostateczne postrzeganie catej turystyki wiejskiej.

W oparciu o powyzsza ekspertyze zrealizowano projekt promocyjny ,Hity Turystyki
Wiejskiej”. Projekt z inicjatywy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi uruchomiony
w2014 roku w ramach Planu dziatania Sekretariatu Centralnego Krajowej Sieci
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2015. Jego zatozeniem jest promocja wiejskich
unikatowych, wybranych jako flagowe i priorytetowe, destynacji turystycznych, czyli
promocja produktow turystyki wiejskiej w Polsce.

Jego gtéwny cel zostat okresSlony nastepujaco: "Budowa marki wiejskiego produktu
turystycznego oraz promocja turystycznej oferty obszardéw wiejskich”,

83|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Zas$ cele szczegotowe projektu:

= Stworzenie polskiej sieci uznanych i rozpoznawanych markowych produktéw
turystyki wiejskiej.

» Uksztattowanie $wiadomos$ci turystbw na temat markowych produktow
turystyki wiejskiej.

= Zwiekszenie prestizu polskiej turystyki wiejskiej.

» Wykreowanie wizerunku obszaréw wiejskich jako turystycznego rynku
oferujacego zréznicowane i catoroczne atrakcje.39

Pierwszym efektem projektu byto stworzenie spdjnych, unikatowych materiatéw
promocyjnych na potrzeby rynku krajowego i zagranicznego, podkreslajacych atuty
polskiej wsi i turystyki wiejskiej w naturalnym $rodowisku przyrodniczym majgce swoje
zrodto w bogatym dziedzictwie kulturowym i kulinarnym. W ramach projektu
zrealizowano Wydawnictwo o charakterze albumowym ,Hity Turystyki Wiejskiej”
bedace przewodnikiem z lista wybranych produktow turystyki wiejskiej
charakteryzujacych sie najwyzsza jakoscig i dedykowanych dla turystéw krajowych
i zagranicznych. Wydawnictwo zostato przygotowane w wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej. Na sp6jng cato$¢ wydawnictwa ztozyty
sie tematyczne foldery:

= 5 folderéw tematycznych:

o ,0dpoczywaj na wsi, AKTYWNIE” - dedykowany odbiorcom spedzajacym czas
aktywnie

o ,0Odpoczywaj na wsi, EDUKACYJNIE” - dla odbiorcow otwartych na wiedze
inowe doSwiadczenia (z zakresu rolnictwa, dziedzictwa kulturowego,
ekologii etc)

o ,0dpoczywaj na wsi, KULINARNIE” - dla odbiorcéw uprawiajacych turystyke
kulinarna, smakoszy

o ,Odpoczywaj na wsi, NATURALNIE” - dla sympatykéw polskiej wsi
zainteresowanych aspektami architektoniczno-krajobrazowymi

o ,0dpoczywaj na wsi, TRADYCYJNIE” - dla odbiorcow zainteresowanych
dziedzictwem kulturowym wsi i gingcymi zawodami

Dodatkowe dzialania realizowane w ramach projektu:

* Przygotowanie i emisja cyklu programow telewizyjnych ,Nie ma jak Polska”
- maj/czerwiec 2015 (telewizja o zasiegu ogolnopolskim) - cykl pieciu
programéw prowadzonych przez popularnych prezenteréw: Macieja Ortosia
i Anne Karna - ktorzy zacheca¢ beda do samodzielnego poznawania unikalnych
i wyjatkowych atrakcji turystycznych w Polsce oraz zarekomendujg podczas
telewizyjnej podrézy miejsca warte odwiedzenia - cykl tematycznie nawigzujacy
do wcze$niejszych dziatan: ,,Odpoczywaj na wsi, AKTYWNIE”, ,,0dpoczywaj na wsi,

% http://www.agroturystyka.pl/o_produkcie_id_1067.html
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EDUKACYJNIE”, ,Odpoczywaj na wsi, KULINARNIE”, ,Odpoczywaj na wsi,
NATURALNIE”, ,Odpoczywaj na wsi, TRADYCYJNIE”.,

e Obecnos¢ w mediach drukowanych - czerwiec 2015, cykl trzech specjalnych
dodatkéw w wydaniach weekendowych w dzienniku ogdlnopolskim - dodatki
prezentujgce wybrane , Hity Turystyki Wiejskiej”

W ocenie eksperckiej projekt ma dobre wyjsciowe zatozenia i koncepcje promocyjna
oraz jest dobrze realizowany - jednak jego podstawowa wadg jest fakt, Ze nie zostat on
z powodow obiektywnych ,ulokowany” w catoSciowej strategii promocji turystyki
wiejskiej (w Planie komunikacji marketingowej dla turystyki wiejskiej, ktorego
aktualnie caty czas brak). Taka strategia zdaniem ekspertow powinna powstac jak
najszybciej jako dokument bazowy do dalszych strategicznych dziatan (te kwestie
omowiono w dalszej czeSci dokumentu w ramach celéw i rekomendowanych dziatan).

Zatozono w projekcie rowniez , ze ,Hity Turystyki Wiejskiej” stang sie marka- co przy
braku catej architektury komunikacyjnej marki parasolowej jaka by¢ powinna marka
turystyki wiejskiej mozna uzna¢ za nierozwigzany do tej pory problem strategiczny
w konteks$cie spdjnosci catego przekazu promocyjnego.

Waznym aspektem powinno by¢ rowniez dalsze wykorzystywanie narzedzia
promocyjnego jakim sg stworzone ,Hity Turystyki Wiejskiej” wraz z jego catym
kontentem w postaci wiodacych i wyr6zniajgcych sie produktéw turystycznych.

b) AKkcja promocyjna,Odpoczywaj na wsi”

Akcja z inicjatywy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w ramach projektu ,Promocja
turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki” odbywata sie pod hastem ,O0dpoczywaj na wsi”
Projekt finansowany byt w ramach Planu dziatania Sekretariatu Centralnego Krajowej
Sieci Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2015.

Celem projektu byto kreowanie wizerunku obszaréw wiejskich, jako turystycznego
rynku oferujacego zrdznicowane i catoroczne atrakcje. Akcja byla realizowana z
wykorzystaniem  stoiska  wystawienniczego na  najwazniejszych  imprezach
turystycznych i okototurystycznych (targi, imprezy turystyczne, imprezy plenerowe) w
2014 i jest kontynuowana w 2015 roku.

W ramach projektu zostato zaprojektowane i wykonane stoisko promujace turystyka
wiejska, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Gos$cinne” zostata
wytoniona jako wykonawca obstugi stoisk wystawienniczych podczas najwazniejszych
imprez targowych w Polsce: Akcja zaktada:

» prezentacje byta oferty stowarzyszen agroturystycznych, zagréd edukacyjnych
oraz opisanych powyzej ,Hitow Turystyki Wiejskiej” -a takze oferty tematycznej
gospodarstw agroturystycznych tj. np. dla wedkarzy, grzybiarzy, dla rodzin z
dzieémi, etc
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» obsluge merytoryczna czyli wsparcia ekspertow z zakresu turystyki wiejskiej
i agroturystyki (wyktadowcy, prelegenci, praktycy, liderzy wiejscy) - poprzez
udzielanie informacji i prowadzenie konsultacji z zakresu turystyki wiejskiej
i agroturystyki osobom odwiedzajgcym imprezy majgcg na celu promocje
bezposrednig turystyki wiejskiej ws$réd potencjalnych klientéw oraz
upowszechnienie wiedzy z zakresu jako$ci wiejskiej bazy noclegowe;j.

» pokazy produkcji wyrobow rekodzielniczych w tym warsztatow z udziatem
lokalnych twoércow i rzemie$lnikéw (np. pokaz wikliniarstwa, koronkarstwa,
rzezby lub innych atrakcji o charakterze folklorystycznym i ludowym
nawigzujgcych do tematyki kazdej z imprez)

Akcja, tak w przypadku omawianych powyzej ,Hitéw Turystyki Wiejskiej”, ma dobre
zalozenia wyjSciowe -jednak jej gtéwna wada jest brak kontekstu strategicznego czyli
umiejscowienia w cato$ciowej strategii promocyjnej. Uzasadnionym w ocenie
eksperckiej jest wykorzystanie i kontynuacja idei marketingowej ,,0dpoczywaj na wsi”
do dalszego budowania wizerunku turystyki wiejskie;.

Waznym elementem wspierajgcym zaréwno projekt ,Hity Turystyki Wiejskiej” jak
i catloSciowo turystyke wiejskg jest dziatanie Polskiej Organizacji Turystyczne;.
W ramach wsparcia marketingowego na stronie internetowej Polska Travel zarzadzanej
przez POT w =zakladce http://www.polska.travel/odpoczywajnawsi/ znajduja sie
wszystkie materiaty promocyjne (z mozliwoscia ich pobrania 40), ktére zostaly
przygotowane w ramach projektu ,Hity Turystyki Wiejskiej”. Zaktadka prezentuje zalety
agroturystyki i turystyki wiejskiej w tym rdéwniez oferty (foldery) tematyczne
»W rodzinnym gronie”, ,Wypoczynek u rolnika”, ,Na grzyby”, ,Na ryby”, ,W siodle”.

To dobry przyktad wspotpracy pomiedzy podmiotami, wykorzystujacej efekty
poszczegblnych projektdw majacych na celu promocje turystyki wiejskiej. Tego rodzaju
dziatania powinny by¢ standardem postepowania marketingowego u ktorego podstaw
powinna leze¢ strategiczna koordynacja i optymalizacja kosztow.

c) Ogolnopolskie imprezy branzowe

Jak wynika z wcze$niejszej analizy targi i imprezy wystawiennicze nalezg do najczesciej
wykorzystywanych narzedzi promocyjnych w branzy. Niewatpliwie nalezy stwierdzic,
ze jest to liczba znaczna zaréwno jesli chodzi o imprezy o charakterze regionalnym jak
i imprezy ogoélnopolskie o charakterze miedzynarodowym.

Niezaleznie od oceny ich efektywnos$ci petnia one bardzo waznag role integracyjna
srodowiska - stuzg do wymiany doswiadczen, prezentacji dobrych praktyk, trendow czy
sg okazja do nawigzywania kolejnych kontaktéw. W ramach rozwoju branza ma do
dyspozycji aktualnie m.in. najwieksze Miedzynarodowe Targi Turystyki Wiejskiej
i Agroturystyki AGROTRAVEL w Kielcach. To najwazniejsza specjalistyczna impreza
wystawiennicza w Polsce dotyczaca branzy turystycznej z obszaréow wiejskich Polski

40 http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/PL-naturalnie-prev.pdf
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i Europy. Targi oferujag mozliwosci do skojarzenia potencjalnych nowych podmiotow
i partneréw do wspdipracy w zakresie budowania oraz rozwoju markowych
i sieciowych produktéw turystyki wiejskiej.

W ocenie eksperckiej Targi AGROTRAVEL majg wplyw na kreowanie marki turystyki
wiejskiej i agroturystyki w Polsce. Atutami promocyjnymi sg m.in. prezentacje ofert
wystawcow, wizyty studyjne dziennikarzy i gosci zagranicznych a takze konferencje czy
warsztaty. Za wazne z punktu widzenia promocyjnego dla rozwoju turystyki wiejskiej
mozna uznac nastepujgce roOwniez imprezy targowe:

= Miedzynarodowe Targi Turystyczne MTT Wroctaw,

= Targi - Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR - £.6dz,

» Miedzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu Turystycznego, Zeglarskiego
i Sportowego GLOB- Katowice,

» (Gdanskie Targi Turystyczne GTT,

» Targi Turystyki i Wypoczynku LATO Warszawa.

4.7.4. Wspolpraca pomiedzy podmiotami

Dobra i efektywna wspoétpraca pomiedzy podmiotami Kreujagcymi podaz na rynku
turystyki wiejskiej na kazdym poziomie to jeden z fundamentéw spdjnej polityki
promocyjnej i skutecznej realizacji dziatan zintegrowanych.

Na podstawie dostepnych danych i analiz, rowniez na podstawie wilasnych badan
ankietowych sytuacja wyjSciowa w tym obszarze problemowym przedstawia sie
nastepujaco:

» Brak jest w Polsce jednej instytucji / organizacji realizujacej kompleksowe
zarzadzanie polityka promocyjng turystyki wiejskiej
» Istnieje wspotpraca pomiedzy podmiotami w obszarze dziatan marketingowych
na poziomie lokalnym i regionalnym ale dotyczy ona glownie realizacji
wspolnych akgji i przedsiewzie¢ w postaci eventéow i imprez wystawienniczych;
na niewielka skale prowadzone jest wspétpraca z podmiotami centralnymi 41
» Potwierdzaja to badania wilasne*? przeprowadzone w ramach niniejszego
projektu. Na pytanie , W jakim zakresie wspétpracowaliscie Paristwo w ramach
prowadzenia wtasnych dziatan promocyjnych z innymi podmiotami kreujqcymi
podaz na rynku turystyki na obszarach wiejskich” najwiecej wskazan odpowiedzi
dotyczyta:
» Wspdlny udziat w targach, imprezach i eventach
» Wzajemna promocja i informowanie (wzajemne rekomendowanie swoich
ustug w tym wzajemna dystrybucja materiatow promocyjnych)

41 Ekspertyza dotyczgca analizy i oceny trafnosci i skutecznos$ci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s.35-37

42 Badania ankietowe przeprowadzone w ramach niniejszego projektu na wybranych imprezach
turystycznych, szczegétowe informacje i wyniki w zataczniku
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* Powyzsze stwierdzenia zwigzane z problemami w zakresie wspotpracy dotycza
réwniez aspektu koordynacji dziatan podmiotéw kreujgcych podaz na tym rynku
- tym samym brakuje na rynku jednego KOORDYNATORA KRAJOWEGO oraz
KOORDYNATOROW REGIONALNYCH (uwzgledniajacych specyfike regionéw)
wyznaczajacych ramy dziatan promocyjnych dla wszystkich podmiotow.

* Podmioty na poziomie lokalnym i regionalnym w wielu przypadkach dzialaja
dosy¢ niezaleznie lub za kazdym razem podporzadkowujac dziatania innym
podmiotom

» Jes$li chodzi o potrzebe koordynacji dzialan promocyjnych w zakresie polityki
promocyjnej turystyki na obszarach wiejskich wsrod podmiotow
kreujacych podaz zdecydowana wiekszos¢ widzi taka potrzebe
i koniecznos¢ takiego dzialania (badania wlasne ankietowe)*3

W ogdblnej opinii podmiotéw okoto potowa badanych podmiotéw nie potrafi
odpowiedzie¢ kto miatby by¢ takim integratorem ikoordynatorem polityki
i poszczegélnych dzialan promocyjnych w zakresie turystyki na obszarach
wiejskich.

Zaréwno z dostepnych badan jak i dodatkowych badan ankietowych wynika duza
rozbiezno$¢ w postrzeganiu tego problemu. Wskazywano przyktadowo zaré6wno ROT-y,
jak i Samorzady ( odpowiednio 12 % i 11 % badanych podmiotow).

W celu osiggniecia odpowiednich efektow skali, integracji i spojnosci przekazu dziatan
marketingowych rekomenduje sie realizacje w tym zakresie przedsiewzie¢ o zasiegu co
najmniej regionalnym.

W  perspektywie 2014-2020 nalezatoby przekaza¢ dzialania promocyjne
i marketingowe jednostkom wyspecjalizowanym w dziedzinie turystyki na szczeblu co
najmniej regionalnym. Umozliwi to osiagniecie spdjnosci dziatan promocyjnych na
obszarze minimum wojewo0dztwa, generujgc wspolny przekaz poza region. Zachowana
zostanie spodjnoS¢ turystyki wiejskiej z markami poszczegdlnych wojewodztw
izwytycznymi wynikajagcymi z dokumentéw strategicznych regionow. Role
koordynatora dziatan marketingowych, promocyjnych, edukacyjnych i aktywizujacych
nalezy powierzy¢ na poziomie wojewddztw Regionalnym Organizacja Turystycznym,
ana poziomie krajowym Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra dziala¢ powinna
w Scistej wspotpracy z Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,GG”, taki sposob
koordynacji umozliwi efektywne ekonomicznie i marketingowo wykorzystanie juz
istniejacych podmiotow, dziatajacych w oparciu o rozwigzania legislacyjne. Lokalne
Grupy Dziatania i inne organizacje lokalne (w tym LOTy) powinny by¢ partnerami, ale
i beneficjentami (zaangaZowanymi zaréwno merytorycznie, jak i finansowo)
przedsiewzie¢ koordynowanych w tym zakresie przez POT oraz PFTW ,GG”i ROTy.
Takie rozwigzanie pozwoli rowniez na dotgczenie produktéw powigzanych z obszarami
wiejskimi do oferty innych, juz promowanych produktéw turystycznych.

43 Ibidem
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4.7.5. Wizerunek turystyki wiejskiej - stan wyjsciowy

Najwazniejsze wnioski analityczne wynikajgce z oceny eksperckiej oraz interpretacji
danych i badan dostepnych:

= Zagadnienie wizerunku w omawianym obszarze budzi najwiecej watpliwosci
i problemow

= 7 jednej strony w skali makro (w ogoélnej Swiadomosci) nie istnieje
wyrdzniajacy sie turystyczny wizerunek turystyki wiejskiej za$ z drugiej
istnieje  wsréd odbiorcow stereotypowy wizerunek wsi jako miejsca
wypoczynku i uprawniania turystyki wiejskiej

» Turystyka wiejska jest utozsamiana przede wszystkim z aktywnym
wypoczynkiem na $wiezym powietrzu, na tonie natury z dala od skupisk
ludzkich 44

=  Wizerunek wsi jako destynacji turystycznej jest wypadkowa stereotypowego
wyobrazenia, czesto wyidealizowanego a takze opinii wlasnej wynikajgcej
z doSwiadczenia oraz informacji pochodzacych z przekazéw i materiatéw
promocyjnych

= Dziatania w skali ogélnopolskiej, czy ponadregionalnej - a wtasciwie ich brak
- spowodowaty brak czytelnego, wyrazistego i jednolitego wizerunku
turystyki wiejskiej

= Aspekty strategiczne zwigzane z wizerunkiem zostaty oméwione szczegdétowo
dodatkowo w czesSci koncepcyjnej przy okazji zagadnienia budowy podstaw
strategicznych marki

44 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafno$ci i skuteczno$ci przekazu informacyjno- promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s.75, 80
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5. Analiza SWOT poszczegdlnych obszarow problemowych

Analiza SWOT zostata przedstawiona w podziale na 5 obszaréw problemowych, ktére
stanowig osie programowania strategicznego w niniejszym dokumencie.

W toku prac nad analizg SWOT starano sie zachowac¢ spéjno$¢ pomiedzy obszarami,
ujednolicajac sposéb prezentacji. Od tej zasady zastosowano odstepstwo w odniesieniu
do obszaru dotyczacego produktu turystycznego, ktory zostal zaprezentowany
wosobnej tabeli w wyniku uwzglednienia argumentéw merytorycznych
przemawiajgcych za tym rozwigzaniem. Analize SWOT w tym przypadku
przeprowadzono przy wewnetrznym podziale na aspekty dotyczace: obszarow
wiejskich, produktu (sensu stricto), wizerunku, komercjalizacji, ksztatcenia, badan,

struktur/wspotpracy.

5.1 Analiza mocnych i stabych stron

Produkt turystyczny

Aspekt

Strony mocne

Strony stabe

Bogactwo waloréw przyrodniczych
i kulturowych

Rozbiezno$¢ w rozumieniu
i definiowaniu obszaréw wiejskich dla
potrzeb turystyki wiejskiej i produktu
turystycznego

Obszary o tradycyjnym rolnictwie

Analiza potencjatu obszarow

Obszary oraz strukturach spotecznych, czyli | wiejskich dla potrzeb budowania
wiejskie najbardziej przydatne dla produktu | produktu dokonywana w kontekscie
turystycznego o wiejskim charakterze | jednostek podziatu administracyjnego
Brak badan jednoznacznie
okreslajacych potencjal  obszaréw
wiejskich pod katem budowania
produktdw turystyki wiejskiej
Produkt Duza liczba ofert turystycznych | Przekonanie twoércéw produktéw
zaréwno firmowych, tematycznych i | o wysokiej jakosci i fachowosci
terytorialnych ksztattowanej oferty
Wizerunek Silne podstawy do kreacji wyraznych | Brak wyrazistego wizerunku
anawet unikatowych wizerunkéw | turystyki wiejskiej
produktéw turystycznych
W bardziej atrakcyjnych obszarach | Kilkuletnia przerwa
coraz wiecej matych biur | w profesjonalnym budowaniu
(organizatoréw) oferujacych pakiety | markowego  produktu  turystyki

Komercjalizacja

wiejskiej w skali kraju

Wysoka komercjalizacja
jednodniowych ofert edukacyjnych

Podazowe podejscie do tworzenia
produktéw turystycznych i brak etapu
sprzedazy

Brak kompleksowych badan

Niski poziom wspotpracy uczelni
wyzszych z branza turystyczng
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Ksztatcenie Ksztatcenie w zakresie produktéw | Cena - gtéwne kryterium doboru oséb
turystycznych na uczelniach wyzszych | i firm realizujacych szkolenia
nie tylko turystycznych w zakresie produktéw turystycznych
Brak wspélipracy uczelni z branza
turystyczng

Aktywno$¢  organizacji  lokalnych | Rozproszenie projektéw

w zakresie budowania produktéw | szkoleniowych oraz doradczych. Brak

turystyki wiejskiej uzgodnionej wizji potrzeb
szkoleniowych i ich realizacji

Realizacji konkursow stuzacych

promocji  istniejacych  produktéow

turystyki wiejskiej

Badania Duzy potencjat uczelni wyzszych. | Niewielka liczba badan,
Badania Polskiej Organizacji | og6lnokrajowych, ograniczony zakres,
Turystycznej fragmentaryczne, niska jako$¢, mata

przydatnos$¢ w praktyce
Dotycza rynkéw lokalnych
Niski stopient udostepnienia wynikow

Struktury Wzglednie trwate struktury na | Niejasny podziat kompetencji,
wszystkich poziomach, zajmujace sie | nieréwny rozdziat funduszy,
budowaniem produktéw | konkurencja miedzy LOT a LGD, brak
turystycznych POT, PFTW ,,GG”, ROT-y | koordynacji regionalnej i spéjnosci

dziatan

Zainteresowanie administracji | Stabo$¢ stowarzyszen

regionalnej i lokalnej rozwojem | agroturystycznych pod wzgledem

turystyki przez budowe produktéw | produktowym

turystycznych i finansowym

Wsparcie ze strony administracji | Stabo rozwiniete struktury klastrowe,

centralnej sieciowe, kooperacyjne

MOCNE STRONY SEABE STRONY

JAKOSC
USLUGODAWCY
© Rzetelnos¢ ustugodawcow © Wiek oséb $wiadczacych ustugi
© Wozrastajagce kompetencje profesjonalne | © Brak znajomosci technik komputerowych
ustugodawcow © Brak checi do uczenia sie samoksztatcenia

© Goscinnos$¢ i odpowiedzialnosé © Niski stopier wspétpracy

© Przeszkolona kadra inspektoréw © Stabo$¢ systemu kategoryzacji wiejskiej

© \,Nr'aZliwoé.(': ustugodawcéw, — gotowosc bazy noclegowej (mata rozpoznawalnosc)

sw1ad_czen1a us.’rug. _ _ | © Niski stopien wiaczenia mieszkancéw w
© Czas i odpowiednia reakcja na Zzyczenia projekty stuzace rozwojowi turystyki na
klientow wsi

© Sk}ltecznoéé ,s,p.e%niania %yczer'l klientéw © Niski stopied  wspdtpracy  miedzy

© Wlarngd{lf)_SC informacji interesariuszami rynku

© DOkia_anSC,lflformaC]l © Brak wsparcia dla lokalnych liderow

© Termlnf),vxios'c oferovyanych gs%ug © Brak badan w zakresie potrzeb Kklienta

© Szybkos¢ $wiadczenia ustugi . . L

0 o 2 ) oraz oceniajacych poziom $wiadczonych
© Dyskrecja i umiejetnos¢ dochowania
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tajemnicy przez ustugodawce ustug
© Fachowos¢ ustugodawcow
© Danie poczucia bezpieczenstwa klientom
© Umiejetno$¢ rozpoznawania  potrzeb
i oczekiwan klientow.
JAKOSC BAZY
© Wypracowany, sprawdzony i wdrozony | © Stabo  rozpowszechniona informacja
system kategoryzacyjny o wymogach kategoryzacyjnych
© Wyszkolona grupa licencjonowanych | © Staba znajomo$¢ wymogéw systemu
inspektoréw kategoryzacji
© 20-letnie doswiadczenie organizacji | © Zbyt mala $wiadomo$¢ odbiorcow
prowadzenia kategoryzacji WBN o systemie kategoryzacyjnym
© Czlonkowstwo Federacji w organizacji | © Brak wymiernych korzysci z kategoryzacji
EuroGites dla ustugodawcéow
© Wypracowane systemy promocji - strona | @ Mata ilos¢ obiektéw skategoryzowanych
internetowa © Mate zainteresowanie instytucji,
© Dobra, skuteczna i bezptatna dodatkowa samorzadéw lokalnych, pur}llktéixv
promocja dla kwater skategoryzowanych informacji turystycznej
© Gwarantowana, wiarygodna jako$¢ kwater | o  gpape wsparcie szkot, uczelni
slfatt.sgoryzowanych . © Dobrowolno$c¢ systemu kategoryzacji
© Niskie koszty kategoryzacji
?’ - goryzacj o, © Mala $wiadomos¢ ustugodawcow
© Konkurencyjnos¢ obiektow K - Kai h bud .
skategoryzowanych na rynku z ogysa wynikajgeych -z budowania
mar
© Opracowane logo dla kwater . l, . . .
kategor nveh © Nieche¢ ustugodawcow do wzajemnej
Sxategoryzowanyc . wspo6tpracy i promoc;ji
© Zastrzezone 1 rozpoznawalne tablice . . .
. © Zle pojmowana przez ustugodawcoéw
rekomendacyjne .y,
e konkurencyjno$¢
© Opracowane specjalizacja ,,Wypoczynek )
M © Dewaluacja stowa agroturystyka -
na wsi” ,,Wypoczynek u rolnika . C
s . L . kojarzona z niska jakos$cia
© Spojne kryteria z kryteriami EuroGite o o £
© Wspétpraca z Osrodkami Doradztwa Brak wsparcia ma“;o‘{"ego dla PFTW GG
Rolniczego Ea rozpowszechnianie systemu
© Wzrastajace zainteresowanie turystow ategoryzfelc.]l L. L )
kwaterami skategoryzowanymi © ]’3rak ,mozh.v.vosa wspétfinansowania ze
© Duze zaangazowanie = PFTW ,GG” srodkowunl]n.ych. . .
w zakresie propagowania systemu © Mate wsparcie 1ns.t'ytuc11 w  promocji
kategoryzacji systemu kategoryzacji
© Wsparcie Ministerstwa Sportu i Turystyki
oraz MRiIRW w propagowaniu systemu
kategoryzacji
© Wprowadzenie obowiazku  PFTW GG
informacji do urzedéw gmin o obiektach
skategoryzowanych zZ dodatkowg
informacja 0 wymogach
kategoryzacyjnych
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MARKETING
Wizerunek i promocja turystyki wiejskiej, rowniez z uwzglednieniem perspektywy
indywidualnego podmiotu kreujacego podaz

© O

Pozytywny  wizerunek polskiej wsi
wyksztatcony w podstawowym zakresie
Spéjne wizerunKi poszczegdlnych
regionéw i obszaréw

Znaczny niezagospodarowany
wizerunkowy  potencjat ,wyjSciowy”,
w tym potencjaty wizerunkowe
produktéw unikalnych

Mozliwe do wykorzystania ,lokomotywy
wizerunkowe” - produkty turystyczne
o unikatowym charakterze

Podejmowane dziatania promocyjne na
szczeblu lokalnym i regionalnym
Stosunkowo dobrze rozwinieta
wspétpraca na poziomie lokalnym
dotyczaca wspdlnych przedsiewzieé
Organizacja  wielu  rozpoznawalnych
lokalnych i regionalnych  imprez
i wydarzen dotyczacych polskiej wsi
Rozbudowany system lokalnych
wydawnictw promocyjnych dotyczacych
turystyki wiejskiej

Uruchomione dziatania promocyjne na
rzecz wizerunku turystyki - akcja
»,Odpoczywaj na wsi”

Duza liczba portali agroturystycznych
Zrealizowana kategoryzacja gospodarstw
z Zaimplementowanym znakowaniem
»~Wypoczynek na wsi” oraz ,Wypoczynek
u rolnika ”

Dziatalno$¢ w kazdym regionie ROT-
Ow  zajmujacych  sie  promocja
turystyczng, kompetencje i mozliwosci

w zakresie integracji dziatan i
koordynacji przedsiewziec
partnerskich

©
©

©

Brak marki parasolowej

Brak systemu identyfikacji wizualnej
stanowigcego platforme wizualng
Niewypracowany wizerunek
wiejskiej (niezdefiniowany), nie
odzwierciedlajacy w pehi
kompleksowosci i r6Znorodnosci oferty
Niska Swiadomosé réznorodnosci
produktowej wsréd odbiorcow

Brak szerokich i cyklicznych dziatan

turystyki

ogolnopolskich promujacych turystyke
wiejska
Niski poziom koordynacji i agregacji

wszystkich dzialtan promocyjnych na
terenie Polski (niewystarczajaca
wspoétpraca poszczegblnych instytucji
w dzialaniach promocyjnych i komunikacji
Z rynkiem)- brak koordynatora
ogolnopolskiego

Brak cyklicznych i kompleksowych badan
marketingowych

W wiekszosci przypadkéw stosowanie od
lat tych samych standardowych narzedzi
promocyjnych o niskiej skutecznosci
Niestosowanie nowoczesnych technologii

i innowacyjnych  rozwigzan oraz
niestandardowych narzedzi
komunikacyjnych
Brak synchronizowanego kalendarza
imprez  promocyjnych na  kazdym
poziomie dziatania
Niski poziom $wiadomosci i wiedzy
marketingowej wsrod podmiotéw
kreujacych podaz

Brak budzetéw promocyjnych (za mato
$rodkéw przeznaczanych na promocje)
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PRAWO
© Mozliwos¢ rozpoczynania dzialalnosci | © Ograniczony rodzajowo zakres ustug przy
w gospodarstwach rolnych bez korzystaniu z  ulatwien  prawnych
dodatkowych  formalnosci -  dzieki i podatkowych (pokoje goscinne, positki

wytaczeniu niektérych ustug w  tych
gospodarstwach spod dziatania ustawy
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej nie
ma obowigzku zgtaszania tej dziatalnosci
do ewidencji gospodarczej i innych
dodatkowych formalnosci (poza
zgloszeniem obiektu) ©

© Niskie obcigzenia publicznoprawne dla
rozpoczynajacych dziatalno$¢ -
wylaczenie spod opodatkowania
podatkiem dochodowym wynajmowania
do 5 pokoi i zywienia go$ci w nich
zamieszkujacych, nie uznawanie
wynajmowania do 5 pokoi za dzialalno$¢
gospodarcza dla celéw podatku od
nieruchomosci, mozliwo$¢ pozostania
w systemie  ubezpieczenn  spotecznych
rolnikow przy wykonywaniu dziatalnosci | @
pozarolniczej 0 ograniczonej
dochodowosci

© Mozliwos¢ wykorzystania posiadanych
zasobow  gospodarstwa rolnego do
prowadzenia dodatkowej dziatalnos$ci
pozarolniczej - wynajmowania pokoi
w budynku mieszkalnym, udostepniania
terendw  rolniczych  jako  atrakcji
turystyczne;j e

© Mozliwos¢  prowadzenia  dodatkowej
dziatalno$ci w oparciu o prace witasng -
bez zatrudniania pracownikéw; integracja
gospodarstwa rolnego z dziatalnoscig
ustugowq pozwala na wykonywanie pracy
w miejscu zamieszkania i 1jczenie
obowiazkéw zwigzanych z produkcjg
rolng z obowigzkami zwigzanymi ze
$Swiadczeniem ustug turystycznych

domowe) - przepisy 1acza ulatwienia
z udzielaniem noclegéw, co ogranicza
mozliwos$¢ Swiadczenia ustug

jednodniowych, a takze mozliwos¢
uzupetniania oferty ustugami innych
gospodarstw w tej samej miejscowosci

Ograniczona dochodowosé ustug
pozarolniczych $wiadczonych
w gospodarstwach rolnych - przepisy

dotyczace ubezpieczen spotecznych
rolnikéw  dopuszczaja = pozostawanie
wtym  systemie ubezpieczen przy

osigganiu dochodow limitowanych
wysokoscig podatku dochodowego (przy
zastosowaniu zasad ogolnych

opodatkowania, przy dochodach nizszych
niz minimalne wynagrodzenie)
Ograniczony zakres sprzedazy
bezposredniej - do produkcji
podstawowej, w szczegdlnosci brak
mozliwosci  sprzedazy  bezposredniej
przetworéw z wlasnego gospodarstwa
(soki, konfitury, sery, wedliny itp.) bez
spetniania dodatkowych wymagan
stawianych zakltadom wprowadzajacym
zywno$¢ do obrotu

Sezonowos$¢ popytu na ustugi turystyczne
i niewielka skala dziatalnosci, zaréwno
w sezonie, jak i po jego zakonczeniuy,
uniemozliwiajgce spetnianie $wiadczen

publicznoprawnych opartych na
wskaznikach zryczattowanych dla catej
gospodarki - w szczegOlnosci

minimalnych skladek na pozarolnicze
ubezpieczenie spoteczne oraz stawek
podatku od nieruchomosci
wykorzystywanych na cele pozarolniczej
dziatalno$ci gospodarczej
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WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Zainteresowanie i zaangazowanie wielu

podmiotéow instytucjonalnych
iindywidualnych ~w  rozwoju  wsi
i turystyki wiejskiej

Ponad 20-letnie dos$wiadczenie (kapitat
spoteczny i instytucjonalny) w rozwoju
agroturystyki i turystyki wiejskiej na
poziomie administracyjnym,
samorzadowym i pozarzgdowym

Bogaty spoteczny ruch agroturystyczny
sktadajacy sie z ok. 130 lokalnych
stowarzyszen kwaterodawcéw wiejskich
Doswiadczenie Polskiej  Federacji
Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne” w reprezentowaniu interesow
kwaterodawcow wiejskich na poziomie
krajowym od 1996 roku

Istnienie  Krajowej Sieci  Obszarow
Wiejskich tgczacej partneréw dziatajacych
w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich,
w tym turystyki wiejskiej

Finansowanie z funduszy KSOW, tak
sekretariatu centralnego, jak
sekretariatdw regionalnych réznorodnych
przedsiewzie¢ wptywajacych na rozwoj
turystyki ~ wiejskiej, np., kampania
promocyjna ,0dpoczywaj na wsi”
Utrwalone tradycja inicjatywy integrujace
instytucje 1 organizacje zaangazowane
W rozwoj turystyki wiejskiej np.
Ogolnopolskie Sympozjum
Agroturystyczne organizowane cyklicznie
przez Centrum Doradztwa Rolniczego
0Oddziat w Krakowie

Wspoélne inicjatywy MRIRW i MSiT
ksztattujgce pozytywny wizerunek
turystyki wiejskiej oraz mechanizmy
integrujace $rodowisko instytucjonalne
turystyki wiejskiej w Polsce, w tym targi
AGROTRAVEL

Dobre praktyki wspotpracy
miedzysektorowej w regionach
System doradztwa rolniczego

zaangazowany w dziatania szkoleniowo-
doradcze w zakresie turystyki wiejskiej
i dziedzin wspierajacych turystyke
wiejska: produkty regionalne i tradycyjne,
ekologia, estetyzacja wsi, itp. oraz
udzielajacy pomocy w  aplikowaniu

© Brak okre$lenia wiodgcego resortu/

podmiotu wiasciwego dla turystyki
wiejskie;j. Zasadniczo kompetencje
znajduja sie w dwoéch resortach: rolnictwa
oraz sportu i turystyki, przy czym
wiekszo$¢  kompetencji nalezy  do
ministerstwa rolnictwa, resort sportu i
turystyki nadzoruje realizacje ustawy o
ustugach turystycznych

Niewlasciwe wypetnianie idei KSOW,
ktéra w praktyce nie opiera sie
o partnerstwo: 1) jest powszechnie
postrzegana i traktowana jako sie¢ LGD; 2)
w  konkursach na réwnych prawach
z parterami moga uczestniczy¢é wszystkie
inne podmioty.

Brak  pokrycia  terytorialnego dla
dziatajacych  lokalnie: stowarzyszenia
agroturystyczne - LGD - LOT, utrudniajace
a nawet uniemozliwiajace skuteczne
wspoétdziatanie dla rozwoju i promocji
Nier6wno$¢ podmiotéw: stowarzyszenia
agroturystyczne - LGD - LOT, w zakresie
wsparcia  instytucjonalnego  pomimo
wspdlnego statusu organizacji
pozarzadowej (uprzywilejowana pozycja
LGD, ktére majg zagwarantowane
wsparcie na funkcjonowanie w PROW
kontra wylacznie spoleczne dziatanie
stowarzyszen agroturystycznych)

Staba koordynacja lub brak koordynacji
zadan w zakresie turystyki wiejskiej na
poziomie urzedow  marszatkowskich
pomiedzy departamentami
odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki i
rozwoju wsi

Identyfikacja Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej »,Gospodarstwa Goscinne”
glownie przez pryzmat Kkategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej

Rozdrobnienie stowarzyszen
kwaterodawcow wiejskich - przewaga
matych lokalnych struktur

Stabnaca kondycja spoteczna
stowarzyszen agroturystycznych
spowodowana starzeniem sie kadr/
brakiem  nastepstwa lideréw/niskim

poziomem aktywno$ci i zaangazowania
cztonkow/rzadkim uczestnictwem
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o $rodki pomocowe

Programy Kksztalcenia zawodowego na
poziomie $rednim, w tym technik turystyki
wiejskiej

Projekty = badawcze i  opracowania
naukowe dotyczace turystyki wiejskiej,
w tym otocznia instytucjonalnego
Dziatalno$¢  Regionalnych  Organizacji
Turystycznych petiacych funkcje
koordynacyjne, w kontekscie realizacji
projektéw sieciowych (partnerskich) na
poziomie co najmniej regionalnym

w inicjatywach wspélnych, partnerstwach
czy realizacji projektow

Stosunkowo staba wspétpraca organizacji
pozarzadowych dziatajacych w sferze
turystyki wiejskiej z nauka i biznesem.
Brak systemu doskonalenia kadr dla
agroturystyki i turystyki wiejskiej/brak
certyfikacji trenerow/przypadkowosé
dziatan szkoleniowych zaleznych od
dostepnosci dotacji

Struktura doradztwa rolniczego, w ktorej
brak spoéjnej podlegtosci: jednostki
centralne (CDR) podlegaja bezposrednio
MRiRW, jednostki wojewddzkie (ODR) s3

jednostkami samorzadu wojewo6dztw/
utrudnienia w przeptywie informacji,
know-how,  programach  doradczych
i wdrozeniach

5.2 Analiza szans i zagrozen

Produkt turystyczny

Aspekt Szanse Zagrozenia
Obszary Docenianie =~ wiejskosci jej | Przeksztatcanie tradycyjnych
wiejskie zachowanie na skutek wyraznych | gospodarstw w komercyjne
oczekiwan turystow. przedsiewziecia o wiekszej skali
Zagospodarowanie turystyczne

przestrzeni wiejskiej prowadzace do
zanikania typowych dla wsi i regionu
form zabudowy

wizerunek Poprawa  wizerunku  turystyki
wiejskiej w oczach odbiorcéw
produktu
Wieksza specjalizacja produktéw | Rozproszenie wizerunku na skutek
turystycznych bazujaca na | braku spoéjnej i konsekwentnej
autentycznej wiejskosci polityki wizerunkowej

Produkt Pojawienie sie nowych rodzajow | Silna promocja ofert psujacych
produktéw wykorzystujacych | wizerunek  turystyki wiejskiej
potencjat wiejski uzywajgcych przekazow wiejskosci,

mimo ze produkt nie spetnia jej
kryteriow
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W LOT-ach, LGD-ach specjalisci od

produktu, nadzorujgcy jego
funkcjonowanie na etapie
poczatkowym, co przy

koordynowaniu i wdrazaniu tego
typu dziatan we wspoétpracy z ROT-
ami pozwoli na osiagniecie efektu
skali

Nowa perspektywa finansowania

Przeznaczenie Srodkow nie na to co
najwazniejsze

Potozenie wiekszego nacisku na
produkt oparty na  wiedzy
i przezyciach

Mato specjalistow od stwarzania
turystom warunkéw do przezyé

Ograniczenie sezonowoS$ci poprzez
wiekszy popyt na oferty typu MICE,
Spa, edukacyjne.

Poprawa jakoSci drég - tatwiejszy
dojazd dla turystéw z zagranicy

Szkolenia ludzi z ROT-6w, LOT-6w
w zakresie produktu turystycznego

Ksztatcenie Wsparcie informacyjne dla
ustugodawcéw w zakresie
komercjalizacji produktéow
turystycznych
Badania Stworzenie platformy dla badan System przetargowy premiujacy
cene a nie kompetencje
Wspotpraca Stworzenie silnych struktur | Niska Swiadomos$¢ przewagi
organizacyjnych korzysci i cheé
Rozwdj systemu i nisko-kosztowych | Niskie kompetencje w korzystaniu
a skutecznych kanatéw dystrybucji
SZANSE ZAGROZENIA
JAKOSC
=  Mozliwos¢ stworzenia produktu | = Pojawiajace  sie  lokalne  systemy
markowego kategoryzacyjne

* Promocja i rozwdj obszaréw wiejskich | =

poprzez wysoka jako$¢ ustug
Zwiekszenie ruchu turystycznego
Nowe  perspektywy w  regulacjach
prawnych

Zalecenia KE do stworzenia europejskiego
znaku jakos$ci w turystyce wiejskiej
Zwiekszenie ilosci zadowolonych klientow
i kwaterodawcow

Wprowadzenie obowigzku kategoryzacji
w ramach wszystkich projektach PROW,
Leader
Dodatkowa dla

punktacja obiektéw

Zmniejszenie zainteresowania Kklientéw
turystyka wiejska z uwagi na niska
jako$¢ i poprzez to utrata klientéw na
rzecz innych obiektéw, a tym samym
podwazanie jakoSci

Wypadanie z rynku nieutrzymywanie
jakosci przez obiekty skategoryzowane -
dobrowolno$¢ kategoryzacji

Brak wsparcia instytucjonalnego
szeroko rozumianego

Stabe zainteresowanie klientéw

Brak zapisow (w PROW-ie) obowigzku
kategoryzacji przy ubieganiu sie o Srodki
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skategoryzowanych dla obiektow
skategoryzowanych na wszystkich | =
poziomach (gminy, powiatu,
wojewddztwa) .

= Rozpowszechnianie systemu kategoryzacji
wsrod kwaterodawcéw i turystow

=  Mozliwosci promocji systemu w $rodkach
komunikacji

= Zobowigzanie inspektoréw do wykonania
dokumentacji zdjeciowej nieaktualnych
tablic rekomendacyjnych i przekazanie do
PFTW GG

= Zmniejszenie bezrobocia w gminie poprzez
rozwodj turystyki

» Utrzymanie i rozwdj firm turystycznych

= Rozwd6j infrastruktury  stymulatorem
rozwoiju ustug turystycznych

=  Poprawa wizerunku gminy

= Tworzenie  produktéw  turystycznych
sprzyjajacych ostabianiu skutkéw
sezonowosci

» Organizowanie cyklicznych imprez

unijne

Brak Srodkéw na Kkontrole zwigzang
z utrzymaniem jakosci

Brak  $rodkéw  finansowych  na
egzekwowanie usuwania nieaktualnych
tablic rekomendacyjnych

MARKETING

= Rosngca $wiadomo$¢ konsumencka -
wzrost potrzeb informacyjnych ze
strony odbiorcow

= Rosngcy poziom wyksztatcenia i wzrost
odsetka os6b wyksztatconych

= Trendy spoteczne polegajace na
tworzeniu sie ,wspo6lnot nowego typu”

= Komputeryzacja oraz rozwoj
i powszechne zastosowanie systemow
informatycznych

= Rozwdj telekomunikacji, w tym telefonii
komoérkowej, Internetu, lokalizacji GPS
itp.;

= Znaczny wzrost rangi informacji
izakupu ustug za posrednictwem
internetu

= Nowe mozliwosci komunikacyjne -
nowe technologie, nowe rozwigzania
i narzedzia

= Wzrost popularno$ci innowacyjnych
form »,konsumowania” turystyki
wiejskiej np. questing, geocaching,

= Dalszy wzrost popularnosci mediow
spoteczno$ciowych

= Rosngca  $Swiadomos$¢  decydentow
dotyczaca roli promocji w budowaniu

» Wzrost znaczenia wiedzy i coraz
szybsza dezaktualizacja wiedzy

» Duza liczba dostepnych dla
odbiorcéw kanatéw nowoczesnej
informacji marketingowej

= Nienadazanie za trendami
nowoczesnej technologii i nowymi
rozwigzaniami komunikacyjnymi

» Brak jasnej koncepcji i polityki
promocji polskiej turystyki za
granica

» Brak wizerunku turystyki wiejskiej
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konkurencyjnosci produktéow turystyki
wiejskiej

= Organizacje branzowe rozwijajgce sie
i dostrzegajace silng potrzebe wsparcia
promocyjnego dla turystyki wiejskiej

= Dostepnosc Srodkow unijnych
wykorzystywanych na finansowanie
rozwoju turystyki 2014 - 2020 w tym na
promocje

=  Wzrost naktadéw z poziomu centralnego
przeznaczanych na promocje turystyki
wiejskiej

= Powotanie podmiotow
odpowiedzialnych (koordynatoréw) za
wdrazanie przedsiewzie¢ zwigzanych z
promocja, marketingiem i
komercjalizacja produktéw np. ROT-y
(na skale regionalng)

PRAWO

Poszukiwanie przez konsumentéw zywnosci
wysokiej jakosci - zdrowej, pozbawionej
konserwantéw, pochodzacej
z wiarygodnego Zrodta dobrze odpowiada
koncepcji sprzedazy bezposredniej,
powiagzanej z ustugami turystyki wiejskiej
(wykorzystanie tej szansy wymagac¢ jednak
bedzie starannego przegladu mozliwosci

oferowania tej zdrowej zywno$ci
bezposrednio w gospodarstwie)
Poszukiwanie bezpiecznego i zdrowego

srodowiska wypoczynku, nie tylko dla
rodzin z malymi dzie¢mi i os6b starszych,
ale takze dla pozostalych grup klientéw
stwarza szanse przewagi konkurencyjnej
nad innymi formami wypoczynku (jednak
jest uwarunkowane mozliwoscig
udostepniania w gospodarstwie rolnym
teren6w 1 obiektow nie tylko na cele

produkcji rolnej, lecz takze rekreacji
i zabawy)
Gospodarstwa agroturystyczne,

charakteryzujace sie dotychczas przewaga
bezposrednich relacji z klientami, majg
szanse istotnego zwiekszenia mozliwosci
pozyskiwania kolejnych klientéow przy
wykorzystaniu kanatéw internetowych (ta
droga pozwala im bowiem konkurowac
takze z duzymi przedsiebiorcami, w tym na
portalach uniwersalnych typu booking.com;

Oferta obiektow wyspecjalizowanych,
sieciowych, z bogatym programem ustug
- takze lokalizowanych w obszarach
wiejskich, a takze oferta tanich
zagranicznych wyjazdow
wypoczynkowych (przeciwstawienie sie
temu zagrozeniu bedzie mozliwe jedynie
poprzez wzbogacenie oferty i
podniesienie jakosci ustug turystyki
wiejskiej, jezeli bedzie to mozliwe do
pogodzenia z przepisami)

Niejasno$¢ przepisow, dopuszczajaca
zasadnicze zmiany ich interpretacji
przez organy stosujgce prawo, Co
narazac moze na konieczno$¢

zaniechania dziatalnos$ci lub ponoszenia
nieplanowanych, nadmiernych obcigzen
finansowych (dotyczyto to w przeszlosci
takich zagadnien, jak status podatnika
VAT zwolnionego ze wzgledu na
wielko$¢ sprzedazy, a obecnie gléwnie
dotyczy mozliwo$ci korzystania
z udogodnien podatkowych oraz
zachowania statusu rolnika
prowadzacego dodatkowo pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza)

Brak ochrony przestrzeni turystycznej -
zarOwno wspolnej, poprzez
zabezpieczenie i zainwestowanie ciggéw
komunikacyjnych, parkéw, kapielisk itp.,
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a nie tylko poprzez serwisy specjalizujgce
sie w turystyce wiejskiej; wykorzystanie tej
szansy ufatwiajg niewielkie wymagania

a takze prywatnej, poprzez ograniczenie
niekontrolowanego przeksztalcania tej
przestrzeni, j€j urbanizacji

formalne dla gospodarstw i prywatyzowania atrakcji turystycznych
agroturystycznych) (instrumentem chronigcym przed tym
zagrozeniem powinny by¢ przepisy

o0 zagospodarowaniu przestrzennym,

ochronie krajobrazu oraz polityka

inwestycyjna samorzadu terytorialnego)

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

= Programy wsparcia finansowego * Dominacja myS$lenia sektorowego
uwzgledniajgce priorytety dla rozwoju w planowaniu rozwoju regionalnego.
wsi, réznicowania dziatalno$ci =  Kryzys gospodarczy/niepokoje

gospodarczej na wsi i poprawy jakosci
zycia na obszarach wiejskich (PROW
2014-2020, LEADER)

Uznanie przez MSIT turystyki wiejskiej
jako jednego z pieciu wiodacych typow
turystyki w obszarze priorytetowym
produktéw turystycznych o wysokiej
konkurencyjnosci.

polityczne/niestabilno$§¢  struktur
zarzadzania.

»  Odpltyw mtodych ludzi do miast/za

granice - brak chetnych do
kontynuowania pracy
w gospodarstwie i aktywnoSci

spotecznej na wsi.
= Niekontrolowana/chaotyczna/

= Strategia promocji Polskiej Organizacji
Turystycznej uwzgledniajaca
skierowanie = promocji  strategicznej
wroku 2016 na rynki zainteresowane
obszarami wiejskimi.

= Wdrazanie w nowej perspektywie
finansowej 2014-20120 nowej idei
wspétpracy w ramach tematycznych
grup innowacji.

= Rozwdj Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

nadmierna urbanizacja wsi oraz
dezagraryzacja skutkujgce utrata
walorow dla turystyki wiejskiej

5.3 Whnioski i rekomendacje

Na bazie przeprowadzonej diagnozy strategicznej ponizej sformulowano wnioski
i rekomendacje strategiczne w podziale na poszczeg6lne obszary strategiczne.

OBSZAR - PRODUKT TURYSTYKI WIEJSKIE]

1. Istnieje nadal duzy potencjat dla rozwoju produktéw turystycznych, jednak tylko
takich, ktdére spetniajg warunek przygotowania ich do sprzedazy (czyli osiagnety
etap dojrzatosci rynkowej). Pozostate sg ré6znego rodzaju ofertami i nie powinno
sie ich nazywa¢ produktami turystycznymi. Dlatego zaleca sie wprowadzenie
uporzagdkowania w nazewnictwie, wypracowanie jednolicie stosowanej,
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2.

klarownej definicji, a w konsekwencji takze praktyki zgodnej z rynkowym
rozumieniem produktu turystycznego. Podobna procedura wskazana jest dla
okres§len  przymiotnikowych, opisujgcych roézne rodzaje  produktow
turystycznych.

W procesie budowania wiejskich produktéw turystycznych niezbedna jest
koncentracja na wybranych tematach, precyzyjnie dobranych pod katem
wykreowania wizerunku wsi, a tym samym turystyki wiejskiej oraz produktu
turystycznego. Powinna temu towarzyszy¢ spdjna i konsekwentna polityka od
momentu planowania produktu turystycznego, poprzez finansowanie,
doradztwo, do etapu promocji. Oznacza to, Ze tylko produkty turystyczne
spelniajace okresSlone wymagania jakoSciowe oraz wpisujace sie w tematy
wizerunkowe beda traktowane priorytetowo i moga liczy¢ na istotne wsparcie.
Pozostate dopiero w drugiej kolejnosci.

Gruntownego przemys$lenia i modyfikacji wymaga system szkolenia na
wszystkich jego poziomach, od szkolnictwa wyzszego zaczynajac, na
podstawowych szkoleniach dla ustugodawcéw koniczac. Ta kolejno$¢ nie jest
przypadkowa; trzeba zacza¢ od kadr, ktére w przysztosci moga ksztatci¢ innych
lub petni¢ beda wazne funkcje w planowaniu i zarzadzaniu turystyka wiejska na
szczeblu lokalnym lub regionalnym. Najpierw nalezy wyraznie okresli¢, jacy
specjalisci sg w turystyce wiejskiej dla produktéw turystycznych potrzebni.
Znacznie wzmogta sie konkurencja o $rodki finansowe na szkolenia i programy
budowy produktéw turystycznych. Zdarza sie, ze do przetargdw przystepuja
firmy bez rozeznania w temacie, ale oferujgce najnizsza cene, co skutkuje niska
jakos$cig ich pracy. Dlatego coraz czeSciej méwi sie o potrzebie certyfikacji kadry
szkoleniowej, tak by tylko sposrdd wyselekcjonowanych treneré6w mozna byto
wybiera¢ osoby do projektow szkoleniowych. Proponowane rozwigzanie
wymaga przemyslen, bowiem zagrozeniem jest stworzenie zamknietego kregu
specjalistow, ale z drugiej strony nie wolno dopusSci¢ do marnotrawienia
Srodkéw.

Nie dysponujemy obecnie kompleksowymi badaniami dotyczacymi rynku
turystyki wiejskiej. Ostatnie badania w tej skali, reprezentatywne dla catego
kraju, zostaty przeprowadzone kilkanascie lat temu. Byly to badania oséb
korzystajacych z wiejskiej bazy noclegowej, ktorych rezultat sprowadzat sie do
okreSlenia segmentéow spoteczno-demograficznych. Oprocz klasycznych
segmentacji opartych o kryteria demograficzne, a takze sylwetek
psychograficznych,  niezbedne jest bardziej pogtebione  podejscie,
z wykorzystaniem wyrafinowanych technik badawczych. Réwniez odczuwalny
jest deficyt badan strony podazowej rynku, w szczegdélnoSci brak jest
efektywnego i wiarygodnego badania podazy wiejskiej bazy noclegowej,
wiejskich atrakcji turystycznych i wiejskich produktéw turystycznych. Trzeba
takze stworzy¢ program upowszechniania wynikéw badan i wskazywania
sposobu wykorzystania konkretnych wnioskéw dla potencjalnych beneficjentéw,
ktérzy mimo ze nie rzadko sg znakomitymi fachowcami, nadal potrzebuja
wsparcia badawczego, w tym interpretacji wynikow badan. Nalezy zatem
wypracowal system przekazywania wnioskéw z badan, zaréwno poznawczych
jak i aplikacyjnych na nizsze szczeble - do stowarzyszen, kél, lokalnych grup
dziatania
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6. Produkty turystyki wiejskiej w Polsce wymagajq istotnych zmian w sferze
zarzadzania. Ten dotychczas rozproszony sektor ustugodawcoéw, wprawdzie
w wiekszo$ci zrzeszonych w stowarzyszeniach, jest w rzeczywisto$ci nadal
bardzo staby, kiedy dochodzi do wspélnego budowania produktow
turystycznych. Silne struktury organizacyjne sg warunkiem podstawowym,
lezacym u podstaw skutecznos$ci wiekszosci dziatan, majacych sprostac
wyzwaniom wobec turystyki wiejskiej w przysztosci.

7. Do produktow turystycznych potrzeba zréznicowanego sktadu wielu podmiotéw
zaangazowanych wrozwoj turystyki wiejskiej na danym terenie. Pozadane
bytyby w dziatalno$ci transakcyjnej partnerstwa i wspétdziatania oparte na innej
formie organizacyjno-prawnej, na przyktad spotki czy spétdzielni, sieci
wspotpracy, Klastry, jako pole wspotdziatania podmiotéw, opartych na réznych
formach prawnych.

8. Rolnictwo powinno pozosta¢ istotnym elementem turystyki wiejskiej
i koniecznym agroturystyki. Dlatego istnieje potrzeba wspierania tradycyjnych
gospodarstw, dostarczajacych turystom doznan, ktérych nie znajdg w innych
miejscach. Z drugiej strony naturalnym jest pojawianie sie komercyjne
przedsiewzie¢ wiekszej skali. Problem w tym, czy s3 one jeszcze autentyczne, lub
chociaz zachowujg wiejski charakter i skale.

9. Finansowe wsparcie budowy produktéw turystycznych powinno mie¢ bardzo
selektywny i klarowny system. Nie powinno zaburza¢ naturalnej konkurencji
poprzez dotowanie dowolnych projektéow, ale wytgcznie takich, ktére nie
powstatyby bez pomocy finansowej. Dobrym przyktadem sg obiekty dziedzictwa
kulturowego, w ktorych lokowanie ustug turystycznych moze by¢ jedyna szansg
na ich uratowanie.

10.Brak jest dedykowanych dokumentéw programowych kreujacych polityke
regionalng (sp6jnych z ,Programem Rozwoju Turystyki na obszarach wiejskich
w Polsce”) dotyczacych turystyki wiejskiej w poszczegdlnych 16 wojewddztwach.

OBSZAR - JAKOSC

Na podstawie przeprowadzonych analiz diagnostycznych nalezy sformutowac
nastepujace wnioski i rekomendacje:

1. Do chwili obecnej jakoscia w ustugach turystycznych na wsi zajmowano sie
w kontekscie infrastrukturalnym, co byto niewatpliwie zrozumiate biorgc pod
uwage istniejagce w tym zakresie niedostatki. Znalazto to odzwierciedlenie
w dziataniach na rzecz wdrozenia i rozwoju systemu kategoryzacji wiejskiej
bazy noclegowej. W tym zakresie nalezy stwierdzi¢, iz wdrazany przez Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” system kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej nie jest powszechnie stosowanym systemem. Jest
systemem o zbyt malym prestizu, zbyt niskiej randze, stabo rozpoznawalnym
przez turystow i niedocenianym przez kwaterodawcow.

2. Obecnie nalezy rozszerzy¢ dzialania na rzecz podnoszenia jakoSci
o dzialania ukierunkowane na standard wuslug S$wiadczonych na wsi
wyodrebniajagc w ich ramach dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustug
w gospodarstwach/kwaterach oraz dziatania $wiadczone turystom poza
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obiektami zakwaterowania w innych miejscach umozliwiajacych organizacje
czasu lub zaspokojenie podstawowych potrzeb podczas pobytu na wsi.

W tym ujeciu dziatania na rzecz podniesienia jakos$ci w turystyce wiejskiej
wymagajg przede wszystkim aktywizacji sSrodowisk wiejskich m.in. poprzez
szkolenia:

* Typu podstawowego dla os6b planujacych rozpocza¢ dziatalnos¢ turystyczng
na wsi

= Szkolenia o charakterze bardziej specjalistycznym, np. z zakresu podnoszenia
jakos$ci ustug, marketingu, autoprezentacji itp.

OBSZAR - MARKETING

Na podstawie identyfikacji w modelu SWOT, barier i probleméw oraz dostepnych analiz
i danych marketingowych sformutowano wnioski i rekomendacje strategiczne:

1. W zakresie potrzeb klientow - indywidualizacja potrzeb klientéw w kazdej

2.

4,

grupie wiekowej i spotecznej powoduje konieczno$¢ réznicowania komunikacji
marketingowej i  zastosowania  odrebnych strategii = przekonywania
poszczegolnych grup odbiorcow.

W zakresie monitoringu - rozbieznosci w ocenie skutecznosci poszczegdlnych
narzedzi promocyjnych po stronie podazowej i pobytowej pokazuja, Ze istnieje
pilna potrzeba zaimplementowania cyklicznych badan marketingowych
i wdrozenia profesjonalnego systemu informacji marketingowej dostepnego dla
wszystkich zainteresowanych podmiotow. Podmioty kreujace podaz przy ocenie
skutecznosci biorg pod uwage tzw. zainteresowanie, a nie jest to na pewno
prawidlowa i faktyczna miara skutecznosci i efektywnosci okreslonych narzedzi
marketingowych.

W zakresie planowania i prowadzenia zintegrowanych dziatan
promocyjnych w skali makro - brak opracowanej koncepcji i strategii promocji
oraz Regionalnych Programoéw Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich
powoduje brak mozliwosci planowania dzialan przez wszystkie podmioty na
wszystkich poziomach, tak aby tworzyty one wspo6lng warto$¢ marketingowa
i komunikacyjna. Przygotowanie szczeg6towej strategii wraz z planem dziatania
w zakresie promocji nalezy uzna¢ aktualnie za jedno z najwazniejszych zadan
w obszarze marketingu. Na poziomach regionalnych powinny powstac
dokumenty programowe inicjowane przez ROT-y, badZz wtasciwe sprawom
obszaréow wiejskich wydziaty urzedow marszatkowskich. Dokumenty nalezy
tworzy¢ w Scistej wspdtpracy z interesariuszami turystyki wiejskiej (LGD-y, LOT-
y, inne organizacje i podmioty, w tym réwniez z sektora prywatnego).

W zakresie wspolpracy i koordynacji - brak jednego koordynatora (instytucji
/organizacji) powoduje, Ze dziatania promocyjne nie majg wspdlnego kierunku,
czesto ich zakresy komunikacyjne sie pokrywaja lub powodujg ,szum
informacyjny”. Rekomenduje sie przekazanie tych zadan jednemu podmiotowi na
poziomie kazdego z regionéw i przydzielenie mu kompetencji do zarzadzania
catoSciowo procesem promocji turystyki wiejskiej - w S$cistej wspdipracy
z interesariuszami (LGD, LOTy, inne organizacje). Role taka peini¢ powinny
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6.

7.

Regionalne Organizacje Turystyczne, a poziom krajowy koordynowany winien
by¢ we wspotpracy z PFTW ,,GG”.

W zakresie zarzadzania wizerunkiem i marka - istnieje pilna koniecznos$¢
przygotowania podstaw strategicznych do budowy jednolitego wizerunku marki
turystyki wiejskiej w oparciu o podstawy strategiczne MARKI PARASOLOWE]
- atrakcyjnej propozycji marketingowej do wykorzystywania przez wszystkie
podmioty dzieki ktérej bedzie mozna skutecznie konkurowac¢ na rynku ustug
przemystu czasu wolnego. Dobrym przyktadem budowy marki parasolowej na
obszarach wiejskich jest inicjatywa Szlaku Jana III Sobieskiego zainicjowana
w obszarze Polski Wschodniej, planowana do dalszego rozwoju w latach
2014-2020, angazujaca nie tylko JST, ale i organizacje pozarzadowe, sektor
rolniczy, przetworstwo rolno-spozywcze oraz gospodarstwa agroturystyczne
i drobnych wytwoércéw z terenu wojewddztw Polski Wschodniej w proces
zarzadzania wizerunkiem i marka.

W zakresie wykorzystania narzedzi promocyjnych - nowe technologie
i innowacyjne rozwigzania komunikacyjne (internet, mobile) sg wykorzystywane
zbyt rzadko i tylko w spos6b standardowy; dotyczy to rowniez takich narzedzi
jak dziatania Public Relations i wykorzystanie telewizji - nalezy wiec dazy¢ do
intensyfikacji tego rodzaju dziatan i wykorzystania tego typu dziatan przez
wszystkie podmioty. Zar6wno nowe technologie, jak i dziatania PR umozliwig na
pewno na poszerzenie skali dotarcia do potencjalnych klientéw, przyczynia sie
rowniez do budowy pozytywnego wizerunku turystyki wiejskiej oraz szerokiej
prezentacji poszczegdlnych produktow turystyki wiejskie;.

W zakresie promocji zagranicznej - polska turystyka wiejska nie miata
dotychczas silnego wsparcia réwniez poza granicami kraju; istniejgcy aktualnie
potencjat turystyczny wraz z profesjonalnie i konsekwentnie prowadzonymi
dziataniami moze stanowi¢ niewatpliwie dobry punkt wyjsciowy do budowy
silnej pozycji konkurencyjnej turystyki wiejskiej na okreslonych zagranicznych
rynkach docelowych; w ramach szczeg6towej strategii promocji nalezy wiec
uwzgledni¢ rynki docelowe, okresli¢ specyfike przekazéw dostosowanag do
warunkow danego rynku i zapewni¢ niezbedne $rodki i zasoby do realizacji
efektywnych dzialtan promocyjnych. Dzialania promocyjne na rynkach
zagranicznych powinny mie¢ charakter zintegrowany, koordynowane powinny
by¢ przez PFTW ,GG” przy udziale ROT-6w i innych interesariuszy turystyki
wiejskie;.

OBSZAR - PRAWO

1.

Potencjal rozwojowy turystyki wiejskiej w ramach obecnych regulacji prawnych
adresowanych do gospodarstw rolnych poszukujacych dodatkowych Zrédet dochodu
zostat zasadniczo wyczerpany. Powstato wiele obiektow o skromnym zakresie
oferowanych ustlug, ograniczajacym sie do wynajmowania pokoi w budynkach
mieszkalnych i w niektérych przypadkach, oferowania positkéw domowych. Oferta
ta nie pozwala skutecznie konkurowac¢ na rynku ustug turystycznych, a niskie ceny,
sezonowosSC¢ i niewielkie obtozenie obiektow tego typu nie pozwalajg takze na
rozwoj.
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2. Praktyka pokazuje, ze zachety zawarte w zwolnieniach i preferencjach podatkowych
sg bardzo skuteczne, i rzeczywiscie powoduja podejmowanie oczekiwanych
aktywnosci. Jednak wynikajace z nich ograniczenia rodza préby naginania przepiséw
w przypadkach, gdy istnieje rzeczywisty potencjal rozwojowy, a ramy przepiséw nie
pozwalaja na jego wykorzystanie. Dlatego wskazane jest poszukiwanie rozwigzan
zachecajacych do podejmowania dziatalnoSci w szerszym niz obecnie zakresie.

3. Mozliwosci ekonomiczne gospodarstw rolnych, szczegdélnie niewielkich, nie sa
wykorzystywane w przypadku ograniczania sie do produkcji pierwotnej i sprzedazy
nieprzetworzonych artykutéw rolnych. Jedynie wykorzystanie przewagi wynikajace;j
z pewnego zrodta pochodzenia przetwarzanych w gospodarstwie produktéw
pozwoli na uzyskanie korzysci dla klienta w postaci wysokiej jakoSci zywnoSci, oraz
korzysci dla gospodarstwa zwigzanej ze zwielokrotnieniem mozliwej do uzyskania
ceny za produkt. Turystyka wiejska stwarza doskonalg mozliwo$¢ oferowania
produktéow przetwarzanych w gospodarstwach - zachety w tym kierunku moga
wynika¢ zar6wno z upowszechnienia wiedzy o juz wprowadzonych rozwigzaniach
prawnych, jak i z proponowania rozwigzan otwierajagcych nowe mozliwosci.

4. Preferencje podatkowe, ktorych skuteczno$¢ zostata juz stwierdzona, powinny by¢
jednak szczegélnie uzasadnione dla zapewnienia uczciwych zasad konkurencji
i odpowiedzialnosci za dobro wspoélne. Dlatego zwolnienia podatkowe uzasadnione
sg przede wszystkim tym ze obliczanie i pobo6r podatku bytby nieoptacalny,
natomiast inne preferencje, w tym obnizone ryczatty, powinny kompensowac
podatnikom szczegélne warunki prowadzenia dziatalnosci lub dodatkowe
zobowigzania zwigzane z jej prowadzeniem - na przykiad utrzymywanie tradycyjnej
produkcji, nie obcigzanie $rodowiska naturalnego czy zachowanie dziedzictwa
kulturowego. W szczegolnosci zacheca¢ powinny do taczenie produkcji rolnej
z dziatalno$cia pozarolnicza opartg na potencjale gospodarstw rolnych.

5. Obszary wiejskie nie moga konkurowa¢ z miastami w zakresie warunkéw
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, przede wszystkim z powodu bardzo
ograniczonej liczby Kklientéw, nizszych dochodéw ludnoSci miejscowej oraz
wyzszymi kosztami kooperacji wynikajgcej z rozproszenia. Dlatego nieuzasadnione
jest stosowanie tych samych wskaznikdw dla okreSlania obcigzen
publicznoprawnych, w szczegbélnosci w odniesieniu do podstawy sktadek na
ubezpieczenia spoteczne czy obcigzenia podatkowego nieruchomosci. Dlatego
uzasadnione jest proponowanie obcigzen podobnych jak w miastach, ale
proporcjonalnych do osigganych przychodéw.

OBSZAR - WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Dla usprawnienia systemu funkcjonowania turystyki wiejskiej w Polsce niezbedne jest
wprowadzenie decyzji na poziomie administracyjnym, jak rowniez podjecie dziatan
usprawniajacych w obrebie organizacji branzowych.

1. Uzgodnienie i wskazanie wiodacego podmiotu posiadajacego status koordynatora
dziatan w turystyce wiejskiej. Podmiot ten powinien by¢ wytoniony w wyniku
miedzyresortowego porozumienia w drodze utworzenie jednostki koordynujacej w
obrebie lub przy okreslonym resorcie lub powierzone wyznaczonej instytucji
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podlegtej. Funkcja taka mogtaby zosta¢ zlecona w drodze powierzenia zadania
publicznego podmiotowi spotecznemu. Moze to by¢ Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,,GG”.

2. Uproszczenia, wymagaja procedury uzyskiwania dofinansowania dla przedsiewzie¢
indywidualnych i zespotowych w zakresie przedsiebiorczosci na wsi.

a) Podobnie jak w okresie programowania 2007-2013, tak w okresie
2014-2020 barierg dostepnosSci Srodkéw na rozwdj ustug turystycznych
na obszarach wiejskich w ramach Europejskiego Programu Rozwoju Wsi
i Rolnictwa, jako jedynej mozliwosci dla podmiotéw indywidualnych, jest system
refinansowania poniesionych kosztéw. Rekomenduje sie wprowadzenie
prefinansowania lub zaliczkowania wzorem innych programéw, np. POKL. Uwaga
ta dotyczy takze projektow miekkich, zespotowych i sieciowych.

b) Wzorem wielu konkurséw na realizacje projektow, w miejsce dotychczasowego
dwustopniowego wytaniania realizatorow projektéw w ramach Sekretariatu
Centralnego KSOW, nalezy wprowadzi¢ system jednostopniowy. Ponadto nalezy
wréci¢ do idei Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich jako sieci partnerskiej
wspierajacej nalezacych do niej parteréw dzialajgcych na rzecz obszaréw
wiejskich.

3. Poprawy jakosci informacji, doradztwa i szkolen w systemie doradztwa rolniczego
mozna upatrywaé we wprowadzeniu systemu nadawania uprawnien do §wiadczenia
ustug doradczych i szkoleniowych w zakresie agroturystyki / turystyki wiejskiej
podobnie, jak to ma miejsce w odniesieniu do doradcow rolnosrodowiskowych,
ekspertow przyrodniczych czy doradcéw rolnych w zakresie cross-compliance
(wymogéw i zasad wzajemnej zgodnosci). Uzasadnienie takiego podej$cia wynika z
rangi turystyki opartej na potencjale endogenicznym wsi w strategicznych
dokumentach rzadowych.

4. Niwelacja nierownego traktowania i konfliktu kompetencyjnego organizacji
pozarzadowych dziatajgcych lokalnie na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej, tj. LGD -
LOT - stowarzyszenie AT/TW mozZe nastgpi¢ poprzez uswiadomienie
i respektowanie statutowych celdw poszczegélnych podmiotow, ktére wyraznie
wskazujg specyficzne pola ich dziatania oraz kompetencje, tj. LGD - rozwdj obszaru,
LOT - rozwdj i promocja turystyki na obszarze, stowarzyszenie AT/TW - rozwoj
turystyki wiejskiej na obszarze. Ponadto rekomendowane jest respektowanie przez
LGD przy realizacji LSR cztonkostwa indywidualnego beneficjenta w stowarzyszeniu
AT/TW, stowarzyszeniu RL lub LOT, o ile jest to organizacja cztonkowska LGD bez
konieczno$ci indywidualnego wstapienia do LGD. Proces koordynacyjny wspotpracy
wskazanych podmiotow odbywaé sie powinien na poziomie regionalnym za
posrednictwem lideréw wspotpracy, ktérymi powinny by¢ Regionalne Organizacje
Turystyczne.

5. Dla wzmocnienia pozycji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
GosScinne” sugeruje sie rozszerzenie formuty cztonkostwa i wiaczenie w szeregi
Federacji poza podstawowa grupa stowarzyszen Kkwaterodawcéw takze

106 |Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

stowarzyszen rozwoju lokalnego, ktérych dziatanie koncentruje sie na rozwoju
turystyki wiejskiej i grup produktowych turystyki wiejskiej4>.

6. Zasadnym wydaje sie rOwniez opracowanie przez poszczegOlne wojewodztwa
Regionalnych Programéw Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich spoéjnych
z programem krajowym, a w konsekwencji dostosowanie rowniez Lokalnych Strategii
Rozwoju na lata 2014-2020 przygotowywanych przez Lokalne Grupy Dziatania do
zapisOw dokumentéw regionalnych i programu krajowego w obszarze turystyki
wiejskiej.

% Jedng z waznych rekomendacji dokumentu jest wzmocnienie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne”. Kwestia ta w kontek$cie koniecznych dla wzmocnienia Federacji dziatan
zostala omoéwiona w obszarze Jako$¢ oraz Wsparcie Instytucjonalne (rozdziat 7.6.2), a w kontekscie
analizy argument6w na rzecz wzmocnienia Federacji w rozdziale 8.1.
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6. Drzewo problemow

Celem analizy probleméw jest wuzyskanie przyblizenia stanu rzeczywistego,
obrazujgcego gtdwne przeszkody i elementy negatywne obecnej sytuacji turystyki
wiejskiej i wzajemne relacje pomiedzy tymi elementami.

Drzewo probleméw odzwierciedla wnioski sformutowane podczas spotkania
warsztatowego  przeprowadzonego w dniach 31 marca - 1 kwietnia 2015 r.
w MoScibrodach k. Siedlec. Wynikajg one takze z analizy stanu obecnego turystyki
wiejskiej oraz analizy SWOT w pieciu obszarach problemowych.

Stanowi swoistego rodzaju syntetyczne podsumowanie, definiujgc bezposrednio
problemy, ktére majg zosta¢ rozwigzane poprzez wdrazanie Programu. Stanowi wiec
punkt wyjscia do budowania drzewa celéw, ktére bezposrednio musi sie odwotywa¢ do
istniejgcych problemow.

Drzewo probleméw pokazuje réwniez ich hierarchizacje oraz zaleznosci przyczynowo-
skutkowe. Diagram zostat zbudowany w nastepujacy sposob: nad problemem gtéwnym

zaznaczono przyczyny, natomiast ponizej zdefiniowano skutki.

Zaleznosci przyczynowo-skutkowe oznaczone s strzatkami kierunkowymi; przyjeto
zasade, iz zaleznoSci przyczynowo-skutkowe przebiegaja z dotu do gory.
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Niska konkurencyjnos¢ turystyki
wiejskiej na rynku polskim i
europejskim

Niski poziom korzysci spotecznych i
ekonomicznych ze sfery turystyki dla
obszaréw wiejskich

Spadek zainteresowania klientow
wypoczynkiem w kwaterach wiejskich

Stabe wyniki finansowe ustugodawcow
uniemozliwiajace inwestowanie —
podnoszenie jako$ci

Niski poziom rozwoju ustug
towarzyszacych turystyce na obszarach
wiejskich

Przewaga konkurencyjna innych form
spedzania czasu w kraju i zagranica

Niski udziat turystyki wiejskiej we
wzrastajacym rynku turystyki w Polsce i
w Europie

Niewykorzystane mozliwosci synergii
branzy turystycznej z innymi branzami

Niewykorzystane mozliwosci wzrostu
dochodéw gospodarstw domowych na
wsli

Wybieranie przez turystéw innych form
spedzania czasu

Problem gtéwny

NISKI STOPIEN RYNKOWEGO WYKORZYSTANIA POTENCJALU TURYSTYCZNEGO OBSZAROW WIEJSKICH

Niespéjnos¢ systemu prawno-
podatkowego, powodujaca tworzenie
barier dla rozwijania dziatalno$ci

Staba jakos$¢ oferowanych ustug oraz
bazy noclegowej na obszarach
wiejskich

Stabo rozwinigta oraz mato
konkurencyjna oferta turystyczna na
obszarach wiejskich

Niewystarczajaca i nieskoordynowana
aktywno$¢ w dziataniach promocyjnych,

Wielopoziomowa i niestabilna
struktura organizacyjna turystyki
wiejskiej w Polsce

Ograniczenie ustug gospodarstw

. agroturystycznych do

wynajmowania pokoi i sprzedazy
positkéw domowych

Stabe przygotowanie wigkszosci
1 kadr obstugujacych ruch
turystyczny

Mala ilo$¢ skomercjalizowanych
1 produktow turystycznych, produkty
budowane na sanych zasobach

Zasadnicza bariera finansowa przy
rozwijaniu dziatalno$ci

Zbyt wysokie wymagane
1 obciazenia podatkiem od
nieruchomosci

— Staba znajomos¢ jezykow
obcych przez osoby
obstugujace ruch turystyczny

— Niewystarczajacy poziom
orientacji rynkowej

— Niewystarczajace kompetencje
zarzadcze

— Niski poziom innowacyjnosci

— Niedostatek specialistow
z zakresu marketingu i
sprzedazy

Niski stopien specjalizacji
1 produktowej

Produkty niewystarczajaco
1 powiazane z rolnictwem

Brak funkcjonujacego ,parasola”

[ marki turystyki wiejskiej uzywanego

w poszczegolnych dziataniach
promocyjnych

Brak wyrazistego reprezentanta
interesow turystyki wiejskiej

Brak profesjonalnego zarzadzania

1 promocyjnego w tym

diugoterminowego planowania i
realizacji dziatan.

Brak badan efektywnosci
— prowadzonych dziatan
marketingowych

Ograniczona mozliwo$¢ oferowania
wiasnych przetworéw w
gospodarstwie rolnym

Niska $wiadomo$¢ wzrastajacych
wymagan Klienta, co do jakosci
[ oferowanych ustug oraz bazy
noclegowej

Brak profesjonalnego podejécia do
prowadzone;j dziatalnosci —
planowanie i inwestowanie,

poddawanie ocenie zewngtrznej

Brak wiedzy i umiejetnosci
wykorzystywania technik
komputerowych w codziennej
dziatalnosci, najcze$ciej zwiazane

z wiekiem ustugodawcow

Nie wykreowany, zintegrowany
] produkt turystyczny, rozproszona

Brak $rodkéw finansowych na

oferta turystyczna — dziatania marketingowe
Nieefektywny system szkolenia
[ kadr dla turystyki wiejskiej, w tym Brak wspolpracy w
rozwoju produktow turystycznych | L—  Podejmowanych dziataniach
promocyjnych

Brak wiodacej instytucii /
podmiotukoordynujacego
turystyke wiejska

Brak jasnego okreslenia korzysci w

Staba kondycja stowarzyszen

— agroturystycznych, a tym samym |—
P

przynaleznosci do stowarzyszenia
przez gospodarstwa at/ obiekty

! wbn
Ograniczenia w dostepie do Bariery biurokratyczne i
|__|funduszy na réznych poziomach ~ — mechanizmy aplikacyjne
PFTW GG

Deficyt badan zaréwno od strony
—] popytowej, jak i podazowej rynku,
podazy wiejskiej bazy noclegowej,
wiejskich atrakcji turystycznych i
wiejskich produktow turystycznych

Dominacja sektorowego podejscia
poszczegolnych resortow i strategii
Naktadanie kompetencji
[ niespojnosc dziatan /
rozproszenie srodkow i wysitkow /
ostabienie efektow

Brak zdolno$ci do podijecia przez
stowarzyszenia TW
odpowiedzialnosci za produkt, w
tym jako$¢ turystyki wiejskiej Niska
zdolnos¢ stowarzyszen TW do
aplikowania o fundusze pomocowe
na rozwdj tabe uczestnictwo w
inicjatywach partnerskich

|__| rozpoznawalna podwdjna $ciezka

System refinansowania projektow
w ramach funduszy PROW
Dwustopniowe konkursy na
projekty w SC KSOW Stabo

dostepu do funduszy na
réznicowanie i przedsiebiorczos¢:
bezposrednio do ARIMR lub przez
LGD
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Zdefiniowane podczas warsztatdbw strategicznych problemy, przedstawione
w powyzszym schemacie, wystepujace w odniesieniu do turystyki wiejskiej w Polsce
mozna zgrupowac¢ w pieciu obszarach problemowych: produkt turystyczny, jakosc,
marketing, prawo, wsparcie instytucjonalne.
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7. Koncepcja rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce.
7.1 Schemat koncepcji rozwoju

Zgodnie z podstawowymi zasadami planowania strategicznego czeS$¢ strategiczna
obejmuje nastepujace elementy:

» Wizja jako projekcja stanu docelowego, jaki ma zaistnie¢ w roku 2020 na skutek
osiagniecia celéw i wdrozenia dziatan zapisanych w Programie.

» Misja jako deklaracja celow i zasad rozwoju turystyki wiejskiej, uwzgledniajgca
zmieniajgcg sie sytuacje w otoczeniu, wzrost mozliwosci rozwojowych
i oczekiwan interesariuszy.

* Cel nadrzedny Programu jako gléwny cel, ktéry zostanie osiggniety dzieki
wdrozeniu zapisanych dziatan.

= Strategiczne obszary koncentracji dziatan odpowiadajace na zdiagnozowane
gtowne problemy. Tych obszaréw jest 5 i sg one nastepujace:

PRODUKT TURYSTYCZNY
JAKOSC

MARKETING

PRAWO

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

» W ramach kazdego obszaru zdefiniowano gtowny cel do osiagniecia, cele
strategiczne oraz dziatania operacyjne. Zawarto$¢ kazdego z obszaréw zostata
zdeterminowana ich specyfika.

7.2 Wizja i misja

Ponizej sformutowane wizja i misja powstaty jako wspodlna praca uczestnikdw
warsztatow strategicznych oraz ekspertow. W definiowaniu wizji i misji wzieto pod
uwage zaréwno uwarunkowania wewnetrzne dotyczace posiadanego potencjatu oraz
mozliwosci rozwojowych, jak i uwarunkowania zewnetrzne wynikajace z trendéw
gospodarczych, spotecznych oraz konsumenckich majacych zastosowanie dla
gospodarki turystycznej na obszarach wiejskich.

Przedstawiona ponizej wizja jest zapisem stanu pozadanego, ktéry chcemy osiggnac

dzieki wdrozeniu dziatan zapisanych w niniejszym Programie. Jest opisem przysztosci
w jej optymalnym scenariuszu rozwojowym.
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WIZJA

Turystyka wiejska rozwija sie dynamicznie jako obszar aktywnosci
samodzielnych ekonomicznie podmiotéow, o wysokim potencjale
organizacyjnym i finansowym, wprowadzajgcych na rynek konkurencyjne i
unikatowe produkty turystyczne, wykorzystujace potencjat Kkultury
materialnej rolnictwa, w tym przetwoérstwa zywnosci oraz kultury
niematerialnej wsi.

Turystyka wiejska jest podstawowych czynnikiem wielofunkcyjnego
rozwoju obszaré6w wiejskich oraz czynnikiem poprawy jakosci Zycia
mieszkancow dzieki dyskontowaniu gospodarczych i spotecznych efektow
ptynacych ze zréwnowazonego wykorzystywania zasobOw przez
uczestnikow ruchu turystycznego.

Kluczowymi czynnikami sukcesu oraz budowania przewagi konkurencyjnej
turystyki wiejskiej s3: wysokiej jakosci wyspecjalizowane produkty
turystyczne, silna marka turystyki wiejskiej, zintegrowana komunikacja
marketingowa, przyjazne i spojne mechanizmy prawno-podatkowe oraz
stabilny system instytucjonalny wspierajacy interesariuszy rynku

MISJA

Dazymy do podniesienia znaczenia turystyki wiejskiej i jej
roli w zréwnowazonym rozwoju obszaréw wiejskich oraz
poprawy atrakcyjnosci ofert turystyki wiejskiej wsréd
klientow planujacych wypoczynek w Polsce, skutkujgcej
wzrostem ruchu turystycznego na wsi.
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7.3 Drzewo celow

CEL NADRZEDNY

ZWIEKSZENIE RUCHU TURYSTYCZNEGO DZIEKI EFEKTYWNEMU I ZROWNOWAZONEMU WYKORZYSTANIU
POTENCJALU TURYSTYCZNEGO OBSZAROW WIEJSKICH

OBSZAR 1.:
PRODUKT
TURYSTYCZNY

CEL GLOWNY 1:
Budowa
konkurencyjnych
produktow
turystycznych

Cel strategiczny 1.1:
Budowa
innowacyjnych
produktéw
specjalistycznych
0 wyrazistym
wizerunku
Cel strategiczny 1.2:
Zbudowanie systemu
wsparcia
edukacyjnego dla
tworzenia produktow
turystycznych
Cel strategiczny 1.3:
Komerecjalizacja
Cel strategiczny 1.4
Tworzenie
optymalnych
warunkow
wspotpracy
z otoczeniem

OBSZAR 2.: JAKOSC

CEL GLOWNY 2:
Podniesienie jakoSci
ustug w turystyce
wiejskiej

Cel strategiczny 2.1:
Wykreowanie silnej
marki systemu
kategoryzacji
wiejskiej bazy
noclegowej
skutkujacej
powszechng
rozpoznawalnos$cia
oraz kreujaca
wizerunek turystyki
wiejskiej o wysokiej
jakosci.

Cel strategiczny 2.2:
Podniesienie jako$ci
ustug turystycznych
Swiadczonych przez
kwaterodawcéw
Cel strategiczny 2.3:
Wiaczenie
spotecznosci lokalnej
w podnoszenie jako$ci
oferty turystyki
wiejskiej

OBSZAR 3.:
MARKETING

CEL GLOWNY 3:
Wzrost
konkurencyjnosci
turystyki wiejskiej
poprzez budowe
silnego i wyrazistego
wizerunku i marki
turystyki wiejskiej
oraz efektywna
polityke wsparcia
promocyjnego dla
produktow turystyki
wiejskiej

Cel strategiczny 3.1:
Budowa
rozpoznawalnej marki
turystyki wiejskiej
w Polsce
0 wyrdzniajacym sie
wizerunku
Cel strategiczny 3.2:

Zaspokajanie potrzeb
informacyjnych
podmiotow
kreujacych podaz
dotyczacych wiedzy
na temat potrzeb
klientéw i oraz
w zakresie
prawidtowej oceny
efektywnosci
i skutecznosci
wykorzystywanych
przez nich dziatan
promocyjnych
Cel strategiczny 3.3:

Prowadzenie
efektywnych dziatan
promocyjnych
wspierajacych
sprzedaz
poszczegblnych
produktow
turystycznych
Cel strategiczny 3.4:
Osiagniecie
efektywnego poziomu
wspotpracy i

OBSZAR 4.: PRAWO

CEL GLOWNY 4:
Stworzenie
mechanizméw
prawno-
podatkowych
umozliwiajacych
rozwoj podmiotow
zajmujacych sie
turystyka wiejska

Cel strategiczny 4.1:

Zachowanie ulg dla
»matych gospodarstw”,
ktdére wykorzystujg
posiadane zasoby do
Swiadczenia prostych
ustug - wynajmu pokoi
i positkow domowych.
Cel strategiczny 4.2

Okreslenie
»rodzinnego
gospodarstwa
wielofunkcyjnego”
taczacego czynne
gospodarstwo rolne
z réznorodnymi
ustugami
turystycznymi,
opartymi na zasobach
tego gospodarstwa.

Cel strategiczny 4.3:

Zachety dla tworzenia
»przedsiebiorstw
turystyki wiejskiej”
specjalizujacych sie
w ustugach
turystycznych
nawigzujacych do
tradycji i zasobow wsi,
jednak na ogélnych
zasadach prawnych
i podatkowych.

OBSZAR 5.:
WSPARCIE
INSTYTUCJONALNE

CEL GEOWNY 5:
Stabilna i efektywna
struktura
organizacyjna
turystyki wiejskiej
w Polsce

Cel strategiczny 5.1:
Koordynacja
miedzysektorowych
dziatan w zakresie
turystyki wiejskiej
Cel strategiczny 5.2:
Wzmocnienie
kondycji
pozarzadowego
sektora
reprezentujgcego
branze turystyki
wiejskiej w Polsce
Cel strategiczny 5.3:
Efektywne wsparcie
rozwoju turystyki
wiejskiej ze Srodkéow
krajowych i Unii
Europejskiej
Cel strategiczny 5.4:
Rozwoj
kwalifikowanych kadr
turystyki wiejskiej
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koordynacji w
zakresie komunikacji
marketingowej
pomiedzy podmiotami
zarzadzajacymi
promocja turystyKki i
promocja
konkretnych
produktow
turystycznych

7.4 Cel nadrzedny

ZWIEKSZENIE RUCHU TURYSTYCZNEGO NA
OBSZARACH WIEJSKICH DZIEKI EFEKTYWNEMU I
ZROWNOWAZONEMU WYKORZYSTANIU POTENCJALU
TURYSTYCZNEGO POLSKIE] WSI

7.5 Opis obszarow priorytetowych

PRODUKT TURYSTYCZNY Obejmuje zagadnienia budowania produktéw turystycznych w
wymiarach:

a) jednostkowych firm (w tym gospodarstw agroturystycznych),

b) terytorialnym (wies, kilka wsi, obszar LGD itp.)

c) wizerunkowym.

W ramach obszaru sformutowane s3 zalecenia dotyczace
najwazniejszych sfer wptywajacych na jako$¢ i charakter
produktéw turystycznych tj.: edukacji i szkolenn, badan
marketingowych, sposobéw budowy w zaleznoSci od typu
produktu, odpowiednich struktur organizacyjnych, wspotpracy w
uktadzie poziomym i pionowym oraz komercjalizacji.

Pojecie jakoSci w  turystyce wiejskiej jest niezwykle
wielowymiarowe i skomplikowane. W ramach jakosci ocenianej
subiektywnie przez turystow wyodrebniane sg dwie jej kategorie:
jakos¢ ustugowo-techniczna i jakosé abstrakcyjna. Pod pierwszym
pojeciem rozumiane jest to, co nabywca otrzymuje w ramach
pakietu ustugowego od wykonawcy, np. odpowiednio urzadzona
kwatera, miejsce do wypoczynku itp. Druga z tych jakosci to
emocjonalna warto$¢ ustugi, czyli to, jak turysta jest obstugiwany,
np. uprzejmos¢, kompetencje gospodarzy, atmosfera w

[7,]Y
(@)

JAKO
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MARKETING

gospodarstwie.

Obszar dotyczy obu kategorii jakosci. Jako$¢ ustugowo-techniczna
jest powigzana zsystemem Kkategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej wdrazanym przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Go$cinne”. System jest instrumentem ujednolicenia
standardéw gwarantujacych turystom takie same warunki w
obiektach wiejskiej bazy noclegowej na terenie catego kraju oraz
narzedziem podnoszenia oraz utrzymania jakosci $wiadczonych
ustug w ustugach swiadczonych na obszarach wiejskich na terenie
catego kraju.

W drugiej kategorii jako$¢ jest $cisle powigzana z pojeciem
produktu turystycznego jako ,suma wrazen i doswiadczen, jakich
doznat turysta od momentu opuszczenia miejsca stalego
zamieszkania do momentu powrotu do niego”46. Oznacza to, Ze na
catkowite przezycia turysty wptywaja takze takie elementy, jak
sposob $wiadczenia ustug, warunki rozwoju gospodarczego
obszaru, atrybuty estetyczne, spoteczne, organizacyjne i inne nie
bedace bezposrednio w gestii kwaterodawcy. Wszystko to wptywa
na stopien zadowolenia klienta-turysty, a zadowolenia z kolei staje
sie szansg na pozyskanie jego lojalno$ci.#” Stad jakos¢ wiejskiej
oferty turystycznej jest obszarem niezwykle wieloaspektowym.

W zwigzku z powyzszym zagadnienia ujete w obszarze jako$¢
dotycza warstwy materialnej produktu turystyki wiejskiej,
warstwy niematerialnej produktu oraz elementem nie zwigzanych
bezposrednio z ofertg turystyczna pojedynczych gestoréw.

Sukces rynkowy poszczegélnych podmiotow w skali mikro jak i
catego sektora rynku ustug turystyki wiejskiej w skali makro jest
niewatpliwie uzalezniony od prawidlowego procesu komunikacji
z potencjalnym odbiorca - jest zwigzany z dostarczeniem
odpowiedniej ilosci informacji i argumentéw przekonujacych do
wyboru tego rodzaju aktywnosci turystycznej. Tylko prawidtowo
prowadzony proces budowy marki parasolowej dla turystyki
wiejskiej i wykreowanie odpowiedniego wizerunku wraz z
szeroko prowadzonymi dziataniami promocyjnymi
prezentujacymi  poszczegdlne produkty turystyczne moze
spowodowac podejmowanie pozytywnych decyzji zakupowych.

Do tej pory wiekszo$¢ z poszczegblnych podmiotow budowata za
pomocy réznych srodkow i narzedzi samodzielnie swojg pozycje
rynkowa. Teraz podstawg dziatania musi by¢ dla wszystkich
bardzo silna imocna marka turystyki wiejskiej ,spinajaca

46 S, Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 243

47 M. Kachniewska, Ksztattowanie jakosSci oferty turystyki wiejskiej, str. 93-113, w: Wiejski produkt
turystyczny. Do$wiadczenia i wyzwania, pod red. Janusza Majewskiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, Kielce 2012, str. 96
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PRAWO (obszar
formalnoprawny i
podatkowy)

WSPARCIE
INSTYTUCJONALNE
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wszystkie elementy marketingowe komunikacyjne” - o jasno
okreslonym wizerunku i przekazie, jednoczesnie bardzo dobrze
odbierana przez potencjalnych uzytkownikdow.

Problemy dotyczace promocji i marketingu (w zakresie
okreSlonym jako planowanie i realizacja informacji rynkowej,
promocja i dziatania marketingowe wspierajace produkt
turystyczny i jego sprzedaz) s3 w opinii ekspertéw i udziatowcéw
uznawane jako jedne znajpowazniejszych i wymagajace
szczegblnego podejscia organizacyjnego. Stad obszar marketingu -
komunikacji marketingowej wymaga szczegdlnego i precyzyjnego
podejscia przez decydentéw i podmioty, ktére moga wspiera¢ ten
rozw0j oraz wymaga Kkonsekwentnego dlugoterminowego
dziatania.

Kluczowym  elementem musi sta¢ sie PLANOWANIE
STRATEGICZNE oparte o rzetelne i sprawdzone dane
marketingowe.

Odpowiednie umocowane podmioty zarzadzajace w obszarze
marketingu (w tym umocowane strukturalnie) muszg zas
zapewni¢ Srodki i mozliwosci do realizacji zatozonych celéw i
rekomendowanych dziatan promocyjnych.

Obejmuje zagadnienia swobody $wiadczenia ustug i wykonywania
innej dziatalnoSci gospodarczej, zaréwno rolniczej, jak i
pozarolniczej, a takze systemu podatkéw i ubezpieczen
spotecznych oraz obcigzen z tym zwigzanych. W ramach tego
obszaru formutowane s3a propozycje zatozen do zmian w ustawach
lub przepisach wykonawczych wptywajacych na ograniczenie
barier w zakresie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich,
atakze propozycje interpretacji obowigzujacych przepisow i
okreslenia  praktyki ich  stosowania, zmierzajace do
uporzadkowania sytuacji formalnej i prawnej oraz
uporzadkowania definicji.

Sektor  turystyki charakteryzuje  wyjatkowa ztozonos¢
i r6znorodno$¢ kompetencji instytucjonalnych. Sktadaja sie na
niego elementy podlegte wszystkim niemal sektorom
gospodarki, pomiedzy ktérymi dziatalno$¢ turystyczna implikuje
zwiazki organizacyjne, prawne czy  technologiczne.
Obszar dotyczy identyfikacji i relacji kluczowych podmiotow
i obszar6w oddziatywania instytucjonalnego w zakresie
turystyki wiejskiej z uwzglednieniem celéw wynikajacych z
polityki regionalnej i polityki wobec obszaréw wiejskich oraz
regulacji rynku turystycznego. Istota obszaru jest system
porzadkujacy rozproszone dziatania na poziomach administracji
rzadowej isamorzadowej oraz organizacji branzowych,
integracja dzialan i wspotpraca pomiedzy podmiotami
zZmierzajaca do lepszego wykorzystania  potencjatu
instytucjonalnego turystyki wiejskiej w Polsce.
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7.6 Cele strategiczne i dziatania operacyjne

Cele strategiczne i dziatania operacyjne zostaty ujete w ramy zdefiniowanych obszaréw
problemowych, ktére stanowig osie planowania w niniejszym Programie. S3 to:

* Produkt turystyczny

= Jakos¢
» Marketing
=  Prawo

* Wsparcie instytucjonalne

W ramach kazdego obszaru zdefiniowano rdéwniez gtéwny cel, ktéry ma zostaé
osiagniety w wyniku realizacji zaproponowanych dziatan. Przyporzadkowanie celow
gtéwnych do obszaréw obrazuje ponizsza tabela.

Produkt turystyczny Budowa konkurencyjnych produktéw turystycznych
Jakos$é¢ Osiagniecie wysokiej jakosci ustug turystyki wiejskiej
Marketing Wzrost konkurencyjnosci turystyki wiejskiej poprzez budowe

silnego i wyrazistego wizerunku i marki turystyki wiejskiej oraz
efektywna polityke wparcia promocyjnego dla produktéw

turystyki wiejskiej

Prawo Stworzenie mechanizméw prawno - podatkowych umozliwiajacych
rozwoj podmiotow zajmujacych sie turystyka wiejska

Wsparcie instytucjonalne Stabilna i efektywna struktura organizacyjna turystyki wiejskiej
w Polsce

7.6.1 Cele strategiczne

Ponizszy podrozdziat zawiera zestawienie celéw strategicznych w ramach pieciu
obszaréw problemowych. Cele strategiczne zostaty rozpisane réwniez na cele
operacyjne.

Produkt turystyczny CS 1 Budowa innowacyjnych produktow
specjalistycznych o wyrazistym wizerunku
CS 2 Zbudowanie systemu wsparcia edukacyjnego dla
tworzenia produktow turystycznych
CS 3 Komercjalizacja
CS 4 Tworzenie optymalnych warunkéw wspétpracy
z otoczeniem

Jakos¢ CS 1 Wykreowanie silnej marki systemu kategoryzaciji
wiejskiej bazy noclegowej skutkujacej powszechng
rozpoznawalnos$cia oraz Kreujaca wizerunek turystyki
wiejskiej o wysokiej jakosci
CS2 Podniesienie jakosci ustug w turystyce wiejskiej

CS 3 Wiaczenie spotecznosci lokalnej w podnoszenie
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Marketing
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instytucjonalne
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jakosci oferty turystyki wiejskiej

CS 1 Budowa rozpoznawalnej marki turystyki
wiejskiej w Polsce o wyrdzniajacym sie wizerunku

CS 2 Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotow
kreujacych podaz dotyczacych wiedzy na temat
potrzeb klientow i oraz w zakresie prawidlowej oceny
efektywnosci i skutecznosci wykorzystywanych przez
nich dziatan promocyjnych

CS 3 Prowadzenie efektywnych dzialan promocyjnych
wspierajacych sprzedaz poszczegélnych produktow
turystycznych

CS 4 Osiagniecie efektywnego poziomu wspolpracy
i koordynacji w zakresie komunikacji marketingowej
pomiedzy podmiotami zarzadzajacymi promocja
turystyki i1 promocja konkretnych produktéow
turystycznych

CS 1 Zachowanie ulg dla ,matych gospodarstw”, ktore
wykorzystuja posiadane zasoby do S$wiadczenia
prostych ustlug - wynajmu pokoi i positkow
domowych.

CS 2 Okreslenie ,rodzinnego gospodarstwa
wielofunkcyjnego” laczacego czynne gospodarstwo
rolne z roznorodnymi uslugami turystycznymi,
opartymi na zasobach tego gospodarstwa.

CS 3 Zachety dla tworzenia ,przedsiebiorstw turystyki
wiejskiej”  specjalizujacych sie w  ushlugach
turystycznych nawigzujacych do tradycji i zasobow
wsi, jednak na ogdlnych zasadach prawnych
i podatkowych.

CS1 Koordynacja miedzysektorowych dziatan
w zakresie turystyki wiejskiej

CS 2 Wzmocnienie kondycji pozarzadowego sektora
reprezentujacego branze turystyki wiejskiej w Polsce
CS 3 Efektywne wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej
ze Srodkow krajowych i Unii Europejskiej

CS 4 Rozwoj kwalifikowanych kadr turystyki wiejskiej
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7.6.2 Dzialania operacyjne

Obszar I PRODUKT

CEL STRATEGICZNY 1 Budowa innowacyjnych produktow o wyrazistym
wizerunku

Budowa produktéw wizerunkowych jest celem nadrzednym, bowiem przetozy sie ona
na rozpoznawalno$¢ turystyki wiejskiej, a w dalszej Kkolejnosci zbuduje jej
konkurencyjng przewage. Istotnym elementem bedzie tu takze innowacyjnos¢
produktéw turystycznych, ktéra spowoduje ich wyrdznienie od innych ofert na rynkach.
Z kolei innowacyjnosci sprzyja specjalizacja produktow, ktére powinny wpisywac sie w
oczekiwany przez planistow wizerunek catej turystyki wiejskiej. Produkty zgodne z
wizerunkiem turystyki wiejskiej sg tatwiej identyfikowalne, bedg sie tatwiej
sprzedawac.

Ponizej przedstawiono pie¢ dziatan, ktére dla realizacji celu w perspektywie roku 2020
uznano za najpotrzebniejsze a jednocze$nie realne. Punktem wyjscia sg produkty
wizerunkowe, na bazie Kktérych kreowany bedzie obraz atrakcyjnos$ci obszarow
wiejskich  jako  destynacji  turystycznej. Tym  produktom  turystycznym
podporzadkowana jest cata koncepcja i wszystkie dziatania. Produkty jednolite
tematycznie bedg grupowane w tzw. priorytetowe kategorie produktéw rozumiane jako
zestawy produktéw firmowych lub terytorialnych. Pod tym katem =zostang
przeprowadzone badania podazy, popytu, trendéw rynkowych, wizerunku
dotychczasowych produktow turystycznych oraz konkurencji. Rezultaty tych badan
powinny utatwi¢ decyzje otym, jakie produkty zostang uznane jako wizerunkowe.
Wtedy tez mozna bedzie przystgpi¢ do podwyzszania i dostosowywania jakoS$ci
produktéw turystycznych.

Dziatanie 1.1 Wyznaczenie priorytetowych kategorii produktowych dla potrzeb
wizerunku turystyki wiejskiej.

Kategorie produktow to wyselekcjonowane tematy, ktére stang sie najpierw wskazowka
dla planistéw produktéw turystycznych, jaki kierunek w budowaniu produktéw bedzie
mial szanse na promocje wspierang na rynku krajowym i zagranicznych. Kategoria
produktowa nie jest sama w sobie produktem, ale zestawem dobranych odpowiednio
elementéw wedtug okreslonych kryteriéw. Oznacza to, Ze nalezy skoncentrowac sie
wylacznie na tych kategoriach, bo one maja istotne znaczenie wizerunkowe. Etapy
postepowania sg nastepujgce: na podstawie badan (klienci, inne organizacje turystyki
wiejskiej w Europie na szczeblu krajowym) zostaje przeprowadzona analiza kategorii
produktowych, ktére z jednej strony sa obiecujace rynkowo, a z drugiej zgodne z
potencjatem i specyfika polskiej wsi. Na tej podstawie zostang ogtoszone kategorie
priorytetowe i podmioty zainteresowane budowaniem wiejskich produktow
turystycznych beda mogty sie ,wpisa¢” w krajowa polityke ich promocji. Nalezy
zaplanowac ponadto system innych (oprocz promocji) zachet dla tych podmiotow.
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Istnieja dwie drogi dochodzenia do kreowania wizerunku w oparciu o produkty
turystyczne. Pierwsza to wykorzystanie istniejacych juz produktéw turystycznych i
zgrupowanie ich wedtug tematoéw. Druga to zaproponowanie tematéw do budowania
produktéw turystycznych. Pierwsza ma te zalete, Ze wybieramy z produktéow juz
istniejacych, co jest jednocze$nie wadg, gdyZ moga one nie odpowiada¢ wizji wizerunku
turystyki wiejskiej. Z kolei procedura odwrotna niweluje te ostatnig niedogodnos¢, ale
jest czasochtonna. Mozliwe jest takze potaczenie obu podejs¢ i takie jest przedstawione
ponizej.

Przedtem jednak nalezy rozstrzygnac¢ kwestie, czy podstawg kreowania wizerunku majg
by¢ produkty firmowe (a wiasciwie ich tematyczne zestawy) czy produkty terytorialne.
Sprawa jest oczywista w przypadku obszaréw mniejszych niz skala kraju (czyli
lokalnego i regionalnego), a trudniejsza w odniesieniu do kreowania wizerunku
turystyki wiejskiej catego kraju. Tutaj takze wskazane jest tgczenie obu podejs¢, jednak
w obu przypadkach zaleca sie jako podstawe nie pojedyncze produkty, ale ich
tematyczne zestawy.

Punktem wyjScia do wyznaczania tematow flagowych sa materialne i niematerialne
elementy stanowigce o specyfice i atrakcyjnos$ci polskiej wsi dla turysty skonfrontowane
z oczekiwaniami klientow oraz wizerunkami najwazniejszych konkurentow. Na
poczatek proponuje sie nastepujace tematy wizerunkowe, w oparciu o ktére zostang
zgrupowane istniejgce lub bedg budowane przyszte indywidualne produkty:

1. Wiejska rekreacja (np. prace polowe dla przyjemnosci, jazda konna, spacery ze
zwierzetami hodowlanymi, sptywy tratwami).

Wiejska estetyka (np. architektura, rekodzieto, sztuka ludowa, taniec, muzyka).
Wiejskie terapie (np. w oparciu o walory gleby, siana, pszczoty, drzewa).

Wiejska edukacja (np. z zakresu uprawy roslin, hodowli zwierzat, przetwdrstwa).
Wiejskie kulinaria (np. szlaki kulinarne, warsztaty, slow food).

ARSI

PowyzZszych pie¢ tematow to program minimum na poczatek. Rownolegle nalezy
prowadzi¢ dzialania na rzecz nowych produktéow, ktére beda odpowiadaly nowym
potrzebom i trendom. W kazdym punkcie nalezy poszukiwa¢ naszych narodowych
specjalnosci, regularnie obserwowac i konfrontowac to, co robig nasi gtéwni konkurenci.

Waznym projektem rozwojowym w ranach tego dziatania jest Sie¢ Najciekawszych Wsi
traktowana jako markowy produkt turystyczny. Projekt jest realizowany od kilku lat.
Elementem projektu jest zogniskowanie planéw strategicznych wsi dotyczacych wsi na
rewitalizacje. Celem programu jest ochrona zasobow kultury materialnej i
niematerialnej, i wykorzystanie go do przyciggniecia turystow i odwiedzajacych.
Dodatkowo, uczestnictwo w projekcie powinno stuzy¢ podnoszeniu jako$ci zycia
mieszkancow. Wsie nie muszg mie¢ charakteru turystycznego. Jako$¢ miejsca i oferty a
satysfakcja odbiorcy: Pobyt staramy sie urozmaici¢ przezyciami, ktére majga nam
zapewnic¢ przezywanie emocji.

122 |Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Dziatanie 1.2 Audyt dotychczasowych produktow turystycznych.

Audyt mozna przeprowadza¢ analizujac produkty turystyczne pod wieloma wzgledami.
Juz sam wykaz wiejskich produktéow turystycznych (firmowych i terytorialnych)
przyniesie istotne informacje, ale dopiero pierwszym krokiem. Kolejne dziatania to
analizy wiejskich produktéw turystycznych, ktére pomoga okresli¢ ich zgodnos$¢ z
kryteriami wiejskosci, stopien dojrzatosci rynkowej, proponowany udziat aktywno$ci i
przezy¢, sposoby budowy produktéw turystycznych.

Dzialanie 1.3 Opracowanie Kkryteriow wiejskosci dla potrzeb produktow
turystycznych.

Przygotowanie szczegétowych kryteriow wiejskoSci, najpierw od strony wyobrazen
turystow, pozniej od strony potencjatu, a nastepnie przetozonych na rodzaje miejsc
i obiektéw oraz oferowanych w nich aktywno$ci i przezy¢. Kryteria wiejsko$ci powinny
by¢ egzekwowanie w przygotowaniu oraz we wspieraniu projektéw  budowy
produktéw turystycznych i ich brandingu.

Dziatanie 1.4 PodwyZszanie jakosci produktow turystycznych.

Certyfikacja firmowych i terytorialnych produktéw turystycznych uwzgledniajgca
kryteria wiejskos$ci (z dziatania 1.3.) obejmujgca takze mniej wymierne wymiary jakosci.
Dla potrzeb certyfikacji mozna wykorzysta¢ wyniki konkursow, certyfikaty POT, PT z
,Hitow turystyki wiejskiej (te ostanie dopiero po dopracowaniu kryteriow). Program na
rzecz wzrostu jakoSci produktéw turystycznych w ujeciu szerokim, obejmujgcy
najistotniejsze elementy (np. jako$¢ srodowiska przyrodniczego, estetyke, informacje
turystyczng itp.) powinien uwzglednia¢ dostosowanie do priorytetowych kategorii
produktéw wizerunkowych. Dziatanie pozostaje w $cistej korelacji z obszarem Jakos¢ i
wymaga rowniez korelacji wdrozeniowe;j.

Dzialanie 1.5 Stworzenie systemu regularnych badan marketingowych.

Podstawowy zakres badan bedzie zawierat nastepujace badania pierwotne na rynku
krajowym oraz wtérne na rynkach zagranicznych: badania wizerunku turystyki
wiejskiej oraz produktéw turystycznych, trendy rynkowe, profile klientéw aktualnie
korzystajacych z zagranicznych: badania wizerunku turystyki wiejskiej oraz klientow
potencjalnych, analize konkurencji. Duzy nacisk nalezy potozy¢ na opracowywanie
wynikéw badan wtérnych pod katem ich przydatnosci dla produktéw turystycznych, a
nastepnie ich udostepnianie oraz promocje ich znaczenia dla podejmowania decyzji
wsrdd zainteresowanych podmiotow. Istotng kwestig jest, aby stworzy¢ spdjny system
badan cyklicznie przeprowadzanych, umozliwiajacych obserwacje tendencji. Na
przyktad wypracowac forme badan wspdlnie z GUS.
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CEL STRATEGICZNY 2 - Zbudowanie systemu wsparcia edukacyjnego dla
tworzenia produktow turystycznych.

System wsparcia edukacyjnego obejmuje:

a) edukacje na réznych poziomach,
b) doradztwo,
c) szkolenia.

W wymiarze organizacyjnym beda to gléwnie: szkoty publiczne i prywatne, o$rodki
doradztwa rolniczego, firmy doradcze i szkoleniowe. Do tego dochodza instytucje
i organizacje zlecajace oraz finansujace. Wszystkie wymienione podmioty wchodza
w tematyke produktéw turystycznych i w ré6znym stopniu wptywaja na jakos¢ a dalej na
efektywnos$¢ produktow. Powyzsze podmioty powinny ze sobg wspotpracowaé, bowiem
kazdy z nich wptywa na rozwo6j produktu turystycznego na réznych etapach. Pozadane
zmiany powinny i$¢ w kierunku dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
i szybkiego reagowania na problemy praktyki.

Dzialanie 2.1 Dostosowanie programéw przedmiotéw uczelni do potrzeb branzy
turystycznej.

Proces dostosowania programéw dotyczy nie tylko przedmiotéw majacych w nazwie
y2produkt” lub ,marketing”, ale rowniez wielu innych przedmiotéw, ktére z produktéw
turystycznych sa powigzane. ,Ksztattowanie produktu turystycznego” to przedmiot
dopiero na studiach magisterskich, gdyz wymaga odpowiednich podstaw. Zaleca sie
zatrudnianie praktykéw, projekty w konkretnych miejscach, ¢wiczenia terenowe, prace
dyplomowe, studia podyplomowe dla praktykéw. Opracowanie przygotowanego przez
branze i wyktadowcow listu z konkretnymi propozycjami wspétpracy to pierwszy krok
w tym dziataniu. Kolejny to spotkania wszystkich stron zakonczone programami do
realizacji.

Dzialanie 2.2 Utworzenie grupy specjalistow ds. produktéw turystycznych.

Skuteczne zaplanowanie, a nastepnie zarzadzanie produktami turystycznymi wymaga
obecnie specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin, (np. z zakresu psychologii, wzornictwa,
urzadzen rekreacyjnych itd.). Obecnie produktem turystycznym zajmuje sie wiele
przypadkowych oséb. Dlatego zaleca sie wprowadzenie akredytacji kadry specjalistow
zajmujacych sie tematyka produktéow turystycznych. Firmy iorganizacje planujace
budowe wiejskich produktow beda mogtly korzysta¢ z tego zasobu przy realizacji
projektow. Podmiot odpowiedzialny powinien zagwarantowa¢ odpowiednio wysokie
wymagania oraz aktualizacje co 2-3 lata na podstawie opinii zleceniodawcéw. Oprocz
oglaszania naboru kanatami bezposrednimi i w mediach, nalezy podja¢ takze witasne
poszukiwania (np. specjalistow ds. kreowania przezy¢).

Dzialanie 2.3 Opracowanie podrecznika dla planistéw i zarzadzajacych
produktami turystycznymi.
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Podrecznik bedzie przewodnikiem wprowadzajacym planiste krok po kroku w tematyke
produktu turystycznego w sposob przystepny i maksymalnie praktyczny. Zaleca sie
forme e-booka, ktory bedzie uzupeiniany, modyfikowany i uaktualniany (z duzym
udziatem odsytaczy do odpowiednich stron internetowych). Moze by¢ tez zastosowany
jako baza do szkolen. Wersje podstawowg przygotuje jeden lub max dwoch autoréw, w
celu zapewnienia spéjnosci. Natomiast do rozszerzen trzeba zatrudni¢ specjalistow z
réznych dziedzin, jednak pod jednolita redakcja, co =zapewni spdjnosé i
podporzadkowanie koncepcji wiejskosci (vide pkt 2.2).

Dzialanie 2.4 Opracowanie modelowego programu szkoleniowego dla produktow
turystycznych.

Modelowy program szkoleniowy bedzie sie sktadat z czesci uniwersalnej dla réznych
typoéw wiejskich produktéow turystycznych oraz czesci tematycznych. Te ostatnie bedag
tworzone w miare podejmowania decyzji o tematach Kkategorii produktéw
priorytetowych dla wizerunku turystyki wiejskiej. Natomiast cze$¢ uniwersalna bedzie
dotyczy¢ rynkowego pojmowania produktu, technik jego budowy na poziomie firmy
oraz terytorium a takze dziatan wspdlnych. Zaleca sie wykorzystanie sprawdzonego w
Polsce wzorca wypracowanego w ramach programu Agrolinia 2000. Program
uzupetnia¢ beda materiaty szkoleniowe dla treneréw oraz uczestnikow, pozwalajace na
konieczne modyfikacje w zalezno$ci od specyfiki miejsca i tematow.

Dziatanie 2.5 Utworzenie platformy wsparcia edukacyjnego, badawczego
i doradczego.

Rozbudowanie istniejgcej lub stworzenie nowej platformy dla celéw regularnego
umieszczania materiatow (lub informacji o nich), ktére beda przydatne dla oséb
zainteresowanych roéznymi aspektami turystyki wiejskiej (w tym produktu
turystycznego). Platforma powinna mie¢ interaktywny charakter (oceny, opinie,
sugestie), co pozwoli na jej modyfikowanie w zaleznosci od potrzeb odbiorcow, a
ponadto linki do stron krajowych i zagranicznych.

CEL STRATEGICZNY 3 Zwiekszenie stopnia komercjalizacji produktow
turystycznych.

Cel dotyczy bardzo istotnego elementu, ktéry decyduje o sensie budowania produktow
turystycznych, ktory w przypadku produktéw terytorialnych czesto nie jest doceniany a
nawet pomijany. Lepiej jest w przypadku produktéw firmowych, gdzie wtasciciel
doswiadcza osobiscie skutkow niskiego stopnia komercjalizacji. Powyzszy cel skupia sie
na dziataniach, ktére przyczynia sie do osiagniecia przez produkty turystyczne tzw.
dojrzatosci rynkowej, czyli beda odpowiednio przygotowane do sprzedazy. Inne
dziatania wpisujace sie w temat komercjalizacji zamieszczono w obszarze marketingu.
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Dzialanie 3.1 Promocja przewag konkurencyjnych wiejskich produktow
turystycznych.

Wykorzystywanie elementéw przezy¢ w tradycyjnych i nowych mediach. Ukazywanie
wyjatkowosci produktéw turystycznych w stosunku do innych sektoréw. Proponowanie
wiejskich produktéw turystycznych sprofilowanych pod katem ofert zdrowotnych,
konferencyjnych, kulinarnych itp.

Dzialanie 3.2 Poszukiwanie nowych segmentéw rynku.

Analiza dotychczasowych segmentéw rynku w celu ich utrzymania a nawet zwiekszenia
udziatu. Znalezienie segmentéw dotychczas w matym stopniu korzystajacych z ofert
turystyki wiejskiej poprzez nowe propozycje sprofilowanych, niszowych produktéw
turystycznych (vide pkt 3.1).

Dziatanie 3.3. Prace nad tozsamoscia produktow turystycznych.

Analiza dotychczasowych tozsamos$ci produktéow turystycznych w celu okreslenia ich
charakteru i stosowanych technik. Utworzenie banku wizerunkowego i werbalnego
zgodnego z wypracowanymi kryteriami wiejskos$ci, aktualnymi trendami oraz polityka
produktéw wizerunkowych z przeznaczeniem dla réznych mediéw. Popularyzacja w/w
bankéw wsréd zarzadzajacych produktami.

Dzialanie 3.4 Kodeks dobrych praktyk komercjalizacji.

Publikowanie skutecznych praktyk nowatorskich produktéw turystycznych z kraju i
zagranicy pod katem zastosowanych technik komercjalizacji i dochodzenia do
dojrzatosci rynkowej. Zbieranie przyktadow sukcesu takze z innych sektorow turystyki,
wraz z komentarzem do realizacji w turystyce wiejskiej. Zapraszanie realizatoréw na
szkolenia i konferencje. Wskazanie na najbardziej efektywne formy organizacyjne dla
dochodzenia do dojrzatosci rynkowej produktow turystycznych.

Dzialanie 3.5 Organizacja spotkan producentéw ze sprzedawcami.

Podejmowanie inicjatyw wspotpracy krajowymi i zagranicznymi tour-operatorami,
ktérzy sprzedaja pakiety. Korzystanie z ich opinii przy decyzjach planistycznych, np.
wyborze  produktow  wizerunkowych.  Opracowanie  pakietdw  zgodnych
z wizerunkowymi produktami - gtéwnie z przeznaczeniem na rynki zagraniczne.

Dzialanie 3.6 Sprzedaz produktow turystycznych razem z materialnymi dobrami
rolnictwa, przetworstwa i rzemiosta.

Kampania na rzecz sklepéw z lokalnymi towarami. Utworzenie lokalnych centrow

sprzedazy w poblizu duzych miast lub w matych miastach. Promocja oferty weekendow
w matych miastach stanowigcych potaczenie rekreacji z zakupami.
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CEL STRATEGICZNY 4 Tworzenie optymalnych warunkéw wspoélpracy z
otoczeniem.

Produkt turystyczny budowany jest w przestrzeni, ktérg ksztaltujg i nig zarzadzaja
ré6znorodne podmioty publiczne i prywatne. Stanowig one otoczenie produktu i - w
zalezno$ci od kazdego przypadku - konieczna bedzie z nimi $cista wspoétpraca. W
dziataniach, jako najpilniejsze, uwzgledniono trzy grupy takich podmiotéw: turystyczne,
nieturystyczne i edukacyjne. Zaleca sie S$ciSlejsza koordynacje przedsiewzie¢ z
organizacjami turystycznymi, administracja, samorzgdami, przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzagdowymi itp. Nalezy przeanalizowa¢, ktore struktury
organizacyjne dla takiej wspdlpracy funkcjonuja najefektywniej i zaproponowac
stowarzyszeniom agroturystycznym wzorce takiej wspétpracy. W regionach funkcje
koordynujace realizowane powinny by¢ przez ROT-y we wspoétpracy z LGD, LOT, innymi
organizacjami ale takze z wytwoércami produktéw lokalnych, fundacjami ekologicznymi
itp. Taka wspoétpraca nie tylko wzbogaca produkt turystyczny, ale wskazuje na nowe
mozliwosci ich tworzenia.

Dzialanie 4.1 Wypracowanie plaszczyzn wspélpracy dla produktow
turystycznych.

Spotkania tematyczne w uktadzie pionowym i poziomym dla uzgodnienia wspdlnej
polityki  produktu turystycznego na poziomach lokalnym, regionalnym i
ogolnokrajowym. Inspirowanie powstawania lokalnych grup produktowych jako
cztonkéw krajowego konsorcjum turystyki wiejskiej przy Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.

Dzialanie 4.2 Wypracowanie projektu porozumienia wspoétpracy z uczelniami.

Wypracowanie propozycji tematéw badan, prac dyplomowych, praktyk dla studentéw
i mtodych naukowcoéw. Lista oczekiwan branzy turystyki wiejskiej wobec uczelni
ksztatcgcych w zakresie produktu turystycznego. Spotkanie robocze interesariuszy
poprzedzone wywiadami odno$nie oczekiwan.

Dzialanie 4.3 Wspélpraca przedstawicielami sektoréw nieturystycznych
Poszukiwanie branz, ktoére moga by¢ zainteresowane wspotpraca, a jednoczeSnie
przydatne dla uzupeienia produktéw turystycznych. Wykaz firm, do ktoérych zostanie

wystane zaproszenie do wspoétpracy na poziomie lokalnym i krajowym (np. bankowos¢,
ubezpieczenia, browary). Publikowanie dobrych praktyk.
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Obszar II JAKOSC

CEL STRATEGICZNY 1 Wykreowanie silnej marki systemu kategoryzacji wiejskiej
bazy noclegowej skutkujacej jego powszechna rozpoznawalnoscia oraz kreujaca
wizerunek turystyki wiejskiej o wysokiej jakosci.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest ogdlnopolskim dobrowolnym
systemem zarzadzanym przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne”, ktora od lat 90.tych dziata na rzecz promocji systemu zaréwno wsrod
kwaterodawcdw, jak i turystow.

W ostatnich latach Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”
podjeta i zrealizowata wiele dziatan na rzecz rozwoju i upowszechnienia systemu. Do
najwazniejszych nalezg*s:

» Uproszczenie kryteridw i procedur zwigzanych z przystgpieniem do systemu;
» Prowadzenie dziatan promocyjnych na rzecz kwaterodawcéw, m.in.:
o od 2002 r. funkcjonowanie systemu w wersji elektronicznej,
o funkcjonowanie portal www.agroturystyka.pl, ktéry na pierwszych
miejscach promuje kwatery skategoryzowane,
o wprowadzenie angielskiej wersji jezykowej www.agrotourism.pl, ktory
promuje wytacznie kwatery skategoryzowane,
o powstanie nowego serwisu informacyjno-doradczego www.pftw.pl
gtownie poSwieconego kategoryzacji,
o udziat w targach i imprezach promocyjnych,
o organizacja imprez promocyjnych,
o cykliczne publikowanie i dystrybuowanie katalogéw promocyjnych w
polskiej i angielskiej wersji jezykowej
* Doprowadzenie do tego, ze w latach 2004-2006 uczestnictwo w systemie byto
obowigzkowe przy ubieganiu sie o dotacje w ramach SPO ,Restrukturyzacja i
modernizacja sektora zywno$ciowego oraz rozwoj obszaréw wiejskich 2004-
2006”.
= Realizowanie szkolen dla inspektoréw;
» Zidentyfikowanie ofert sprzedazowych na rynki zagraniczne;
» Opracowanie Programu rozwoju i promocji systemu kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej;
» Uczestnictwo Federacji w EuroGites (Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej).

Pomimo tej dziatalnoSci system nie cechuje sie powszechna rozpoznawalno$cig wsréd
turystow, co przektada sie na wcigz zbyt niski odsetek kwaterodawcow posiadajacych

48 Szereg z tych dziatan Federacja prowadzi przy czynnym wsparciu merytorycznym i finansowym
réznych instytucji m.in. MRiRW, MSIiT, FAPA, ODR-y etc. Na podstawie ,Program rozwoju i promocji
systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektéw turystyki wiejskiej w Polsce”, Nateczow
2014
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rekomendacje PFTW ,GG”. Do gtéwnych problemoéw, z ktérymi boryka sie system
kategoryzacji naleza:

* Brak dziatan na linii klient - system/brak powigzania klient - system
© Mata liczba uczestnikow systemu, topniejgca liczba kategoryzowanych
obiektow.
© Niewystarczajgco atrakcyjny koszyk korzysci dla uczestnikéw systemu
(kwaterodawcow). Koszyk korzysci nie jest aktualnie zbudowany w
oparciu o doktadng analize potrzeb, uwarunkowan i tendencji na rynku.
© Kategoryzacja nie jest podstawowym lub waznym kryterium wyboru dla
turystow, co skutkuje tym, Ze uczestnictwo w systemie nie przektada sie
na zwiekszenie sprzedazy (brak  koszyka korzysci dla
turystéw/korzystajacych z WBN).
© Powstawanie systemow alternatywnych (lokalnych) kategoryzujacych lub
certyfikujacych produkty i ustugi $wiadczone na terenach wiejskich, czesto w
powigzaniu z kreowaniem marki obszaru lub obszarowych markowych
produktéw turystycznych
© Brak dostrzegania i uznania systemu krajowego jako tego, do ktdrego
nalezy sie przytaczy¢ zamiast tworzy¢ wiasne lokalne
© Brak dostatecznego wsparcia dla systemu krajowego ze strony organéw
centralnych
© Brak wiaczenia systemu do systemu organizacji turystyki na poziomie
krajowym (chociazby jako pozadanej rekomendacji) - z wyjatkiem SPO i
PROW 2007-2013
© Niska $wiadomos$¢ znaczenia jakosci ustug zaréwno wsréd kwaterodawcow
jak i klientow
© Brak zakorzenionego powiagzania u Kklientéw standaryzacji (kategorii
PFTW) i jakosci (brak znajomosci kryteriow)
© Brak wykreowanej marki systemu
© Niewystarczajgca promocja systemu zaréwno po stronie podazy, jak i
popytu
© Niewystarczajace wsparcie i promocja systemu w dziataniach instytucji i
podmiotéw odpowiedzialnych za promocje turystyki
© Niski poziom wiedzy na temat systemu kategoryzacji
© Brak dziatan wspierajacych system, m.in. poprzez promocje
skategoryzowanych gospodarstw w dziataniach na szczeblu krajowym
© Brak spdjnej komunikacji merytorycznej i wizualnej
© Brak wizerunku systemu w kontek$cie widocznosci w Internecie.
Szczatkowa ilo$¢ artykutéw, odniesien, informacji o tym, ze system zyje,
jest wykorzystywany. Brak odpowiedniej merytoryki, opisanych zdje¢,
historii odbiorcéw, kontekstu ludzkiego.
© Archaiczna komunikacja w zakresie koszyka korzysci.
© Niespdjne komunikaty, informacje, struktura w odniesieniu do potrzeb
rynku
© Niewystarczajacy poziom wiedzy nt. korzysci wynikajacych z wyboru
kategoryzowanego ustugodawcy wsréd klientéw/turystow
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© Brak systemu lojalnoSciowego, pozwalajacego na uzyskanie wymiernych
znizek finansowych ws$réd ustugodawcéw skategoryzowanych lub
nalezacych do Federacji

Reasumujgc rozpoznawalnos¢ systemu nie jest na tyle powszechna, aby turysci
wybierajgc oferte wypoczynku na wsi w pierwszej kolejno$ci zwracali uwage na
kategorie obiektu mimo Ze na dzien dzisiejszy ceny w tych w kwaterach turystyki
wiejskiej nie odbiegajg od cen w innych obiektach.

Takie zachowania turystow nie wymuszaja wsréd ustugodawcéw zainteresowania
otrzymaniem certyfikatu potwierdzajacego jako$¢ swiadczonych ustug. W zwigzku z tym
nalezy podjg¢ dziatania na szeroka skale i przy wykorzystaniu wielu narzedzi, aby
wykreowac silng marke systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, skutkujacej
powszechng rozpoznawalno$cia oraz Kkreujaca wizerunek turystyki wiejskiej jako
turystyki o wysokiej jakosci. W efekcie przynalezno$¢ do grupy obiektéw markowych
bedzie dla kwaterodawcéw nobilitacjg, a dla klienta wybierajacego wypoczynek w takim
obiekcie kategoryzacja bedzie gwarancja standardu, a wiec jakosci oferty.

Dziatanie 1.1 Wdrozenie koszyka korzysci dla kwaterodawcow.

Osiagniecie duzego odsetka przynaleznosci kwaterodawcéw do systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej jest warunkowane przede wszystkim korzysciami, jakie moga
osiaggna¢ kwaterodawcy.

W zwigzku z powyZszym na pierwszym miejscu nalezy podja¢ dziatania
dwukierunkowe. Po pierwsze - wdrozy¢ konkretne korzysci dla kwaterodawcow
(skierowa¢ do nich konkretng oferte), po drugie - komunikowa¢ kwaterodawcom
korzysci, jakie uzyskaja po przystapieniu do systemu. Korzy$ci te mozemy podzieli¢ na
dwie grupy: korzysci finansowe oraz korzysci niefinansowe. Obie grupy korzysSci maja
istotne znaczenie dla osiggniecia zatoZzonego celu, jakim jest powszechne
przystepowanie kwaterodawcow do systemu.

Ponizej w uktadzie tabelarycznym zestawiono konieczne do podjecia dziatania oraz
korzysci, jakie osiggng kwaterodawcy w wyniku realizacji tych dziatan.

Tabela 6 Korzysci twarde powiazane bezposrednio z efektami finansowymi dziatalnos$ci

Korzysci Dzialania
Koordynacja wspdlnego dostepu do portali
Wzrost sprzedazy oferty | rezerwacyjnych i sprzedazowych
kwaterodawcow Prowadzenie rezerwacyjno-sprzedazowej czeSci
portalu www.agroturystyka.pl
Zpgsfﬁgi?;g;’rcl}el warunki ustug Koordynacja dostepu do ustug zewnetrznych
Profesjonalne doradztwo dla
kwaterodawcéw w zakresie | Prowadzenie doradztwa dla kwaterodawcow

prowadzenia dziatalno$ci
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Promocja gospodarstwa i jego oferty
(mozliwos¢ uczestniczenia we
wszystkich dziataniach prowadzonych
przez Federacje)®

Prowadzenie dziatan promocyjnych dotyczacych
oferty kwaterodawcow objetych kategoryzacja

Mozliwo$¢ uzywania logo Wypoczynek
na Wsi lub Wypoczynek u Rolnika

Kompleksowe oznakowanie skategoryzowanych
gospodarstw

Zrédto: Program rozwoju i promocji systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i
obiektow turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczéw, 2014

Tabela 7 Korzysci miekkie posrednio powiazane z efektami finansowymi

Korzysci

Dzialania

Dostep do specjalistycznej wiedzy na
temat sektora

Prowadzenie branzowej czeSci portalu dla
kwaterodawcoéw zawierajacej informacje branzowe

Staty  dostep do  najswiezszych
informacji dotyczacych turystyki na
obszarach wiejskich

Cykliczna wysylka newslettera do
skategoryzowanych kwaterodawcow

Bezplatny dostep do  publikacji
branzowych i marketingowych

Publikacja i dystrybucja danych i informacji do
kwaterodawcéw

Uczestnictwo w szkoleniach

Cykl szkolen dla kwaterodawcow

Bycie reprezentowanym przez
Federacje =w  waznych sprawach
dotyczacych turystyki wiejskiej na
forum ogélnopolskim

Prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju turystyki
wiejskiej

Mozliwo$¢ wspélpracy z partnerami
Federacji w celach marketingowych i
promocyjnych

Prowadzenie bazy danych partneréw Federacji

Wejscie w sie¢ kwaterodawcéw

Stworzenie = platformy  wspélpracy  miedzy
kwaterodawcami

Korzystanie z innowacyjnych rozwigzan

Organizacja wyjazdow studyjnych dla
kwaterodawcéow i udziat w  prezentacjach
dziennikarzy i touroperatoréw, przedstawicieli
portali sprzedazowych, reprezentantow lokalnych
informacji turystycznych

Zrédto: Program rozwoju i promocji systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektéw
turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow, 2014

49 W ramach koniecznych do realizacji dziatan nalezy dokona¢ waznego rozréznienia w ramach dziatan
promocyjnych na: promocje gospodarstw i ich oferty (co znajduje sie w koszyku korzysci dla
kwaterodawcéw oraz na promocje systemu kategoryzacji jako takiego (co jest opisane w dziataniach

dotyczacych promocji systemu kategoryzacji).
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Reasumujac koszyk korzysci dla kwaterodawcow powinien obejmowac przede
wszystkim:

» JloSciowy wzrost sprzedazy oferty lub/oraz wyzsza cene, a wiec wzrost
dochodéw z prowadzonej dziatalnosci;

» Wigczenie do prestizowego ogolnopolskiego systemu, powszechnie
rozpoznawalnego przez kwaterodawcow, turystow oraz instytucje panstwowe.

Inne korzysci stuzace osiggnieciu powyzszych korzysci gtdwnych to:

1. Mozliwo$¢ uzywania logo Wypoczynek na Wsi lub Wypoczynek u Rolnika (tablice
informacyjne na obiektach, na bramach oraz dodatkowo mate tabliczki
przenos$ne do wyKkorzystywania podczas imprez),

2. Promocja skategoryzowanych gospodarstw w ramach dziatalnos$ci instytucji
panstwowych (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Polska Organizacja Turystyczna) w kraju i zagranica,

3. Promocja w ramach dziatalno$ci poszczegélnych Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych, a takze Osrodkéw Doradztwa Rolniczego,

4. Uczestnictwo w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez Federacje:
targi, imprezy plenerowe, wydawnictwa, portal www.agroturystyka.pl.,
kampania informacyjna Public Relations,

5. Profesjonalne doradztwo inspektoréw w zakresie podnoszenia jakoSci
gospodarstwa i jego oferty oraz maksymalizacji rentownosci i efektywnego
wykorzystania potencjatu obiektu i okolicy (zaré6wno podczas oceny, jak i poza
oceny),

6. Dostep do kodowanej czesci serwisu zawierajacej informacje branzowe (dane
statystyczne, narzedzia marketingowe, akty prawne),

7. Systemowy dostep sieciowy do portali rezerwacyjnych w celu zwiekszenia
sprzedazy - w ramach funkcjonowania w czeSci sprzedazowej portalu
www.agroturystyka.p],

8. Mozliwos¢ wspotpracy z partnerami Federacji w celach marketingowych i
promocyjnych,

9. Dostep do newslettera - informacje na temat Swiatowych rozwigzan, dziatan
podejmowanych przez konkurencje, zmian w systemie, trendow konsumenckich,
innowacyjnych narzedzi marketingowych etc.,

10.Dostep do narzedzi internetowych badajacych stopien satysfakcji turystéow z
pobytéw w obiekcie. Prowadzenie przez Federacje cyklicznych badan satysfakcji
porzez ankiete telefoniczng lub internetowa ws$réd wybranych Kklientow.
Mozliwo$¢ samodzielnego wypetnienia przez klientéw ankiety internetowej na
stronach Federacji, z ktérych suma wiedzy moze da¢ obraz zmian
zapotrzebowania rynku,

11.Bezptatny dostep do publikacji zawierajacych podpowiedzi nowych technik
marketingowych, przyktadéw dobrych praktyk,

12.Mozliwo$¢ brania udziatu w réznych konkursach skutkujgcych dodatkowymi
korzysciami (dodatkowe punkty za przynalezno$¢ do systemu),
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Dziatanie 1.2 Wdrozenie koszyka korzysci dla klientow.

Po stronie popytowej wystepuje niska Swiadomo$¢ istnienia kategoryzacji
w odniesieniu do wiejskiej bazy noclegowej skutkujgca brakiem przetozenia
kategoryzacji na decyzje zakupowe. Kategoryzacja nie jest czynnikiem pierwszego
wyboru gospodarstwa. Dlatego nalezy upowszechni¢ wsrod klientéw juz korzystajacych
z wypoczynku na wsi oraz potencjalnych klientéw wiedze na temat kategoryzacji oraz
korzysci, ktore niesie ona dla klienta w kontekScie ochrony jego praw i eliminacji
rozczarowan. Przekonanie klientéw do wybierania skategoryzowanych gospodarstw to
wazne zadanie dla wdrozenia systemu.

W ponizszej tabeli przedstawiono dziatania konieczne do wdrozenia koszyka korzysci
odpowiadajacego na potrzeby klientéw, ktoérzy docelowo maja sie sta¢ katalizatorem
przystepowania do systemu poprzez swoje zachowania zakupowe.

Tabela 8 Dzialania na rzecz wdrozenia koszyka korzysci dla turystow

Korzysci z korzystania kwater

skategoryzowanych Dzialania

Standaryzacja - $wiadomo$¢ oczekiwanego | Kampania informacyjno-promocyjno-
standardu, powtarzalno$¢ elementéw oferty, | edukacyjna
gwarancja jako$ci, wiarygodnos¢ oferty

Promocje i rabaty. Wprowadzenie i promowanie systemu
promocji i rabatéw

Uczestniczenie w grywalizacji i uzyskiwanie | Opracowanie i wdrozenie grywalizacji
nagrod.

Wypracowane mechanizmy dziatania | Opracowanie szczegétowych zasad obstugi
w przypadku btedéw. Swiadomo$é mozliwosci | w sytuacjach kryzysowych wraz
ztozenia reklamacji/skargi do konkretnego | z dochodzeniem roszczen

podmiotu.

Ochrona klienta. Mozliwo$¢ dochodzenia | Opracowanie i zamieszczenie na stronach
roszczen zZ tytutu niedotrzymania | internetowych procedur odwotawczych
warunkow/przyjetych kryteridw.

Dostarczenie ustugi speiniajacej oczekiwania | Cykliczne badania potrzeb klientow
klienta.

Mozliwo$¢ rezerwacji on-line. Portal dostosowany do potrzeb klienta -

Przejrzysto$¢  ofert  dzieki  strukturze | wyszukiwarki uwzgledniajace specjalizacje.
informacyjnej i rezerwacyjnej portaluy, tatwo$¢ | Precyzyjne kryteria wyboru
wyszukiwania ofert wg wybranych kryteridw.

Mozliwo$¢ poréwnania ofert wg
obiektywnych kryteridw.
Ustugi dodatkowe/réznorodno$c¢ oferty Wdrozenie specjalizacji
Promocja produktéow turystycznych

rozwijanych na obszarach wiejskich

Zrédto: Program rozwoju i promocji systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektéw
turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow, 2014

Reasumujac gtéwne korzysci dostepne i komunikowane klientom gwarancja jako$ci mierzonej
konkretnymi kryteriami, wyzszy poziom obstugi i jej przewidywalnos¢, satysfakcja z oferty.
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Inne korzys$ci posrednie to:

1. Standaryzacja - $wiadomo$¢ oczekiwanego standardu - powtarzalnos¢
elementéw oferty, powtarzalna jakos$¢ ustug w kwaterach.

2. Dostarczenie ustugi spetniajgcej oczekiwania klienta.

Mozliwo$¢ poréwnania ofert wg obiektywnych kryteriow.

4. Przejrzystos¢ ofert dzieki strukturze informacyjnej i rezerwacyjnej portalu,

fatwos$¢ wyszukiwania ofert wg wybranych kryteriow.

Mozliwo$¢ rezerwacji on-line.

6. Wypracowane mechanizmy dzialania w przypadku btedéw. Swiadomosé
mozliwosci ztoZenia reklamacji/skargi do konkretnego podmiotu.

7. Ochrona Kklienta. Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen z tytutu niedotrzymania
warunkdéw/przyjetych kryteriow.

8. hLatwos$¢ wspétpracy w relacji klient-kwaterodawca dzieki udokumentowanym
kryteriom w konkretnych kategoriach oraz procedurom

9. Promocje i rabaty.

10. Mozliwo$¢ uczestniczenia w grywalizacji>? i uzyskiwania nagréd.

11. Ustugi dodatkowe.

w

U1

Dzialanie 1.3 Zarzadzanie systemem Kategoryzacji

Zarzadzanie systemem kategoryzacji jest bardzo trudne, mimo Ze system istnieje juz tyle
lat. Ma na to wptyw kilka czynnikéw. Federacja jako organizacja non profit nie ma
stabilnego budzetu, umozliwiajgcego zatrudnienie specjalistycznych statych kadr
dedykowanych tym konkretnym dziataniom. W rezultacie wystepuje niska efektywno$¢
podejmowanych dziatan (pomimo ich wieloSci oraz wysokiej warto$ci merytorycznej)
skutkujgca niska $wiadomos$cig jakoSci w ustugach turystycznych na obszarach
wiejskich. Obecnie funkcjonujacy system kategoryzacji nie jest silng marka, oferujaca
unikatowe korzysSci odbiorcom. Stabo$¢ systemu przejawia sie zaréwno w liczbie
skategoryzowanych gospodarstw, jak ipojawianiu sie lokalnych konkurentéw w
zakresie certyfikacji produktéw i ustug turystycznych.

Tabela 9 Dziatania na rzecz zarzadzania systemem kategoryzacji

Opis dzialania

Dzialania Narzedzia/Instrumenty realizacji

Wzmocnienie Polskiej Federacji | Kluczowym uwarunkowaniem dotyczacym efektywnego
Turystyki Wiejskiej | zarzadzania systemem oraz funkcjonalnego
»,Gospodarstwa Goscinne” i organizacyjnego wzmocnienia systemu jest silna
organizacyjnie i finansowo Polska Federacja Turystyki

%0 W nattoku informacji i komunikatéw, walka o uwage turysty staje sie coraz bardziej zacieta. Nie
wystarczy juz zwyktly produkt, informacja o ofercie czy promocja - najskuteczniejsza metoda pozyskania
uwagi klienta jest zaangazowanie go w bezposrednia interakcje m.in. poprzez grywalizacje. Grywalizacja
to zastosowanie elementéw mechaniki i dynamiki gier w sferach niezwigzanych bezposrednio z nim. Jest
to idealne narzedzie do wykorzystania w branzy turystycznej przy budowaniu produktéw turystycznych,
promocji i tworzeniu programoéw lojalno$ciowych. Turystyka jest wrecz idealnym polem gry ze wzgledu
na tatwo$¢ fabularyzacji, elementy przygody i wyzwania, a takze réznorodnos$¢ mozliwych typéw nagréd.
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Wiejskiej, ktéra jest operatorem systemu kategoryzacji na
szczeblu ogdélnopolskim.
Dziatanie obejmuje:

Zaaprobowanie systemu kategoryzacji przez wszystkie
Srodowiska dziatajagce na rzecz rozwoju turystyki
wiejskiej w Polsce,

Wsparcie finansowe Federacji przez delegowanie zadan
przez MSiT oraz MRiRW

Promocje dziatalnosSci Federacji przez instytucje
centralne

Funkcjonowanie profesjonalnego biura Federacji z min.
1 pracownikiem merytorycznym i min. 1 pracownikiem
biurowym

Stala wspdtprace z instytucjami panstwowymi
i regionalnymi oraz lokalnymi

Wspotprace z organizacjami kreujagcymi rozwoj
turystyki na poziomie lokalnym

Pozyskiwanie $rodkéw finansowych z funduszy UE na
realizacje dzialan statutowych oraz projektéw
rozwojowych

Kreacja marki Federacji jako eksperta w zakresie
turystyki wiejskiej na szczeblu ogdlnopolskim (celem
jest opiniowanie dokumentéw, projektéw ustaw etc.)

Wspotpraca na rzecz wzmocnienia
systemu

Dziatanie = dotyczy =~ prowadzenia  wielopoziomowej
wspoélpracy na rzecz wzmocnienia systemu:

Wspotpraca z Urzedami Marszatkowskimi - promocja
tylko skategoryzowanych gospodarstw (systemowe
dziatanie poprzez konwent Marszatkéw - prezentacja
zatozen i ustalenie zasad promociji)

Wspotpraca z ODR-ami - w konkursach dodatkowe
punkty przyznawane za kategoryzacje

Wspotpraca z innymi stowarzyszeniami

Rekomendacja dla LGD obowigzku kategoryzacji
obiektow siegajacych po $rodki na dziatania zwigzane
z zakwaterowaniem na terenach wiejskich (Mate
projekty)

Realizacja konkursu ogdlnopolskiego, w ktérym jednym
z kryteriow bytaby kategoryzacja

Wspotpraca z MSiT, MRiRW, POT - promocja tylko
gospodarstw skategoryzowanych (study toury, press
toury, umieszczenie w materiatach promocyjnych,
promocja w filmach promocyjnych etc.)

Dziatania na rzecz posiadania reprezentacji w grupach
roboczych przy KSOW na poziomie centralnym i na
poziomach regionalnych

Wprowadzenie zapisow w regulaminach konkursow
dotyczacych spelnienia wymogéw prawnych oraz
dodatkowych punktéw za uczestnictwo w systemie
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kategoryzacji

Wdrozenie i przestrzeganie
procedur zarzadzania systemem

Dziatanie dotyczy przede wszystkim zarzadzania jakos$cia

i obejmuje:

= QOpracowanie, strategii oraz promocja marki produktu -
produktem jest system kategoryzacji

»  Cykliczny przeglad kryteriow dla gospodarstw oraz
Regulaminu kategoryzacji

= Kontrole jakosci wéréd uczestnikow systemu

= Ustalenie i przestrzeganie podziatu kompetencji (rél)
w zakresie zarzadzania systemem w ramach Federacji

» Przygotowanie kadry przeszkolonych inspektoréw oraz
state szkolenie kadry inspektorow

wzmocnienie
pomiedzy

Organizacja i
wspotpracy
uczestnikami systemu

Dziatanie obejmuje:

» Stworzenie kregu wspoélpracownikéw/ partneréw/
ekspertow Federacji wspierajacych réwniez
uczestnikow systemu

= State monitorowanie profilu kwaterodawcéw

» Stale monitorowanie zakresu wspoéipracy pomiedzy
uczestnikami systemu

= State monitorowanie i analiza potrzeb w zakresie
wsp6lipracy pomiedzy uczestnikami systemu

»= Organizacja
roboczych

* Forum kwaterodawcow

cyklicznych  warsztatéw 1  spotkan

Wilaczanie do systemu
kategoryzacji innych systemow
certyfikacji

Dziatanie dotyczy integracji innych systemdéw certyfikacji
(tematycznych/lokalnych) z systemem ogdlnopolskim
poprzez:

» Staly monitoring rynku ustug turystycznych oraz

inicjatyw podejmowanych na rzecz wdrazania
systemoéw certyfikacji
» Wspélprace z centrami i punktami informacji

turystycznej na poziomie lokalnym

»  Wspblprace z lokalnymi organizacjami dziatajacymi na
rzecz rozwoju turystyki posiadajacymi plany dotyczace
certyfikacji lokalnych produktéw i ustug

Promowanie oferty produktowe;j
gospodarstw

Wzmocnieniu  systemu  stuzy¢  bedzie  silniejsze

zaakcentowanie oferty produktowej gospodarstw jako

czynnika wyrdznienia rynkowego.

Dziatanie dotyczy:

» Promocji specjalizacji produktowych

» Wspierania przeksztalcania gospodarstw w produkty
turystyczne dysponujace oferta nie tylko noclegowa
i zywieniowg

= Wspierania powstawania produktéw sieciowych oraz
zastosowanie Kategoryzacji przy wdrazaniu sieciowych
produktéw turystyki wiejskiej

» Promocja produktu turystyki wiejskiej ,Wypoczynek
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u rolnika”
= Realizacji warsztatéw produktowych dla
kwaterodawcéw

Upowszechnienie wiedzy 0 | Z analizy status quo wynika, Zze poziom wiedzy na temat
systemie wsrod kwaterodawcow kategoryzacji jest wcigz zbyt niski. W zwigzku z tym
element edukacyjny ma wcigz kolosalne znaczenie dla
rozwoju  systemu. Nalezy budowa¢ $wiadomos¢
kwaterodawcéw. Wypracowanie komunikatu wskazujacego
na korzysci dla turystyki wiejskiej z funkcjonowania
dobrego jednego systemu kategoryzacji.

Dziatanie dotyczy przede wszystkim:

» Organizacji szkolen dla kwaterodawcéw i potencjalnych
kwaterodawcow  dotyczacych Kkategoryzacji oraz
korzysci z niej wynikajacych

» Wspblpracy z centrami i punktami informacji
turystycznej na poziomie lokalnym

* Organizacji spotkan z kwaterodawcami na szczeblu
lokalnym, zeby ich poinformowaé¢ o kategoryzacji,
przedstawic¢ korzysci i zacheci¢ do wejscia do systemu

» Informacja o kategoryzacji dostepna na stronach
i w materiatach wszystkich stowarzyszen bedacych
cztonkami kategoryzacji

* Dystrybucja informacji o nowych skategoryzowanych
obiektach do szerszego grona odbiorcéw

Zrédto: Program rozwoju i promocji systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektéw
turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow, 2014

Dzialanie 1.4 Promocja systemu i komunikacja marketingowa

Niedostateczna i nieefektywna promocja systemu kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej przyczynita sie do ostabienia systemu, co skutkuje matg liczbg
skategoryzowanych gospodarstw oraz powstawaniem systemow lokalnych.

Prowadzenie na szeroka skale intensywnych dziatan promocyjnych oraz efektywna
komunikacja z rynkiem przyczyni sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci systemu
kategoryzacji, co z kolei wptynie na wzrost iloSci skategoryzowanych gospodarstw oraz
liczba partneréw wspoétpracujacych.

Tabela 10 Dzialania na rzecz promocji systemu i komunikacji marketingowe;j.

Opis dzialania

Dzialania Narzedzia/Instrumenty realizacji

Promocja cyfrowa Wszelkie dzialania obejmujgce media Internet, zasadniczo
podzielone na 2 okresy: faze przygotowawcza i faze promocji
(szczegobtowy podzial powyzej)

FAZA PRZYGOTOWAWCZA
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Analiza sytuacji i mozliwosci
promocyjnych w okreslonych
warunkach i strukturze
projektu

Dziatanie dotyczy:

= inwentaryzacja mozliwo$ci wsparcia i wspotpracy
serwisOw, podmiotéw wspdipracujacych w zakresie
promocji systemu Kkategoryzacji. Potaczenie potrzeb
ioczekiwan kwaterodawcow, Kklientow i mozliwych
przestrzeni do wyKkorzystania : wspotpraca merytoryczna,
prezentacja ofert/ty, artykutu, aktualno$ci sponsorowane,
artykuty pozycjonujace, kampanie banerowe,
pozycjonowanie Kkontekstowe (marka, nazwa instytucji,
silnego wydarzenia w  kontekScie zalet systemu
kategoryzacji czy wybranych obiektow)

Poprawienie wizerunku
i komunikacji w  zakresie
systemu  kategoryzacji =/
budowa przewagi
konkurencyjnej

Dzialanie dotyczy:

= Zbudowania bazy zdarzen i opinii o systemie, jego
korzysciach i realnym funkcjonowaniu, zaletach, a takze
konkretnych wdrozeniach. Tworzymy, zbieramy prawdziwe
opinie, opisy zwigzane korzys$ciami kategoryzacji. Opieramy
sie na realnych miejscach, ludziach, przypadkach. W ten
sposéb  budujemy pozytywne emocje, wiarygodny
wizerunek i poczucie korzysci ptynacych z przystgpienia do
systemu. Powstaje przy tym wiarygodna merytoryka na
potrzeby dziatan promocyjnych i sprzedazowych

» Inwentaryzacji zasobéw internetowych w zakresie dyskus;ji
zwigzanych z agroturystyka, poszukiwan noclegéw, pytan
itp fora, grupy dyskusyjne, opinie

* Przygotowania komunikacji na serwisy www, optymalizacja
pod wyszukiwarki (to da duza przewage konkurencyjna
i korzys$¢ dla obiektéw)

»  Wprowadzenia przygotowanej merytoryki, zalet, opowiesci,
opisow wdrozen, realnych korzysci w przestrzen internetu,
serwisy wspélpracujace, posredniczace, sieci artykutéw
sponsorowanych, portale, blogi, fora itp.

= Zbudowania przyjaznej kreacji graficznej opartej na prostej
i przejrzystej komunikacji. Budzimy pozytywne emocje,
wlogicznym ciggu na jednej stronie przedstawiamy
wszystkie wazne informacje m.in.: dlaczego warto sie
rozwijac?, dlaczego warto sie promowac? dlaczego warto
robi¢ to w systemie kategoryzacji? Kolejne moduty
informacyjne prowadza uzytkownika kwaterodawce:
wzbudzamy  zainteresowanie, pokazujemy Kkorzysci,
wiarygodno$¢ projektu i przedstawiamy przyktadowe
wdrozenia. Od strony klienta obiektu w nowoczesny,
atrakcyjny  sposéb  przedstawiamy atuty  portalu
www.agroturystyka.pl w kontek$cie zalet systemu
kategoryzacji.

= Projektu i uruchomienia nakitadki mobilnej na serwis
www.agroturystyka.pl (umozliwiajacej tatwa obstuge
serwisu przez tablety i smartfony).

Przygotowanie systemu
sprzedazy ofert

Dziatanie dotyczy:
=  Uruchomienia i wdroZenie elastycznego systemu
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agroturystycznych

rezerwacyjnego do obstugi www.agroturystyka.pl oraz
poszczegblnych kwaterodawcéw, obstuga online, obstuga
platnosci, mozliwos¢ potaczenia ze strong kwaterodawcy,
system moze zabezpiecza¢ obstuge wszystkich rezerwacji
kwaterodawcy (wyspecjalizowane narzedzie dla
agroturystyki). Kwaterodawca moze korzysta¢ z systemu,
w ktéorym moze wpisywaé rezerwacje i nimi zarzadzac.
Kwaterodawca system moze podczepi¢ pod swoja strone. A
jednoczesnie system jest zintegrowany
z www.agroturystyka.pl, co powoduje biezgca wymiane
aktualnych informacji o obtoZeniu obiektu.

Uruchomienia narzedzi do obstugi programu afiliacyjnego -
wprowadzanie Kkart, voucheréw rabatowych dla ustug
skategoryzowanych obiektow. Zbierania korzysci z wyboru
obiektow skategoryzowanych. Dodatkowe promocije,
rabaty, ustugi, upominki w postaci produktéw regionalnych
itp.

Uruchomienie narzedzi
e-marketingowych w zakresie
dziatan internetowych

Dzialanie dotyczy:

uruchomienia systeméw analitycznych majacych na celu
zbieranie informacji o klientach ich profilu, zachowaniu,
scenariuszach akcji (stworzenia prostego narzedzia
bedacego 7Zrédiem unikalnej informacji o Kklientach
zainteresowanych  agroturystyka, informacje  bedg
wykorzystywane do budowanie przewagi systemu jak
i w celu wzbogacenia informacji jakimi mozemy dzieli¢ sie z
kwaterodawcami)

zbierania bazy uzytkownikow, ktérzy odwiedzili strone
www.agroturystyka.pl (system zapamietuje dane
uzytkownika przez co mozemy pdéZniej bezposrednio z nim
sie komunikowa¢ poprzez reklamy tekstowe czy tez banery
w sieci Google, to bardzo efektywne i tanie narzedzie do
budowania wizerunku, umacniania marki czy idei.

Poza tym taka baza umozliwia komunikowanie sie
bezposrednio z innymi ofertami, promocjami, konkursami)

FAZA PROMOC]I

Budowanie wizerunku i sity
w wyszukiwarkach

w odniesieniu do ustugi,
klientéw i kwaterodawcow

Dziatanie dotyczy:

wspétpracy i wykorzystania sity, wiarygodnosci instytucji
wspotpracujacych, artykuty, aktualnosci pozycjonujace
w zakresie wizerunku jak i produktu, ustugi na serwisie
www.agroturystyka.pl

budowania, tgczenia wizerunku instytucji, organizacji i zalet
systemu kategoryzacji z naciskiem na kwaterodawcow ale
takze jako argument dla klienta konncowego

stworzenia  siatki, systemu wzajemnej promocji,
pozycjonowania, polecania wartosci, mysli, ofert

statlego  pozycjonowanie = wprowadzonej = merytoryki
i serwisu sprzedazowego. Silne topowe frazy oparte na
zapytaniach klientéw jak i miejsca, $ciezki gdzie poruszajg
sie kwaterodawcy (to bardzo silna warto$¢ budujaca duza
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przewage konkurencyjng i dla klienta jak i kwaterodawcy,
wysoka pozycja to podstawowe Kryterium efektu)

Linki i kampanie
sponsorowane, marketing
szeptany, konkursy

Dziatanie dotyczy:

prowadzenia  okresowych, przemys$lanych kampanii
platnych w  obrebie przestrzeni internetowe;j,
wyspecjalizowane kampanie =~ Adwords, Facebook,
nastawione na umacnianie wizerunku korzysci ptynacych z
systemami kategoryzacji i od strony klienta jak
i kwaterodawcy

cyklicznego prowadzenia dziatan w zakresie marketingu
szeptanego, wypowiedzi na grupach dyskusyjnych, forach,
grupach, popularyzacja pewnych rozwigzan Kkoszyka
korzysci np. ,lepiej nie ryzykowa¢, styszatam, Zze sg obiekty
w jakim$ systemie kategoryzacji, gdzie mamy pewnos$é
jakosci ustug, czy styszeliscie co$ o tym?”, ,Ja znalaztem
najlepsza oferte na www.agroturystyka.pl” plus, ,ze sa
rézne Kkryteria i s3 to obiekty polecane, szczegblnie z
dzie¢mi nie ma co ryzykowac” itp.

konkursoéw, akcji z mozliwos$cig otrzymania dodatkowego
wsparcia (nagrody, bonusy, wsparcie w konteksScie systemu
kategoryzacji):

» nagrody dla kwaterodawcow: opieka e-
marketingowa (szkolenia, wsparcie w dziataniach w
internecie, doradztwo w dostosowaniu strony www
do wymogéw rynku, promocji) profesjonalna sesja
foto, bonusy  w prezentacji na  serwisie
www.agroturystyka.pl, rozszerzone prezentacje na
serwisach instytucji, podmiotéw wspétpracujacych,
targach, wydarzeniach, szkolenia, bonusy w innych
serwisach posredniczacych, noclegowych, Kktére
weszty we wspotprace.

= Klienci: rabaty, dodatkowe ustugi, bonusy w postaci
produktow regionalnych od obiektow
skategoryzowanych.

Budowanie wizerunku i sity
w wyszukiwarkach

w odniesieniu do ustugi,
klientéw i kwaterodawcow

Dziatanie dotyczy:

Wspotpracy i wykorzystania sity, wiarygodnosci instytucji
wspotpracujacych, artykuty, aktualnosci pozycjonujace
w zakresie wizerunku jak i produktu, ustugi na serwisie
www.agroturystyka.pl

Budowania, taczenia wizerunku instytucji, organizacji i zalet
systemu kategoryzacji z naciskiem na kwaterodawcow ale
takze jako argument dla klienta koncowego

Stworzenia  siatki, systemu wzajemnej promocji,
pozycjonowania, polecania wartosci, mysli, ofert

Statego  pozycjonowanie = wprowadzonej merytoryki
i serwisu sprzedazowego. Silne topowe frazy oparte na
zapytaniach klientéw jak i miejsca, $ciezki gdzie poruszajg
sie kwaterodawcy (to bardzo silna warto$¢ budujaca duza
przewage konkurencyjng i dla klienta jak i kwaterodawcy,
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wysoka pozycja to podstawowe kryterium efektu)

Inne dzialania promocyjne

Targi i imprezy promocyjne

Udziat w targach i imprezach promocyjnych na terenie catej
Polski w 2 aspektach:

= jako stoisko z informacjami nt Federacji oraz korzysci dla
kwaterodawcéw i klientéw wynikajgcych w kategoryzacji

= grupa ekspertow, ktéra bedzie prowadzita czynne rozmowy
z potencjalnymi interesariuszami systemu jako cztonkéw
grupowych np. LGD-y, stowarzyszenia regionalne, ODR-y
oraz z kwaterodawcami indywidualnymi, réwniez
z oferentami innych ustug, produktow, ktoére docelowo
moglyby lokalnie utworzy¢ produkty sieciowe i zwiekszy¢
atrakcyjnos$c¢ i konkurencyjnos¢ oferty

Publikacja wydawnictw
promocyjnych

Opracowanie i przygotowanie wydawnictw w formie
papierowej (z jednoczesnym opracowaniem w formie
e-bookéw) wydawnictw o treSciach odpowiadajacych gléwnym
kierunkom strategii promocji w odniesieniu odrebnie dla
kwaterodawcow juz skategoryzowanych a takze
zastanawiajacych sie nad kategoryzacja oraz dla potencjalnych
klientéw, turystéw, touroperator6w promujgce portal
agroturystyka.pl oraz korzysci wynikajgce z wyboru
kwaterodawcow skategoryzowanych. Waznym elementem s3
publikacje typu katalogi skategoryzowanych kwaterodawcow
w jezyku polskim, angielskim i niemieckim.

Organizacja wizyt studyjnych
dla organizatoréw turystyki
oraz mediow

Promowanie najlepszych praktyk, standardéw i nowatorskich
pomystow poprzez prezentacje w terenie zaréwno dla
regionalnych lideréw Federacji, jak i przedstawicieli tour
operatoréw, systemdw  rezerwacyjnych, informatorow
turystycznych (gtéwnie z wojewddztw emisyjnych) oraz
przedstawicieli mediow.

Reklama

Opracowanie spojnej i wyrazistej kampanii reklamowej, gdzie
gléwnym celem bedzie podniesienie rangi w branzy
iutrwalenie marki kategoryzacji, wykazanie korzysci dla
klientéw, przekonanie do wymagania standardéow ustug
i obstugi zgodnych z normami kategoryzacji - przekaz musi by¢
krotki, wyrazisty i zapadajgcy w pamiec

Product placement

W audycjach telewizyjnych typu telewizja $niadaniowa,
w relacjach na zywo z najlepszych gospodarstw - w formule ,tu
sie dzieje...” (live report - na zywo) — moze by¢ w nawigzaniu
do lokalnych, cyklicznych wydarzei o ponadregionalnym
znaczeniu, dtugofalowo w scenariuszach filméw typu ,Rancho”
czy innych o tematyce wiejskiej.

Public Relations

Opracowanie strategii dotarcia do przedstawicieli prasy, radia,
telewizji i Internetu tak, aby zainteresowac ich tematyka
wypoczynku na wsi w kontek$cie kategoryzacji, opracowanie
kompletu podstawowych materiatow tekstowych,
fotograficznych i wideo, udostepnianych mediom poprzez
spersonalizowane internetowe biuro prasowe, promowanie
kategoryzacji poprzez pokazanie atrakcyjnosci  oferty
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w kontekscie najciekawszych lokalnych wydarzen i inicjatyw,
state informacje (newslettery) do mediéw, prowadzenie dziatan
podtrzymujgcych  (tzw.  followup), podtrzymywanie
zainteresowania mediéw, organizacja wizyt studyjnych dla
dziennikarzy aktywnie publikujacych materiaty o tematyce
turystyki, wypoczynku, rodziny, ekologii, zdrowia, slow food,
slow life, zdrowej zywnoSci, kulinaridw, etnodesignu5! (nurt we
wzornictwie, ktéry wykorzystuje stylistyke i wzory
zaczerpniete z kultury ludowej), twoérczosci ludowej etc.

Niestandardowe formy | Biezgca analiza trendéw w Kkraju i zagranica, dotyczacych
promocji (geocashing, | w szczegdlnosci najnowszych technologii mobilnych, ktérych
questing) wykorzystanie w istotny spos6b mogtoby zwiekszy¢
zainteresowanie wakacjami na wsi i Kkorzystaniem z
obiektow skategoryzowanych, opracowanie autorskich

konkurséw i wykorzystanie zjawiska rywalizacji w polaczeniu z
systemem lojalnoSciowym i bonusowym, wykorzystanie
komentarzy klientéw podobnych do systemu TripAdvisor, etc.

Kampania promocyjna Kampania wykorzystujaca na zasadzie synergii wszystkie wyzej
wymienione instrumenty informacji, promocji i reklamy -
oparta o spoéjny, jasny przekaz z wyraznie okre§lonymi
odbiorcami i trescig przekazu.

Zrédto: Program rozwoju i promocji systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektéw
turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow, 2014

CEL STRATEGICZNY 2 Podniesienie jakosci uslug sSwiadczonych przez
kwaterodawcow

Jakos¢ wiejskiego produktu turystycznego oprécz standardéw technicznych jest Scisle
powigzana z elementami niematerialnymi Swiadczenia ustugi, poniewaz produktami
turystyki wiejskiej sg przede wszystkim czynnosci. Z tego powodu spetnienie oczekiwan
klientow nie moze ograniczac sie do ksztattowania materialnych warunkéw swiadczenia
ustug turystycznych na wsi opisanych w poprzednim celu tj. systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej, ktéra dotyczy gtéwnie technicznych kryteridw.52

51 Nurt o ogromnym potencjale rozwojowym, ostatnio bardzo dynamicznie sie rozwijajacy. Etnodesign nie
jest nurtem typowo polskim, lecz ogélnoeuropejska tendencja. Moda na etno ogarneta Europe od
Szczecina nad Battykiem, po Triest nad Adriatykiem. Etnodesign tworza Szwedzi, Wtosi, Brytyjczycy,
Litwini i Francuzi. Sztuka ludowa kojarzona z wiejska tworczo$cia artystyczna jest waznym filarem naszej
kultury narodowej, bo - w odréznieniu od kultury wysokiej - spetniata wazna funkcje w zyciu wspdlnoty
ludowej. Jej wytwory powstawaty w konkretnym celu i mialy zaspokaja¢ okreslone potrzeby. Dzi$
przenika do kultury masowej gtéwnie w odpowiedzi na potrzeby estetyczne konsumentéw. W chwili
obecnej sztuka ludowa wyplyneta na fali zainteresowania rekodzietem i szybko znalazla szerokie grono
odbiorcéow zaréwno w Polsce, jak i za granica. Wtedy to okazato sie, ze w polskim folklorze drzemie
potencjat i mozna na nim dobrze zarobi¢.

52 Ukierunkowanie systemu kategoryzacji na techniczne aspekty przede wszystkim bazy noclegowej i jej
otoczenia jest zwigzane z trudno$cig opracowania obiektywnych i mierzalnych kryteriéw, ktére bytyby
oceniane przez inspektoréw. Dlatego tez konieczne jest podjecie dziatann uzupeiniajacych jako$¢ bazy
materialnej produktu.
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Ten czynnos$ciowy charakter ustug wymaga wziecia pod uwage przebiegu sktadajacych
sie na nie dziatan. W procesie ksztattowania produktu turystycznego (i to samo dotyczy
wiejskiego produktu turystycznego) nalezy zidentyfikowac i opisa¢ wszystkie czynnosci
niektére z nich sg obserwowane przez klienta, inne s3 podejmowane bez jego udziatu
lub powinny by¢ takimi (np. sprzatanie pokoju). Rozpoznanie wszystkich dziatan
wchodzacych w skiad procesu $wiadczenia ustugi umozliwia wykrycie stabych punktow,
ktére moga zagrozi¢ wykonaniem ustugi niezgodnie z oczekiwaniem gosci®3.

W tym kontekscie wida¢ jak bardzo ustuga jest uzalezniona przede wszystkim od ludzi
ja Swiadczacych. I nie chodzi jedynie o tych, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem,
ale o wszystkich ktorzy wspottworza produkt dostarczany ostatecznie klientom. Nalezy
przy tym pamietaé, ze odbiorcow ustug jest znacznie trudniej zadowoli¢ niz nabywcow
dobr materialnych, poniewaz ustuga ma charakter niematerialny i jest niezwykle
subiektywna w odbiorze. W przypadku ustug turystycznych, zwtaszcza Swiadczonych na
wsi bardzo duze znaczenie ma zapotrzebowanie na ciepte, bezposrednie i bardzo
bezposrednie kontakty ustugodawcy z klientem.54

Z badan wynika, Ze turysci wybierajac wie$ jako miejsce swego wypoczynku wymieniaja
zazwyczaj nastepujace powody:

* mozliwo$¢ spokojnego odpoczynku w naturalnym S$rodowisku (czynnik
dominujacy),

» chec¢ spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie,

» walory zdrowotne teren6w wiejskich,

» koszty pobytu,

* mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rodzing wiejska,

* mozliwo$¢ poznania obyczajow, tradycji ludowe;j,

» che¢ zmiany dotychczasowego sposobu wypoczynku (poszukiwanie
aktywno$ci)>s.

Turysci realizujac podroz turystyczng oraz wybierajac jako miejsce pobytu wie§ maja
pewne oczekiwania. Wér6d wielu innych sg to réwniez: potrzeba bezpieczenstwa,
zrozumienia, troski itp. ktérych realizacja zalezy gtéwnie od ludzi, co stwarza
niewatpliwie dodatkowa trudno$¢ w zarzadzaniu jako$cig wustug turystycznych
zwigzanych z ksztattowaniem tzw. jakosci funkcjonalnej>¢, ktéra z kolei warunkuje
zaspokojenie oczekiwan i potrzeb turystow.

A jest to tym wazniejsze, ze jak juz wspomniano produkt turystyczny, w tym w
szczegblnosci produkt turystyki wiejskiej, nie jest jednorodny i sktadajg sie nan rézne
dobra i ustugi. Oznacza to, ze btedy i uchybienia ktorejkolwiek sktadowej wptywa na
negatywng ocene catosci zakupionego pakietu.

53 Kachniewska M., Zarzadzanie jako$cig ustug turystycznych , Difin, 2002, str. 23

54 ibidem, str. 18

55 M. Kachniewska, Ksztattowanie jakosci oferty turystyki wiejskiej, op. cit., str. 98-99
56 M. Kachniewska, Zarzadzanie jako$cia ustug turystycznych, op. cit. 22
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Catos¢ dziatan proponowanych w ramach niniejszego celu stanowi konieczne
uzupetnienie dziatan zwigzanych z dziataniami dotyczgacymi rozwoju i promocji systemu
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. W ten sposob dziatania obejmuja zaréwno
warstwe techniczng (materialng), jak i niematerialng produktu turystyki wiejskie;j.

Reasumujgc cato$¢ powyzszych rozwazan prowadzi do dwéch kluczowych konstatacji:

* po pierwsze: nie da sie przecenic¢ roli zasobow ludzkich w ksztattowaniu jakosci
produktoéw turystyki wiejskiej, wiec ich wtasciwe przygotowanie jest niezbedne,

* po drugie: punktem wyjScia do stworzenia na wsi produktu turystycznego
odpowiadajacego na potrzeby i oczekiwania klientéw jest rozpoznanie tych
oczekiwac poprzez prowadzenie cyklicznych badan.

Dziatanie 2.1 Podniesienie poziomu kompetencji i wiedzy kwaterodawcow.

Jak wspomniano stopien przygotowania kwaterodawcow wiejskich do $wiadczenia
ustug odgrywa kluczowg role w podnoszeniu jakosci wiejskiego produktu
turystycznego. Znaczenie profesjonalnych kadr na wsi wynika ze statej relacji
obstugujacy - klient, a wiec ciggtego obcowania ludzi z ludZmi. Pozytywne lub
negatywne doswiadczenia turystow-klientéw wynikaja z ciggtego kontaktu z
gospodarzami.

Mimo, iz turystyka na wsi rozwija sie juz od ubieglego stulecia prowadzone wsrod
ustugodawcow badania, a takze doSwiadczenia gosci wskazujg na konieczno$c¢ ciagtego
ksztatcenia oraz podnoszenia poziomu profesjonalizmu ws$réd oséb $wiadczacych
ustugi.

Formy realizacji dziatania:
» Realizacja szkolen dla kwaterodawcow

Prowadzac przedsiewziecie turystyczne ustugodawca spotyka klientow o roéznych
preferencjach. Tak wiec bardzo wazna jest wiedza o ludzkich zachowaniach. Turysci
réznig sie stylem zycia, wyksztatceniem, zwyczajami i nawykami. W rézny sposéb
wyrazaja swoje zainteresowania i potrzeby. Niezaspokojone potrzeby s3a
niejednokrotnie Zrédtami konfliktéw. Swiadczenie ustug turystycznych jest bardzo
trudne, szczeg6lnie na wsi dla rodzin prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o zasoby
wtlasne gospodarstwa. Mozna stwierdzi¢, ze 24 godziny na dobe sg w pracy. Sytuacje
takie sg stresogenne. Aby sprosta¢ zadaniom jakie stojg przed kwaterodawcg, musi on
nauczy¢ sie rozpoznawac potrzeby gosci, umie¢ roztadowywac sytuacje konfliktowe,
radzi¢ sobie z wtasnym stresem i stresem domownikéw, a przede wszystkim posiadac
kompetencje w zakresie obstugi gosci.
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Dlatego wazny jest system szkolen z zakresu obstugi klienta. Szkoleniem powinny by¢
objete wszystkie osoby majgce kontakt z turystami. Drugim obszarem niedocenianym a
bardzo istotnym przy $§wiadczeniu ustug turystycznych to umiejetnos¢ autoprezentacji.

Szkolenia te beda efektywne i przydatne dla kwaterodawcow jezeli bedg sprofilowane
na turystyke wiejska. Powinny uwzglednia¢ specyficzne elementy prowadzenia tego
typu dziatalno$ci. Innym czynnikiem efektywnosci szkolen jest doboér kadr gwarantujacy
zachowanie rownowagi pomiedzy teorig a praktyka, a nawet wrecz prymat warstwy
praktycznej>’. Obejmowac one powinny m.in. nastepujace zagadnienia:

o Umiejetnosci i kompetencje ustugodawcéw w zakresie obstugi gosci (w tym
stworzenie wlasciwej atmosfery w obiekcie, przygotowanie kwatery i jej otoczenia);

o Rolajakosci w ksztattowaniu ustug turystycznych;

Zarzadzanie jako$cig w turystyce wiejskiej;

Rola kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w podnoszeniu jakosci ustug

turystycznych;

Ustugodawca jako animator czasu wolnego turysty;

Promocja i sprzedaz oferty turystycznej;

Kreacja wiejskiego produktu turystycznego;

Wykorzystanie nowych technologii w turystyce wiejskiej.

o O

O O O O

» Realizacja podrozy studyjnych.

Najlepsza forma zdobywania wiedzy oprocz szkolen jest mozliwo$¢ praktycznego
uczestnictwa w przedsiewzieciach turystycznych. Taka mozliwos¢ daja wyjazdy
studyjne, ktére sa doskonata platformg wymiany doswiadczen, zdobywania wiedzy oraz
budowania sieci kontaktow dla kwaterodawcéw, przedstawicieli stowarzyszen, a takze
przedstawicieli samorzadoéw lokalnych i administracji rzadowej. Daja rowniez
mozliwos¢ przeniesienia dobrych praktyk do wtasnej dziatalnosci.

Zagraniczne wyjazdy studyjne pozwalaja na nawigzanie wspoétpracy miedzy liderami
wiejskimi z roznych krajow. Dzieki bezposrednim kontaktom istnieje mozliwos¢
wykorzystania doSwiadczen innych panstw w zakresie przygotowania, promocji oraz
komercjalizacji  produktéw  turystyki  wiejskiej, poznania  funkcjonowania
skategoryzowanych gospodarstw agroturystycznych oraz sposobéw podnoszenia i
utrzymywania jakosci w innych krajach.

Bardzo istotne jest réwniez poznanie mechanizméw funkcjonowania sprzedazy
bezposredniej produktéw z gospodarstwa rolnego, szczegdlnie w kontekscie
wprowadzonych niedawno zmian legislacyjnych. A takze poznanie funkcjonowania
agroturystyki potaczonej z inng dziatalnoscig prowadzong na terenach wiejskich. W
ramach takiego wyjazdu mozna réwniez zapoznac sie z funkcjonowaniem instytucji
zajmujacych sie rozwojem, promocja i sprzedaza produktow turystyki wiejskie;j.

57 Sukces Irlandii, ktéra uchodzi za modelowy kraj w zakresie przygotowania zasob6w ludzkich do obstugi
ruchu turystycznego wskazuje na efektywnos$¢ szkolen praktycznych (30% teorii i 70% praktyki). Ten
system Irlandia wypracowywata i modyfikowata przez 30 lat.
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* Opracowanie podrecznika obstugi klienta.

Swiadczenie ustug turystycznych na wsi wymaga statego doksztatcania sie.
Jednoczesnie utrzymanie wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug wymaga standaryzacji, a
wiec okreSlenia i wdrozenia procedur, czyli pewnych powtarzalnych czynnosci
obserwowanych w pracy z turystami. Podrecznik powinien stanowi¢ z jednej strony
kompendium wiedzy na temat prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na wsi, a z drugiej
strony zawiera¢ praktyczne wskazowki dotyczace obstugi goScia przebywajgcego na
Wwsi.

Opracowanie podrecznika pokazujgcego wszystkie aspekty tej pracy utatwi
zdecydowanie prace ustugodawcom. Podrecznik powinien zawiera¢ m.in. nastepujace
dziaty:

Aspekty prawne i podatkowe prowadzenia dziatalnoSci turystycznej na wsi.
Analiza rynku - szanse powodzenia przedsiewziecia.

Biznesplan przedsiewziecia turystycznego na wsi.

Przygotowanie domownikéw do prowadzenia dziatalnos$ci: sposoby zachowania,
wymogi sanitarne, obstuga gosci, umiejetnosci interpersonalne.
Podstawowe zatozenia obstugi klienta - standaryzacja.

Rozpoznawanie potrzeb klienta.

Obstuga grup specjalnych (m.in. niepetnosprawni, osoby starsze).
Przygotowywanie oferty produktowej gospodarstwa.

9. Budowanie marki produktu turystycznego krok po kroku.

10. Wymagania kategoryzacyjne Wiejskiej Bazy Noclegowe;.

11.Formy i kanaty promocji oferty turystyczne;j.

12.Wzory umoéw i innych dokumentdéw.

W

N U

Opracowany poradnik powinien by¢ dostepny we wszystkich o$rodkach doradztwa
rolniczego, stowarzyszeniach agroturystycznych, a takze powinien by¢ dystrybuowany
przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,GG”. Powinien by¢ rowniez w wersji
elektroniczne;j.

» Stale doradztwo dla kwaterodawcow oraz transfer wiedzy

Dziatalno$¢ turystyczna na wsi podlega wszelkim rygorom dziatalno$ci gospodarczej.
Jest rowniez elementem i efektem wszelkich przemian zachodzacych na wsi. Dlatego
konieczne jest prowadzenie systematycznego doradztwa dla os6b prowadzacych taka
dziatalno$¢ szczegdblnie w zakresie:

Obowigzujacych przepisow regulujacych dziatalnos$¢ turystyczna na wsi;
Przygotowania oferty gospodarstwa;

Wspéipracy kwaterodawcédw na rzecz przygotowania oferty turystycznej;
Dystrybucji oferty;

Wykorzystania nowych technologii oraz innowacyjnych narzedzi do promocji
oferty;

o 0O O O O
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o Dostepnych $rodkéw finansowych na prowadzenie i rozwijanie dziatalnosci
turystycznej na wsi;

Oraz innych informacji oczekiwanych przez kwaterodawcow.
Dziatanie obejmuje:

» stworzenie nowej lub rozbudowa istniejacej platformy internetowej o profilu
eksperckim w zakresie turystyki wiejskiej,

= wzmocnienie biura Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,GG” w celu
$Swiadczenia ustug informacyjnych i doradczych z zakresu organizowania i
prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na wsi,

» stworzenie warunkéw do korzystania z porad prawnych w zakresie prowadzenia
dziatalnoSci turystycznej na wsi,

» przygotowanie kadry ,animatoréw produktu turystyki wiejskiej”,

» przywrocenie roli doradcy rolniczego w ramach dziatajacego systemu doradztwa
w Polsce,

» wykorzystanie kadry szkoét rolniczych oraz innych o profilu zwigzanym
z turystyka wiejska do dziatan doradczych.

Dzialanie 2.2 Prowadzenie badan konsumencKkich.

Okreslenie jakosci produktu turystyki wiejskiej nie jest proste, poniewaz jednocze$nie oceniany
jest on przez dwie strony - witascicieli gospodarstw i turystow. Dlatego tez mozna wyrdznié
nastepujace podejscia do tej jakosci:

= 7 punktu widzenia Swiadczacego ustuge jest to stopien, w jakim dany produkt
odpowiada wymogom prawnym, standardom klasyfikacji lub wyobrazeniom samego
kwaterodawcy zbudowanym na podstawie wilasnej koncepcji lub na podstawie
produktéw oferowanych przez inne podmioty,

= 7z punktu widzenia odbiorcy jest to stopien, w jakim produkt ten spetnia jego wymagania
i oczekiwaniass.

Jakos¢ jest wiec nierozerwalnie zwigzana z rozpoznaniem potrzeb i oczekiwan klientow.
Uczestnicy turystyki wiejskiej, motywowani réznymi celami natury spoteczno-
kulturowej, podejmuja podréze, ktorych realizacja wigze sie z koniecznoScia
zaspokojenia rozmaitych potrzeb materialnych i duchowych, o charakterze pierwotnym
(stanowigce zasadniczy motyw podjecia decyzji o podroézy), jak i wtéornym, czyli
zZwigzane z organizacjg podro0zy, przemieszczaniem sie i zabezpieczeniem bytu (noclegi,
wyzywienie). Niektore z potrzeb pierwotnych (np. odnowy sit psychicznych i fizycznych,
poznania, rozrywki, rozwoju zainteresowan) mozna zaspokaja¢ r6znymi sposobami, co
sprawia, ze konkurencje dla ustugodawcéw turystycznych moze stanowi¢ oferta
pozaturystyczna. Oznacza to, ze obszary wiejskie, ktore chcg uczyni¢ turystyke Zrédiem

% Kaczmarek J. Stasiak A., Wiodarczyk B., Produkt turystyczny..., op. cit,, s. 76.
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swego dochodu, potrzebuja wnikliwej analizy korzysci, ktore beda w stanie dostarczac
turystom. Musi to by¢ oferta catkowicie odmienna od tego, co potencjalni turysci moga
uzyskac w inny sposéb (nie uczestniczac w wyjazdach na tereny wiejskie).>?

W zwigzku z powyzszym ogromnego znaczenia nabiera kwestia prowadzenia
cyklicznych badan rynku turystycznego, ktére pozwolg na zdiagnozowanie potrzeb
turystow oraz w nastepnym kroku przygotowywanie produktéw turystycznych
pozwalajacych odpowiedzie¢ na te potrzeby.

Warto szuka¢ odpowiedzi na pytanie, jaki stopien zagospodarowania turystycznego
(charakter bazy noclegowej, udogodnienia turystyczne) jest zgodny z oczekiwaniem
poszczeg6lnych grup turystow, aby niwelowal roznice wystepujagce miedzy
oczekiwaniami turystéw a wyobrazeniami ustugodawcow turystyki wiejskiej odnosnie
cech oferty. Jest to bardzo wazne, poniewaz w skrajnym przypadku to nie walory
turystyczne, ale poziom jakosci oferowanych ustug i infrastruktura moga miec
rozstrzygajace znaczenie przy wyborze miejsca docelowego podrozy turystyczne;j.60

Prowadzenie regularnych dziatan analitycznych (badan marketingowych) pozwoli na
ocene zachowan konsumenckich i segmentacji rynku, a takze ustalenie mozliwosci
rynkowych w zakresie ksztaltowania przedmiotu transakcji w ramach turystyki
wiejskiej. W odniesieniu do potencjalnych i rzeczywistych turystéw waznym czynnikiem
utatwiajacym tworzenie (lub rewitalizacje) oferty turystyki wiejskiej jest ustalenie: jacy
nabywcy kupowac beda oferte wypoczynku na wsi w konkretnym regionie, gdzie sg oni
zlokalizowani, jakimi motywami kierujg sie przy wyborze miejsca wypoczynku i przy
samym zakupie®l.

W odniesieniu do konkurencji nalezy ustali¢: jak czesto i jakiego rodzaju zmiany
wystepuja w ramach stworzonej przez nig oferty turystycznej, jaka polityke
marketingowg stosuje konkurencja (sposéb ksztattowania cen, stosowane metody
sprzedazy i promocji).

Segmentacja potencjalnych i faktycznych nabywcow ustug turystyki wiejskiej umozliwia
wyodrebnienie jednorodnych grup nabywcéw, do ktérych tatwiej jest adresowac
dziatania promocyjne i ktérych preferencje mozna precyzyjnie okresli¢. Znajac potrzeby
turystow mozna lepiej dostosowac oferte, kanaty sprzedazy, formy promocji. Wreszcie -
znajac preferencje nabywcéw, wiasne zasoby i mozliwosci oraz oferte konkurencji -
mozna Swiadomie kreowa¢ nowe (innowacyjne) produkty i w ten sposob ksztattowac
rynek.62

Badania powinny obejmowac¢ zagadnienia dotyczace:

» potrzeb i oczekiwan klientow,

59 Kachniewska M., Ksztaltowanie jako$ci ..., op. cit. str. 94
%0 jbidem, str. 100

61 jbidem, str. 96

62 ibidem, str. 97
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* motywoéw podrézowania na wies,
* oceny jakosci ofert.

Waznym elementem jest rowniez szeroko dystrybucja wynikéw realizowanych badan,
opracowanych w przystepnej i zrozumiatej formie wsrod ustugodawcow, stowarzyszen i
organizacji pozarzagdowych oraz innych interesariuszy turystyki wiejskie;.

CEL STRATEGICZNY 3 Wlaczenie spotecznosci lokalnej w podnoszenie jakosci
oferty turystyki wiejskiej

Znaczenie mieszkancow obszaru recepcji turystycznej w ksztattowaniu jakosci oferty
turystyki wiejskiej wynika z kilku przestanek.

Po pierwsze jest to zwigzane z rozwojem tzw. turystyki alternatywnej lub ,tagodnej”
(soft tourism), ktéra propaguje wycieczki odbywane w niewielkich grupach lub
indywidualnie, potaczone ze spotkaniami z miejscowa ludnos$ciag, pozwalajace na bliski
kontakt ze srodowiskiem kulturowym i przyrodniczym, ktorej baze stanowig niewielkie
obiekty, nienaruszajace $rodowiska przyrodniczego, czesto o nizszym standardzie,
zapewniajacym jednak podstawowe wyposazenie sanitarno-higieniczne obowigzujace w
krajach rozwinietych. Jej ideg jest poszukiwanie kontaktu z ludnos$cia miejscowa i
Srodowiskiem naturalnym oraz dazenie turystéw do poznawania kultury odwiedzanego
kraju czy regionu®3.

Po drugie jest to zwigzane z samym produktem turystycznym, jezeli zastosujemy ujecie
szerokie zgodnie z ktérym definiujemy go jako ,sume wrazen idoswiadczen, jakich
doznat turysta od momentu opuszczenia miejsca stalego zamieszkania do momentu
powrotu do niego”. Oznacza to, ze produkt turystyczny jest wieloskladnikowy, a
gestorzy turystyczni (w tym takze gospodarstwa na terenach wiejskich) dostarczajac
swoim klientom okres$lone ustugi i towary wspottworza produkt turystyczny, ale nie sa
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb turystéw. Co wiecej, mozna
wskaza¢ wiele czynnikdw wplywajacych na wrazenia turysty, pozostajacych poza
mozliwoSciami oddziatywania ustugodawcy turystycznego: poczawszy od poziomu
atrakcyjnos$ci waloréw turystycznych, poprzez ustugi innych przedsiebiorcéw, po
ogolnie rozumiang jako$¢ zycia (w tym jako$¢ i dostepnos¢ infrastruktury spoteczne;j i
technicznej, poziom bezpieczenstwa, zyczliwo$¢ lokalnych mieszkancow wzgledem
przyjezdnych, liczebno$¢ i sposéb zachowania innych turystow)é4.

Oznacza to, Ze jako$¢ dotyczy wszystkich tych elementéw produktu, z ktéorymi ma
kontakt turysta, ergo we wszystkich tych miejscach musza funkcjonowa¢ osoby
Swiadome swojego znaczenia i roli. Z tego wynika, Ze spoteczno$¢ lokalna, mieszkancy
majacy bezposredni kontakt z turystg w réznych ustugach musza by¢ Swiadomi swojego
znaczenia dla kreowania przyjaznej atmosfery oraz stopnia satysfakcji gosci. Ma to

63 Kachniewska M., Ksztaltowanie jakos$ci oferty turystyki wiejskiej, op.cit., str. 93
64 [bidem, str. 95
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szczegOlne znaczenie w kontek$cie zmieniajgcych sie preferencji dotyczacych
organizacji czasu wolego, w tym réwniez pobytow na wsi.

Po trzecie z punktu widzenia pojedynczego gospodarstwa agroturystycznego
produktem jest jego wtasna oferta: noclegowa, zywieniowa, rekreacyjna i to jej dotyczy
wysoka jakos$¢, do ktorej dazy oferujacy. Natomiast z punktu widzenia turysty
zaspokojenie réznorodnych potrzeb wymaga wykorzystania catej wigzki débr i ustug
(informacja o regionie, miejscowosci i dostepnosci ustug, transport, noclegi, wyzywienie,
ustugi rekreacyjne i podstawowa infrastruktura techniczno-ekonomiczna)®és.

Po czwarte spotecznos¢ lokalna ma tym wieksze znaczenie, im mniej spektakularne sg
walory naturalne i antropogeniczne obszaru recepcyjnego. W tym kontekscie o
powtdérnych pobytach bedzie wtasnie decydowac jakos$¢, wyrazajaca sie w zyczliwosci,
goscinnosci oraz innych elementach bezposrednio zwigzanych z postawag mieszkancow.

Po piate niezaleznie od wszystkiego najwazniejszym wytworcg produktu obszaru i jego
jako$ci jest spotecznos¢ lokalna.

Dziatanie 3.1 Rozwo6j sSwiadomosci mieszkancow.

Dla rozwoju turystyki w danej gminie czy tez miejscowos$ci konieczne jest wigczenie
calego spoleczenstwa. Swiadomo$¢ waloréw turystycznych, ale tez $wiadomosé
z korzy$ci rozwoju turystyki jest podstawa wilaczenia sie aktywnego przez
spoteczenstwo w rozwoj turystyki. TurySci postrzegaja szeroki asortyment ustug
dodatkowych jako istotny element jakoSci produktu danego obszaru. Im bardziej
homogeniczne sg oferowane dobra naturalne, tym wieksza konieczno$¢ dyferencjacji
produktu turystycznego. Zwyciezaja w konkurencji te obszary, ktére potrafig
zaoferowac bogatszy i bardziej zr6Znicowany asortyment ustug, co oznacza, Ze waznym
elementem skuteczno$ci dziatan podmiotéw zarzgdzajacych rozwojem turystyki staje
sie zdolno$¢ do przekonywania i pozyskania aprobaty tych cztonkoéw spotecznosci
lokalnej, ktorzy bezposrednio nie odnosza korzysci materialnych z tytutu rozwoju
turystyki.66

Wazne s réowniez trendy i tendencje, ktére wskazuja, iZ oraz czeSciej uczestnicy
turystyki wiejskiej poszukuja mozliwosci wiaczenia sie w funkcjonowanie lokalnej
spotecznosci (prace polowe, organizacja uroczystosci, wspotdziatanie w codziennych
czynnoSciach gospodarskich, udziat w zbieraniu plonéw). Moga to by¢ spektakularne
krotkotrwate wydarzenia (winobranie, miodobranie, sianokosy, zniwa) albo czynno$ci
rutynowe, nierzadko po prostu nudne i meczace w opinii lokalnych mieszkancow
(oporzadzanie zwierzat gospodarskich, drobne prace ogrodowe, samodzielne zbieranie
owocoOw i warzyw do positkéw). Turystom nie zawsze wystarcza rola biernego

6 jbidem.
66 ibidem, str. 109
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obserwatora.®’ Jest to silnie powigzane z coraz popularniejsza turystyka 4E (emocje,
edukacja, zabawa, zaangazowanie).

Szczegblne miejsce w procesie rozwoju $§wiadomosci turystycznej mieszkancéw gminy
zajmuje czesto funkcjonujacy samodzielnie element innej Swiadomosci - Swiadomos¢
ekologiczna. Bez ochrony zasob6w naturalnych nie sposéb mysle¢ o kreowaniu wysokiej
jakosci produktu obszaru wiejskiego. W procesie statego i zréwnowazonego rozwoju
niezbedne jest zwiekszenie roli i zaangazowania mieszkancéw. Tylko szerokie
uspotecznienie ochrony przyrody oraz realizacja celéw ochronnych jak najmniejszym
spotecznym kosztem, stwarza szanse uratowania obszaréow od degradacji. Elementem
niezbednym jest wskazanie, Ze turystyka co prawda stwarza rywalizacje w zakresie
wykorzystania zasobow naturalnych, ale moze przynies¢ dochody umozliwiajace
zwiekszenie naktadéw na ochrone srodowiska.é8

Formy realizacji dziatania:

* Organizowanie kampanii promocyjnej wsrod mieszkancéw wsi poprzez pikniki
otwierajace sezon turystyczny;

» Wsparcie dla inicjatyw na rzecz turystyki wiejskiej, agroturystyki oraz ustug
okototurystycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki kwalifikowanej
oraz weekendowej, co powinno sktoni¢ mieszkancéw do wspéipracy na rzecz
rozwoju swojej miejscowosci;

* Dobrg promocjg mogtaby by¢ organizacja dni drzwi otwartych nie tylko dla
turystow, ale i mieszkancéw. Poznanie wymogoéw stawianych ustugodawcom
$Swiadczacym ustugi turystyczne, poznanie ich rytmu pracy pozwolitoby na
zrozumienie i wytworzenie szacunku dla ich pracy. Waznym elementem w tym
zakresie jest pokazywanie korzys$ci wynikajacych ze wspotpracy skutkujacej
wiekszymi korzy$ciami dla wszystkich jej partnerow.

Dzialanie 3.2 Wlaczanie pozaturystycznych partnerow w rozwdj turystyki
wiejskiej.

Turystyka nigdzie nie moze sie rozwijaé bez jej akceptacji izaangazowania catej
spotecznosci. Przyjezdzajacy turysta musi sie czu¢ mile widziany w kazdym miejscu. A
informacji atrakcjach, noclegach powinni udziela¢ nie tylko pracownicy punktow
informacji turystycznej, ale wszyscy mieszkancy, ktérzy w ten sposéb kreujg wizerunek
miejscowosci.

W rozwdj turystyki powinny sie wiaczy¢ praktycznie wszystkie podmioty prowadzace
dziatalnos$¢ ustugowaq, majace lub mogace mie¢ kontakt z turystami, m.in. sklepy, apteki,
gestorzy infrastruktury paraturystycznej, stacje benzynowe, instytucje kultury (mini-
muzea, galerie, izby produktu, zespoty folklorystyczne etc.).

Formy realizacji dziatania:

57 |bidem, str. 99
68 |bidem, str. 108
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» Organizacja szkolen o nastepujacej tematyce:

o rozwdj kompetencji z zakresu obstugi klienta i umocnienie praktycznych
umiejetno$ci komunikacji na linii ustugodawca-klient, ustugodawca-
ustugodawca, ustugodawca - JST,

o doskonalenie umiejetnosci spotecznych, szkolenie obejmujace m. in.
warsztaty z komunikacji interpersonalnej,

o szkolenia z zakresu wykorzystania nowych technologii w promocji
obiektu, wsi i regionu,

o szkolenie z zakresu doskonalenia jako$ci $wiadczonych ustug,
podniesienie profesjonalizmu obstugi klienta i jako$ci bazy noclegowo-
rekreacyjnej,

o szkolenia krajoznawcze podnoszace poziom wiedzy o miejscowoSci
(historia, zabytki, walory naturalne, ciekawostki etc.)

» Podejmowanie wspdlnych dziatan przez mieszkancow z zakresu tworzenia marki
produktu turystycznego na obszarze gminy/miejscowosci;

» Specjalizacja turystyczna wsi/gminy (wioski tematyczne);

» Tworzenie klastrow turystycznych;

» Wiaczenie instytucji prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng w rozwdj turystyki
(wspélne organizowanie imprez, zapraszanie turystow na spektakle amatorskich
zespotéw teatralnych, wystepy kapel, spotkania z ciekawymi ludZzmi, plenery
malarskie, organizowanie kurséw tanca dla turystéw to dziatania podnoszace
atrakcyjno$¢ wsi)

Dzialanie 3.3 Stymulowanie wspolpracy na rzecz podnoszenia jakosci

Wszystkie opisane powyzej cechy charakterystyczne oraz warunki rozwoju turystyki
wiejskiej wymagajq przede wszystkim wspdtpracy. Wynika to przede wszystkim z
wspominanej kilkakrotnie ztozonoSci oferty turystycznej oraz powigzanej z tym wielosci
partnerdw, ktorych dziatania sktadajg sie na ostateczny sukces turystyczny obszaru
manifestujacy sie w stopniu zadowolenia przyjezdzajgcych gosci.

Pozytywny efekt osigga sie w najwiekszym wymiarze wtedy, gdy mamy do czynienia z
silnym zacieSnieniem wiezi spotecznych, np. w ramach tzw. wiosek tematycznych, gdzie
praktycznie wszyscy mieszkancy sa $wiadomi swojego udziatu w tworzeniu jakosci
oferty turystyki wiejskiej. Najwazniejsze z omawianych korzysci to:

* integracja mieszkancow i poczucie wspolnej realizacji czego$ waznego,

* poszerzenie mozliwoSci dziatania, samorealizacji,

* mozliwo$¢ kontaktowania sie z innymi spotecznos$ciami,

» zwiekszenie S$wiadomos$ci posiadania, np. pieknych terenéw, zadbanych
gospodarstw, niepowtarzalnej tradycji etc.,

* wzmocnienie relacji wewnatrz spotecznosci,
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* wzmocnienie pewnosci siebie, niezaleznosci, poczucia wartos$ci poszczegdlnych
jednostek, rodzin i spotecznos$ci®®.

Wspotpraca ta jest niezbedna réwniez z uwagi na rézne role partneréw uczestniczgcych
w rozwoju turystyki. I tak inne beda zadania jednostek samorzadu terytorialnego, inne
role przyjmie na siebie branza turystyczna, a jeszcze inne organizacje pozarzadowe. |
dopiero zadania zrealizowane przez poszczegdlnych partneréw w efekcie stanowi¢ beda
0 poziomie przygotowania obszaru do recepcji ruchu turystycznego oraz o jakoSci
oferty.

Jest to bardzo istotne réwniez w kontekscie skutecznosci dziatan promocyjnych, co co
wymaga wypracowania jednolitego, spoOjnego wizerunku miejscowosci/obszaru
turystyki wiejskiej. Niespojny przekaz trudniej sie komunikuje, a samodzielno$¢
poszczegbélnych podmiotéw w tym obszarze sprawia, zZe kwaterodawcy rywalizujac
miedzy soba nie s3 w stanie skutecznie przeciwstawi¢ sie konkurencji z innych
obszaréw wiejskich. Waznym obszarem dziatalnosci lideréw spotecznych jest
koordynacja i pozyskiwanie S$rodkow oraz zlecenie prowadzenia dziatan
marketingowych (szczegélnie badan rynku i promocji obszaru turystyki wiejskiej).
Dziatajace w izolacji gospodarstwa agroturystyczne nie beda w stanie prowadzi¢ w
sposéb samodzielny kompleksowych badan rynku i studiéw segmentacyjnych?0.

Formy realizacji dziatania:

» realizacja wspolnych projektow promocyjnych, szkoleniowych, edukacyjnych,
ekologicznych etc.,

* budowa platformy przeptywu informacji (uruchomienie newslettera, social
media, organizacja konferencji i spotkan).

Dziatanie 3.4 Promowanie i wsparcie lokalnych lideréw turystyki.

Lokalni liderzy turystyki wiejskiej odgrywaja duza role w rozwoju turystyki,
agroturystyki, i przedsiebiorczosci. To oni aktywizuja mieszkancow do wspdlnych
dziatalna na rzecz podnoszenia atrakcyjnos$ci gmin. Dzieki ich aktywno$ci powstaja
nowe Sciezki edukacyjne, organizuja zajecia sportowe, kursy gotowania, otwierajg
lokalne pracownie np. ceramiczne i organizuja w nich warsztaty ceramiczne dla
wszystkich zainteresowanych.

Waznym zadaniem przywodcy lokalnego jest wskazanie korzysSci z rozwoju turystyki
wiejskiej, ktore dotyczy¢ beda nie tylko przedsiebiorcéw bezposrednio zaangazowanych
w obstuge turystéw, ale takze pozostatych mieszkancéw, czesto nieufnych wobec
nowych poczynan organizacyjnych i biznesowych. Ich postawa moze skutecznie
wspierac¢ rozwdj funkcji turystyki wiejskie;j.

% jbidem, str. 109
70 jbidem, str. 110
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Wspieranie dziatan lokalnych lideréw lezy zaréwno w interesie mieszkancéow wsi jak i
samorzgddw. Dziatalno$¢ lider6w powinna mie¢ wsparcie merytoryczne i praktyczne.

Formy realizacji dziatania:

» Wypracowanie i wdrozenie systemu szkolen dla lideréw lokalnych dziatajgcych
w obszarze turystyki wiejskiej,

» Zlecanie zadan z dziedziny rozwoju i promocji turystyki na szczeblu lokalnym
organizacjom pozarzgdowym,

* Promocja dziatan lideréw lokalnych,

» Organizacja szkolen dla ,Animatoréw produktéw lokalnych”,

*» Powstanie strony internetowej np. www.liderwiejski.pl, zawierajacej
kompleksowg informacje na temat mozliwosci doksztalcania zebrang ze
wszystkich portali,

» Zatozenie bazy lideré6w wspdtpracujacych z samorzadami w zakresie turystyki
wiejskiej i stworzy¢ platforme wymiany doswiadczen.
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Obszar III MARKETING’1

CEL OPERACY]JNY 1 Budowa rozpoznawalnej marki turystyki wiejskiej w Polsce
0 wyrozniajacym sie wizerunku

Dziatanie na rynku silnie konkurencyjnym, jakim niewatpliwie jest rynek ustug
turystycznych oraz posiadanie wiasnej, silnej MARKI TURYSTYKI WIE]JSKIE] jest jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu. Poszczeg6lne podmioty operujace na rynku turystyki
wiejskiej do tej pory realizowaty dziatania odrebnie i samodzielnie, nie koordynujac ich
miedzy sobg, kreujac obraz turystyki wiejskiej z uwzglednieniem réznych elementéw
komunikacji do odbiorcéw. Nie zostata do tej pory zdefiniowana marketingowo Marka
turystyki wiejskiej — czyli nie okresleno ,co powinna komunikowa¢ ona potencjalnym
klientom, z czym sie powinna kojarzy¢ i co oferowac?”

Te podmioty, ktére kreujg rynek turystyki wiejskiej dotad realizowaty komunikacje w
sposéb nieskoordynowany, za pomocg réznorodnych komunikatéw i kanatéw, nie
posiadajac jednej wspolnej, integrujacej koncepcji i polityki promocyjne;j.

Silna marka turystyki wiejskiej odro6zniajgca sie od marek zwigzanych z innymi
rodzajami aktywnoSci turystycznej, dzieki realizacji dziatann w obszarze konsekwentnej i
rozbudowanej komunikacji z rynkiem to gwarancja:

e posiadania swoistej i jednolitej ,platformy/parasola komunikacyjnego dla
wszystkich aktywnoSci turystycznych w obszarze turystyki wiejskiej”,

o efektywnej komunikacji z rynkiem uwzgledniajgcej poza argumentacjg ,czysto
funkcjonalng” réwniez przekaz zwigzany z tzw. wartoSciami dodanymi marki
(emocjonalnymi) - warto$ciami, skojarzeniami, elementami motywujgcymi i
aspiracyjnymi - (wszystkie te elementy, ktére efektywnie buduja okreslony
wizerunek marki ),

e osiggania konkretnych i wymiernych korzysci dla poszczegdlnych podmiotow -
np. w postaci przychodéw, rozwoju produktdéw turystycznych czy korzysci
spotecznych).

W ramach powyzej okreSlonego celu zostaly zarekomendowane dziatania obejmujace
podstawy strategiczne marki oraz aktywng komunikacje marketingowa m.in.
przygotowanie planu komunikacji i realizacje kampanii wizerunkowych.

Dzieki realizacji takiego kierunku dzialan zostang zrealizowane zaloZone cele
szczegbtowe operacyjne w postaci:
e wzrostu $wiadomos$ci marki odbiorcow na temat turystyki wiejskiej,

7L Obszar koncentracji dziatan MARKETINGU - obszar komunikacji marketingowej obejmujacy
planowanie 1irealizacje informacji rynkowej, promocje i dziatania marketingowe wspierajace produkt
turystyczny i jego sprzedaz - z wylaczeniem obszaru samego produktu turystycznego, jego budowy
i rozwoju, zintegrowanych produktéw turystycznych, jakosci produktéw etc.
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e budowy przekonania o atrakcyjnos$ci tego rodzaju turystyki wsréd odbiorcéw.

Dziatanie 1.1 Zaprojektowanie i uruchomienie podstaw strategii dla marki
turystyki wiejskiej, w tym systemu toZsamosci wizualne;j.

Uznanie potrzeby budowy marki turystycznej o wyrazistym wizerunku jest jednym
z podstawowych postulatéw i rekomendacji strategicznych w obszarze marketingu. To
podejscie z jednej strony klasyczne a z drugiej strony nowoczesne zaktadajac, ze
kierunkiem i docelowym punktem jest marka w nastepujacym ujeciu:

.markq bedziemy nazywaé¢ kombinacje produktu fizycznego, nazwy marki, logo,
opakowania, reklamy i towarzyszqcym im dziatan z zakresu dystrybucji i ceny,
kombinacje, ktéra odrézniajqc oferte danego marketera od ofert konkurencyjnych,
dostarcza konsumentowi wyrdézniajqcych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych,
dzieki czemu tworzy sie lojalne grono nabywcéw i umoZzliwia tym samym osiggniecie
wiodgcej pozycji na rynku” 72-

Czyli ujmujace budowanie marki uwzgledniajace aspekty kreacyjne i graficzne oraz
przede wszystkim w oparciu o tzw. warto$ci dodane. Najwazniejszym cechami waznymi
dla marki turystyki wiejskiej beda:

» unikalno$¢ marki na tle innych,

* wyrdznialno$§¢ marki na tle innych (czyli braku praktycznie mozliwosci
zastepstwa na inny produkt),

» kwestia ograniczenie ryzyka czyli gwarancji powtarzalno$ci, stabilnosci i jako$ci
oferty turystyki.

Na potrzeby niniejszego Programu zostaty opisane i zarekomendowane podstawowe
wytyczne do dalszego komponowania narzedzi strategicznych, w tym najwazniejsze
w procesie tworzenia marki - esencja marki i Big Idea. Zostaty omoéwione wazne kwestie
dotyczace planowania tozsamo$ci marki, w tym wytyczne do komunikacji
marketingowej - do budowy okres$lonego wizerunku marki.

W ramach realizacji Dziatania 1.2. nalezy opracowa¢ kompleksowe i ostateczne
podstawy strategiczne dla marki umozliwiajace osigganie trwatej przewagi

konkurencyjnej w perspektywie roku 2020.

a) Kontekst marketingowy i sytuacja wyjsciowa - obszar komunikacyjny dla
projektowania marki

Turystyka na obszarach (terenach) wiejskich / Turystyka wiejska / Agroturystyka

72 Kall ], Silna marka Istota i Kreowanie, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, 2001, s.12
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Pojecie do zdefiniowania marki podczas planowania strategicznego w zakresie
komunikacji marketingowej zostato ograniczone metodologicznie do pojecia
»TURYSTYKA WIEJSKA” - gdzie gtéwna determinantg jg identyfikujaca jest motywacja
turysty poszukujacego ,wiejskiego rodzaju przezy¢” (uczestnictwa w wiejskich
aktywnosciach, realizowanych w oparciu o wiejski potencjat). Dotyczy to przezycia,
wynikajgcego z wiejskiego charakteru miejsca, a nie przezycia w ogdle doznawanego na
obszarach wiejskich (jest to podejscie komunikacyjne dostosowane do zatozen
przyjetych w niniejszym Programie).

b) Dotychczasowe skojarzenia wizerunkowe odbiorcow - na podstawie
dostepnych badan.

Turystyka wiejska jest kojarzona przede wszystkim z:

» aktywnym wypoczynkiem na swiezym powietrzu na tonie natury z daleka od
nasilonego ruchu turystycznego i skupisk ludzkich,

» ciszq i spokojem,

» kontaktem z naturqg i mozliwosciq uczestniczenia w zZyciu na wsi,

»  mozliwosciq korzystania ze zdrowej, tradycyjnej kuchni regionalnej,

»  produktami bezposrednio wyrabianymi na miejscu. 73

Wazng konkluzjg strategiczng jest funkcjonowanie wizerunku wsi jako miejsca
destynacji turystycznej opartego aktualnie na bazie dosy¢ stereotypowych wyobrazen,
zdania pozyskanego od znajomych, materiatéw i ewentualnie swoich wcze$niejszych
doswiadczen. Z analizy pochodzacej z ww. zrodta wynika, wie$ jako miejsce jest
przedstawiane jako:

» sielankowe z ciszq i spokojem i prywatnosciq,

» gwarantujqce dobre jedzenie - ekologiczne i kontakt z naturg,

* dajgce mozliwos¢ wypoczynku aktywnego,

* umoZzliwiajgce na obserwacje lub udziat w Zyciu wsi,

» takiego miejsca, ktére umozliwia poznawanie tradycji ludowych i kultury
(dziedzictwo). 74

¢) Rekomendowana macierz marki - wytyczne eksperckie w celu okreslenia
tzw. ESENC]JI MARKI.

Esencja marki stanowi podsumowanie najwazniejszych elementéw strategicznych
wynikajacych z jej podstawowych wymiarow majgcych znaczenie w relacjach ,marka-
odbiorca produktu turystycznego ” i dotyczy ona takich wymiaréw marki jak: atrybuty,
benefity, osobowoS$ci, wartosci.

73 Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno-promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, op.cit. s.75
74 Ibidem, s.76
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Ponizej przedstawiono rekomendacje marketingowe we wszystkich wymienionych
wymiarach (podstawowe okreSlenia czego dotycza poszczegbélne wymiary
przedstawiono w schemacie ponizej).

Benefity

Esencja

Osobowos¢ Wartosci
Czym marka jest dla naszych odbiorcéw ?

Model marki stosowany w planowaniu strategicznym , wykorzystany m.in. w budowie
marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo, ktérej autor obszaru byt
wspdtautorem i projektowat marke w analogiczny sposéb”>

MARKA: TURYSTYKA WIEJSKA

Atrybuty = Wiejska atmosfera

= (iszaispokoj

=  Wiejskie produkty lokalne

= Tradycyjna kuchnia

= Gospodarstwo rolne

=  Przestrzen ,poza cywilizacjq”
= Tradycjai dziedzictwo

Benefity =  Kontakt z naturg i wypoczynek na $wiezym powietrzu

= Uczestnictwo w wiejskim zyciu

= Kontakt z tradycja i dziedzictwem

= Zdrowie

= Edukacja, poznawanie zycia na wsi

= Relaks dla ciata

= Slow life - wyciszenie

= Naturalne Jedzenie

= Niezapomniane przezycia, wrazenia i do§wiadczenia (spotkanie,
wydarzenie, cztowiek)- niedostepne w czasie pobytow

75 Program promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020, w ramach
realizacji projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja” finansowanego ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodnie
2007-2013. Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej, Kielce Warszawa 2013
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zagranicznych

Osobowos¢ » Ekologiczna

= Autentyczna

* Goscinna

= Otwarta

= Atrakcyjna

* Modna (,Moda na turystyke wiejska”)

= Ekscytujaca

= Jedyna, Niepowtarzalna, Unikalna
WARTOSCI * Prawdziwa Autentyczna Wiejskos¢

» Rodzinno$¢

= Jakos¢

* Tradycja i Nowoczesnos$é

= Duma

ESENCJA MARKI czyli podsumowanie CZYM JEST MARKA DLA JE] ODBIORCOW

.Wiejskos¢. Dziedzictwo. Doznanie”

d) Bigldea

To strategiczna podstawa komunikacyjna marki, rodzaj gtéwnej idei przewodniej (ale
nie hasta reklamowego do dostownego stosowania) - jej cechg jest prostota i czytelnos¢
przy jednoczesnym zachowaniu uniwersalnosci i ,pojemno$ci komunikacyjnej” w celu
tworzenia cato$ciowej platformy komunikacji dla marki.

W proponowanej wersji opisowej brzmi ona nastepujaco:
+AUTENTYCZNA WIEJSKOSC. JAKOSC W WYPOCZYNKU”

A w rozwinieciu:
»Naturalnie. Tradycyjnie. Autentycznie. Wypoczynek na wsi”

W ramach realizacji Dziatania 1.2. nalezy przygotowac peing koncepcje kreatywna dla
marKki turystyki wiejskiej wraz z jej rozwinieciem wizualnym.

e) Tozsamos$¢ marki

Jak powinna by¢ planowana tozsamo$¢ marki w tym marki turystyki wiejskiej - na
podstawie podej$cia strategicznego ,tozsamos¢ jest sumq elementéw identyfikujqgcych
i wyrézniajgcych firme sposréd innych przedsiebiorstw oraz Ze wyraza Ssie ona
w indywidualnym charakterze firmy w formie wizualnej”’¢ oraz w ujeciu ,poszerzajacym”
na podstawie definicji ]. Filipka - "toZsamos¢ to postepowe i aktywne zarzqdzanie

76 Budzynski W, Zarzadzanie wizerunkiem firmy, monografie i opracowania, AGH, Warszawa 2002, str. 28
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najwazniejszymi aktywami firmy: tworzenie informacji, czym jest firma, jak sie zmienia i
dokgd zmierza oraz, co wyrdznia jq od innych firm o tym samym profilu dziatalnosci"”’

Przy planowaniu tozsamosci marki turystyki wiejskiej nalezy wiec uja¢ nastepujace
aspekty:

» Tozsamos$¢ leksykalna, czyli nazwa wiasna marki;

*» Tozsamos$¢ wizualna, czyli obraz wizualny marki (znak graficzny, warianty
znaku, implementacje znaku);

= System prezentacji marki, czyli elementy i sposoby komunikowania sie
z otoczeniem (komunikacja reklamowa graficzna, motywy, hasta reklamowe etc.).

Wazine elementy w ramach tozsamosci budowanej marki turystyki wiejskiej

Aspekt ‘ Rozwiniecie — uzasadnienie
Tozsamos¢ leksykalna
Nazwa Brak aktualnie nazwy dedykowanej bezposrednio dla
marketingowa marki turystyki wiejskiej - nazwy wlasne;j.
uzywana aktualnie Ponizej dotychczasowe kierunki nazewnicze w obrebie obszaru
komunikacyjnego - wazne z punktu widzenia tozsamo$ci

i przysztego projektowania marketingowego dla marki. Z analizy
wynika, ze w dotychczasowych przekazach uzywano
nastepujacych nazw i okreslen:

= Turystyka wiejska”

» ,Turystyka na obszarach wiejskich”

=, Turystyka na terenach wiejskich”

. ,,Hlty Turystyki Wiejskiej”:

Odpoczywaj na wsi Aktywnie
* Odpoczywaj na wsi Kulinarnie
» Odpoczywaj na wsi Edukacyjnie
* Odpoczywaj na wsi Naturalnie
* Odpoczywaj na wsi Tradycyjnie

= ,Wies Polska” - nazwa uzyta w: ,Katalog obiektéw
skategoryzowanych - Wies Polska zaprasza” - wydawnictwo
Polskiej  Federacji  Turystyki  Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne”.

* ,Wypoczynek na wsi” i ,Wypoczynek u rolnika”-
marketingowe oznakowanie jakoSciowe w ramach
kategoryzacji wprowadzone do identyfikacji marketingowej
ijakoSciowej przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
»,Gospodarstwa Goscinne”.

» ,Odpoczywaj na wsi” - nazwa akcji promocyjno-
reklamowej przygotowanej i prowadzonej pod nadzorem

77 Filipek ], dyrektor generalny firmy projektujacej i wdrazajgcej systemy tozsamosci firm, www.e-
przekaz.net z dnia 11. 04. 2005 (w):A. Szymanski , http://www.epr.pl/tozsamosc-organizacji-a-
wizerunek-organizacji,marka,1343,1.html 2009
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merytorycznym Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
(2014-2015) promujgcej wypoczynek na wsi oparty
o elementy komunikacji prezentujgce: agroturystyke, hity
turystyki wiejskiej i sie¢ zagréd edukacyjnych.

Rekomendowana
nazwa
marketingowa -
nazwa marki po
analizach
eksperckich

POLSKA WIES TURYSTYCZNA

Przestanki
marketingowe
uzasadniajagce wyboér
nazwy

Nazwa ,syntetyczna marketingowo” dobrze opisujgca istote
obszaru dla catej turystyki wiejskiej - rodzaj wspolnego
»,mianownika” tworzgcej optymalng do zastosowania platforme
komunikacji z odbiorca (klientem i potencjalnym klientem)-
nazwa czytelna marketingowo, pojemna i specyficzna
jednocze$nie - poprzez oKkreslenie ,polsko$ci w wiejskosci)

Nazwa anglojezyczna

POLISH COUNTRYSIDE HOLIDAY VILLAGE

Uwaga strategiczna

Rekomenduje sie wykorzystanie (kontynuowanie)
suruchomionych” przekazéw komunikacyjnych (m.in. przede
wszystkim w ramach akcji ,0dpoczywaj na wsi” oraz Hity
Turystyki Wiejskiej - pozwoli to na znaczng optymalizacje
kosztowa oraz wykorzystanie efektu Zwigzanego
z powtarzaniem komunikatéw reklamowych.

Brand line czyli hasto
przewodnie
propozycje

Hasto przewodnie: Odpoczywaj na wsi

Nazwa marki: Polska Wie$ Turystyczna

Call to action - hasta

»,motywacyjne”
aktywizujace do
dziatania - czyli

podjecia konkretnych
wyborow

dotyczacych  formy
wypoczynku (,,chodzi

Rekomenduje sie zastosowanie haset wykorzystywanych
w komunikacji zwigzanej z projektem promocyjnym - Hity
Turystykl Wiejskiej (hasta typu Call to action)
POLSKA - Odpoczywaj na wsi!

= Odpoczywaj na wsi. Aktywnie!

= Odpoczywaj na wsi. Kulinarnie!

= Odpoczywaj na wsi. Edukacyjnie!

= Odpoczywaj na wsi. Naturalnie!

o wybdr sposrod = (Odpoczywaj na wsi. Tradycyjnie!
rodzajow  turystyki
wiejskiej”)
Tozsamo$¢ wizualna
Znak graficzny (logo) | Na potrzeby nowo budowanej marki turystyki wiejskiej nalezy

przygotowaé¢ znak graficzny odzwierciedlajacy filozofie -
esencje marki turystyki wiejskiej; znak graficzny powinien
zosta¢ kompleksowo opisany i zaprojektowany w Katalogu
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki turystyki wiejskiej
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(dokument  do operacyjnego wykorzystania przez
koordynatoréw oraz podmioty realizujgce promocje turystyki
wiejskiej).

Przestanki Nowa marka aby stata sie narzedziem konkurencyjnym musi
marketingowe do | posiada¢ petne podstawy tozsamos$ci wizualnej, ktérej gtownym
przygotowania fundamentem bedzie wyrodzniajacy sie znak graficzny (logo
nowego znaku marKki turystyki wiejskiej). Niezwykle waznym aspektem bedzie
integracyjny - spajajacy charakter znaku - umozliwiajgcy
realizacje wszystkim podmiotom wspoélnej polityki budowania
marki.
Rekomendowany Do opracowania koncepcyjnego w ramach Dziatania
znak graficzny operacyjnego pod nazwa ,Przygotowanie Katalogu Systemu
Identyfikacji Wizualnej dla marki turystycznej” w ramach
Dziatania 1.2. Opracowanie i wdroZenie zintegrowanego
ogdlnopolskiego ~ Programu  komunikacji  marketingowej
dotyczqcego turystyki wiejskiej obejmujqgcego wszystkie podmioty.
Katalog bedzie zawieral wszystkie wytyczne i zasady do
tworzenia zintegrowanej tozsamoS$ci wizualnej dla marki
turystyki wiejskiej.
[stota SYSTEMU | System tozsamoSci dla marki powinien:
IDENTYFIKAC]I » czytelnie prezentowa¢ wszystkie podstawy marki a przede
WIZUALNE] dla wszystkim jej wartosci,
MARKI TURYSTYKI | = powinien precyzyjnie opisywa¢ wszystkie relacje pomiedzy
WIEJSKIE] zawarta w poszczegblnymi elementami systemu,
Katalogu Systemu | = stanowi¢ pelng spdjna koncepcje graficzng uwzgledniajaca
Identyfikacji szerokie pola eksploatacji komunikacyjnej oraz potrzeby
Wizualnej poszczegblnych podmiotow realizujacych polityke
promocyjng dla turystyki wiejskiej,
= zostaC przygotowany do praktycznego wykorzystywania na
wszelkich polach eksploatacji komunikacyjnej,
* byc¢ skalowalny, czyli zosta¢ tak przygotowany, aby mozna
byto go w dowolnym momencie rozbudowywac.
Uwagi dodatkowe | www.polskawiesturystyczna.pl
w zakresie www.polskawiesturystyczna.com
TozsamoSci - | www.agroturystyka.pl
rekomendowane
adresy www do | dwie pierwsze adresy domen to propozycje dla strony - rodzaju
stosowania bramy wizerunkowej turystyki wiejskiej w formule landing page

w komunikacji

- strona wizerunkowa / interaktywny billboard z przej$ciem do
rozbudowywanego portalu wizerunkowo-produkcyjnego - patrz
Dziatanie 1.6. Projekt promocji internetowej - rozbudowa
istniejgcego wiodqgcego portalu turystyki wiejskiej

na tym etapie prac strategicznych rekomendowany do
rozbudowy/przebudowy - najwiekszy portal agroturystyczny
www.agroturystyka.pl.
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Nazwy marketingowe w strukturze tozsamosci marki - Struktura systemu
nazewnictwa marketingowego w ramach systemu toZsamosci
(przyktadowe rozwigzanie )

Rola w strukturze Marka/nazwa marketingowa Rodzaj
Marka parasolowa POLSKA WIES TURYSTYCZNA Marka integrujaca do
stosowania przez wszystkie
podmioty realizujace
dziatania promocyjne
turystyki wiejskiej
Marka produktu | Matopolska Wie$§ Pachnaca | Przyktad sieciowego
sieciowego - | Ziotami produktu turystycznego
przyktad
Element sktadowy - |, UDrwali” Przyktad propozycji
przyktad Jadwiga i Mirostaw Kocowie ofertowe;j danego
Hasto reklamowe podmiotu - ,U drwali | gospodarstwa w ramach
przenocujesz w ziolach zasmakujesz” produktu sieciowego
Hasto  przewodnie Hasto wywodzace sie
(reklamowe) ODPOCZYWA] NA WSI ! z kampanii /
rekomendowane do statego
wyKorzystywania)

Zrodto: Opracowanie wtasne

Uwaga organizacyjno-operacyjna: Pelna Kkoncepcja strategiczna wraz
z operacyjnym zestawem komunikatow kluczowych dla marki powinna zostaé
opracowana w ramach Dziatania 1.2. Opracowanie i wdroZenie zintegrowanego
ogolnopolskiego Programu komunikacji marketingowej dotyczqcego turystyki wiejskiej
obejmujqgcego wszystkie podmioty.

Dzialanie 1.2. Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego ogolnopolskiego
Programu komunikacji marketingowej dotyczacego turystyki wiejskiej
obejmujacego wszystkie podmioty.

Uruchomienie dtugoterminowych i konsekwentnych dziatan komunikacyjnych dla
marki turystyki wiejskiej powinno zosta¢ poprzedzone przygotowaniem wytycznych
komunikacyjnych w formie dokumentu strategiczno-operacyjnego ,PROGRAM
KOMUNIKAC]I MARKETINGOWE] W ZAKRESIE DZIALAN WIZERUNKOWYCH
i ZARZADZANIA REPUTACJA oraz WSPARCIA SPRZEDAZOWEGO (PROMOCJA
PRODUKTOWA) DLA MARKI TURYSTYKI WIE]JSKIE]” (nazwa robocza okresSlajgca
merytoryczny)

Dokument powinien zosta¢ przygotowany w taki sposéb aby stanowi¢ dla podmiotu
koordynujacego na poziomie krajowym (np. PFTW ,GG”) i koordynatoréw regionalnych
(np. ROT-y) czytelne wytyczne tj. opisywac poszczegdlne elementy, etapy, narzedzia i
oczekiwane efekty w celu prowadzenia dziatan komunikacyjnych stuzacych do budowy
marki turystyki wiejskiej oraz aktywnego wspierania sprzedazy poszczegélnych
produktow.
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W ramach dokumentu powinna zosta¢ zamieszczona szczegétowa i kompleksowa ocena
dotychczasowych aktywnos$ci promocyjnych i komunikacyjnych dotyczacych turystyki
wiejskiej, jej aktualnego ,wyjSciowego” wizerunku (rzeczywistego) w otoczeniu/
w poszczeg6lnych grupach docelowych oraz wykaz potencjatu wizerunkowego do
wykorzystania w dalszych dziataniach promocyjnych.

Program powinien zosta¢ przygotowany wedtug standardéw mediowego planowania
strategicznego przez wyspecjalizowany zespot ekspertdw - praktykow i zawierac opisy
wykorzystywanych narzedzi komunikacyjnych w mozliwie najszerszym spektrum,
(petng palete form i narzedzi komunikacji i promocji do wykorzystania) wigcznie ze
szczegbtowymi planami dzialan w mediach (media plany) oraz kluczowe przekazy
komunikacyjne.

Program komunikacji powinien zosta¢ oparty na:

» doswiadczeniu Kkonsultantéw specjalizujgcych w  kreowaniu wizerunku
produktéw/marek turystycznych oraz zajmujacych sie promocjg turystyczna,

* trendach komunikacyjnych aktualnie wykorzystywanych w komunikacji ustug
(produktéw) turystycznych,

* dokonanej analizie wizerunkowej w zakresie dotychczasowego budowania marki
turystyki wiejskiej i jej aktualnych zwigzkéw wizerunkowych,

» wyznaczonych celach  promocyjnych  okreSlonych  przez  podmioty
zainteresowane - pod przewodnictwem koordynatoréw.

Rekomendowany zakres dokumentu strategicznego do przygotowania:

* Analiza wyj$ciowego wizerunku marki turystyki;

* Analiza i szczegétowe podsumowanie dotychczasowych wydatkéw na promocje
turystyki wiejskiej;

* Pelna koncepcja strategiczna marki, w tym proponowane pozycjonowanie
marketingowe marki i pozadany wizerunek w przekazach w kontekscie
opracowanych podstaw strategicznych marki;

* Klucz komunikacyjny - idea komunikacji, w tym pomysty kreatywne do
poszczeg6lnych kampanii komunikacyjnych;

= Opis grup docelowych i ich potrzeb komunikacyjnych w zakresie dziatan
wizerunkowych i produktowych (potrzebne do planowania mediow);

* Proponowane narzedzia komunikacyjne - media wraz ze szczeg6towym opisem,
w jaki sposob je wykorzystywaé wraz z rekomendowanymi wskaZnikami
mediowymi/w oparciu o specjalistyczne narzedzia planowania mediowego.

Tabela 11 Zestawienie narzedzi mediowych wykorzystanych przy planowaniu komunikacji dla
marki turystyki wiejskiej

Lp. Dotyczy Narzedzie - dane mediowe
1. | Odbiorca/klienci e Cykliczne badania przeprowadzone w ramach
korzystajacy vA ustug projektu systemu informacji marketingowej dla
turystyki wiejskiej e Target Group Index MillwardBrown SMG/KRC
e Net Track MillwardBrown SMG/KRC
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3 Telewizja e Badania telemetryczne AGB Nielsen Media
Research

e Optymizery telewizyjne

e Monitoring wydatkéw reklamowych: Kantar Media
(do 2010 Expert Monitor)

4. | Prasa e Polskie Badania Czytelnictwa MillwardBrown
SMG/KRC

e Dane o naktadach i sprzedazy prasy Zwiazku
Kontroli Dystrybucji Prasy (ZKDP)

e Monitoring wydatkéw reklamowych: Kantar Media
(do 2010 Expert Monitor)

5. | Radio e Radio Track MillwardBrown SMG/KRC
e Monitoring wydatkéw reklamowych: Kantar Media
(do 2010 Expert Monitor)

6. | Internet e Polskie Badania Internetu Megapanel PBI/Gemius
e Net Track MillwardBrown SMG/KRC
7. | Outdoor e Monitoring wydatkéw reklamowych: Kantar Media

(do 2010 Expert Monitor)
e Raporty Izby Gospodarczej Reklamy Zewnetrznej

Zrédto: Opracowanie na podstawie Programu rozwoju i promocji kategoryzacji obiektéw agroturystycznych
i obiektow turystyki wiejskiej w Polsce

» Opis sposobu integracji dziatan na kazdym poziomie realizacji promocji - dla
wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w tym procesie;

* Program dziatan reklamowych/promocyjnych;

* Program dziatan z zakresu Public Relations i sponsoringu;

» Szczeg6towy harmonogram dziatan komunikacyjnych na lata 2016-2017 oraz
wytyczne do harmonogramu na lata 2018-2020;

» QOkreSlenie minimalnego i optymalnego budzetu potrzebnego do realizacji dziatan
i osiggniecia zatozonych celow;

» QOkreslenie sposobéw monitorowania efektow dziatan.

W ramach przygotowania opisywanego w tym dziataniu Programu komunikacyjnego
rekomenduje sie sporzadzenie poszczegdlnych opiséw dla NARZEDZI MEDIOWYCH/
KOMUNIKACYJNYCH a w kazdym z tych opisow zarekomendowanie po min 3 konkretne
rozwigzania mediowe/ promocyjne).

Opis dla danego narzedzia mediowego powinien zawiera¢ nastepujace wytyczne do
realizacji - ponizej proponowany schemat:

Nazwa narzedzia komunikacyjnego/promocyjnego
Rekomendowane rozwigzanie (forma) komunikacyjne/promocyjne
w ramach narzedzia
Opis szczegotowy danego rozwigzania komunikacyjnego
Opis - Do kogo jest dedykowane dane rozwigzanie/Grupa(y)
docelowa(e)
Uzasadnienie wyboru/wskazniki mediowe
Rekomendowany termin zastosowania danego narzedzia
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Rekomendowany sposob realizacji - z pomocg jakiego podmiotu mozna
uruchomi¢ dane narzedzie

Oczekiwany efekt

Sposdéb monitoringu (badanie efektywno$ci)

Ze wzgledu na charakter dziatan - tj. BUDOWANIE NOWE] MARKI - opisy powinny
dotyczy¢ wykorzystania praktycznie wiekszosci mediéw i narzedzi komunikacyjnych
stosowanych aktualnie w zintegrowanych, ogélnopolskich dziataniach komunikacyjnych

_Wty

m przypadku do wykorzystania dla marki turystyki wiejskiej:
Telewizja;
Media drukowane;
Radio;
Internet/aktywnos$ci na portalach wtasnych i reklama internetowa;
Aplikacje mobilne;
Outdoor;
Dziatania Public Relations, w tym sponsoring;
Media spotecznosciowe;
Ambient media - rozwigzania niestandardowe;
Wydawnictwa - materiaty promocyjno-informacyjne;
Imprezy targowe;
Wydarzenia promocyjne (w tym eventy) ogélnopolskie/imprezy ,flagowe”);
Pozostate narzedzia, w tym materiaty reklamowe;
Inne rozwigzania komunikacyjne wspierajace.

Jako wazny element w ramach niniejszego dzialania nalezy uwzgledni¢ dziatanie
operacyjne w postaci przygotowania Katalogu Systemu Identyfikacji Wizualnej dla marki
turystycznej. Ponizej rekomendowany minimalny zakres merytoryczny tego dokumentu.
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Idea - koncepcja tozsamosci wizualnej dla marki turystyki wiejskiej;
Zarzadzanie systemem identyfikacji wizualnej - zasady, uprawnienia, podmioty
zarzadzajace.

» WAZNE - z punktu widzenia zarzqdzania markq dokument musi uwzgledniaé
wszystkie potrzeby i ograniczenia poszczegdlnych podmiotéw realizujgcych
promocje turystyki wiejskiej.

Znak graficzny - podstawa:

»  Wersja podstawowa i warianty znaku

» Kolory marki

»  Wersje znaku (kolor, czarno-biata, achromatyczna)

»  Wielkosci dopuszczalne

» Znak na réznych materiatach, w tym naturalnych

» Pole ochronne

» Niedozwolone zastosowania

» Typografia i liternictwo

Implementacje znaku - uwzgledniajace potrzeby poszczegbélnych podmiotow:

» Materialy biurowe

» Gtéwny Key Visual - graficzny motyw przewodni marki

» Foldery informacyjno-promocyjne - wzdér
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*  Wydawnictwo promocyjne / wzor dla przewodnikéw
» Banery i reklamy internetowe - wzdr

» Reklama wielkoformatowa - wzor

» QOgtoszenie i reklama prasowa -wzor

»  (Gadzety reklamowe

= Stoisko targowe

" Roll-up, scianki reklamowe

» [nne dodatkowo formy promocyjne

PODMIOT odpowiedzialny za przygotowanie (w tym uruchomienie przygotowania
programu, jego koordynacje i wspotprace z podmiotami zewnetrznymi) wyzej
opisanego Planu - na poziomie krajowym (np. PFTW ,GG"), na poziomach regionalnych
(np. ROT-y), we wspoétpracy z interesariuszami turystyki wiejskie;j.

Dzialanie 1.3 Realizacja ogodlnopolskiej wizerunkowej kampanii reklamowej
wspierajacej budowe rozpoznawalnej i silnej marki oraz wyrdzniajacego
wizerunku (reklama w mediach i dzialania wspierajace).

Osiagniecie wyznaczonych celé6w w ramach budowy marki turystyki wiejskiej w tym:

wzrost Swiadomosci odbiorcow na temat turystyki wiejskiej oraz budowa
przekonania o atrakcyjnosci tego rodzaju turystyki wsréd odbiorcow wymaga
przygotowania i realizacji kampanii promocyjno-reklamowej z uzyciem tzw. mediow
zasiegowych.

Skuteczna realizacja tych celéw oznacza, Ze nalezy zastosowac takie narzedzia i formy
przekazu, ktére w krotkim czasie dotrg do szerokiego kregu potencjalnych klientow
i klientow w obszarze turystyki wiejskiej. Konkretne rozwigzania (wytyczne) dotyczace
kampanii ogélnopolskiej zostang zaproponowane w dokumencie opisanym szczegétowo
w Dziataniu 1.2. - PROGRAM KOMUNIKAC]I MARKETINGOWE] W ZAKRESIE DZIAtAN
WIZERUNKOWYCH, ZARZADZANIA REPUTACJA i WSPARCIA SPRZEDAZOWEGO DLA
MARKI TURYSTYKI WIEJSKIE]”,

* Rekomendowany priorytet komunikacyjny kampanii w I roku (2016) -
WIZERUNKOWO-PRODUKTOWY

* Rekomendowany priorytet komunikacyjny kampanii w latach nastepnych
PRODUKTOWY

W ramach tego dziatania powinno nastgpi¢ (etapowanie):

= pozyskanie niezbednych Srodkéw finansowych na realizacje pierwszej
szerokozasiegowej reklamowej kampanii wizerunkowej (w skali poré6wnywalnej
z poszczegOlnymi kampaniami reklamowymi wojewodztw),

= opracowanie wytycznych merytorycznych do SIWZ - zawierajacych dane/
wskazniki do realizacji w ramach wymagan w zakresie wykorzystywanych
narzedzi mediowych,
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* wybor podmiotu/ podmiotéw realizujacych poszczegélne etapy kampanii
(agencja marketingowa/reklamowa/dom mediowy),

» prowadzenie kampanii promocyjno-reklamowej,

* monitoring efektow komunikacyjnych,

= ewentualne korekty w ramach zaplanowanych dziatan reklamowych wynikajace
z oceny poszczegoOlnych efektow.

Procedura powyZsza do zastosowania w poszczegdlnych latach 2016-2020

Proponowane etapy komunikacyjne (poszczegdlne okresy - Kkampanie

reklamowe)

Rok / kwartat Zakres dzialan

2015. III/IV + 2016. | Przygotowania do uruchomienia ogolnopolskiej kampanii

Iq komunikacyjnej w mediach zasiegowych

2016 I1/111 q | I etap - Ogdlnopolska kampania komunikacyjna - nacisk na

(kwiecien - | promocje wizerunkowg - w miesigcach o najwiekszej

wrzesien) oraz | aktywnosSci turystycznej

grudzien (Swieta)

2017 -11/1l1 q II etap - Ogdlnopolska kampania komunikacyjna - nacisk na
promocje produktowg - w miesigcach o najwiekszej aktywnosci
turystycznej

2018-2020 Kampanie ogolnopolskie komunikacyjne - gtéwnie dziatania
zwigzane z promocja produktowa i wsparciem sprzedazy
poszczegdlnych ustug turystyki wiejskiej / w ramach mozliwych
do wykorzystania $Srodkéw finansowych

Podstawg do kampanii komunikacyjnej powinna by¢ przygotowana w ramach Dziatania
1.2. Opracowanie i wdroZenie zintegrowanego ogolnopolskiego Programu komunikacji
marketingowej dotyczqcego turystyki wiejskiej obejmujqcego wszystkie podmioty
koncepcja kreatywna uwzgledniajgca wszystkie elementy wazne dla przekazu marki.

Wszystkie rekomendowane kampanie komunikacyjne ogoélnopolskie -powinny miec
charakter zintegrowanych komunikacyjnie - tzn. powinny opierac¢ sie na ré6znorodnych
rozwigzaniach i uwzglednia¢ tzw. miks mediow / rekomendowane kierunki mediowe:

» kampania spotowa telewizyjna - kampania zasiegowa (gtéwne telewizje
ogolnopolskie oraz tematyczne),

» telewizja $niadaniowa - obecno$¢ marki w czasie reportazy, rozméw/ wywiadow
z przedstawicielami poszczegdlnych wiodacych produktéw turystycznych / filmy
promocyjne,

» kampania prasowa w wiodacych tytutach: prasa turystyczna/ podréznicza,
ogolnopolska, prasa regionalna, prasa opiniotworcza, prasa lifestylowa,

» kampanie reklamowe w Internecie:

o reklama na portalach spoteczno$ciowych,
o reklama w portalach horyzontalnych,
o dziatania typu SEO SEM (marketing wyszukiwarek),
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o reklama w turystycznych portalach tematycznych,
o reklama zamieszczana na kanatach YouTube i serwisach VOD,
o reklama mobilna na urzadzeniach przenos$nych typu smartfony/tablety;
» Kampania spotowa radiowa w mediach ogdlnopolskich oraz audycje
sponsorowane;
* Akcje ambientowe - dziatania niestandardowe;
» Dziatania Public Relations - patrz DZIALANIE 1.4 Realizacja ogdlnopolskiego
programu dziatan Public Relations wspierajqgcego budowe wizerunku turystyki
wiejskiej.

PODMIOT odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje Kampanii komunikacyjnej
(koordynacje i wspotprace z podmiotami zewnetrznymi) KOORDYNATORZY - patrz:
DZIALANIE 4.1 Opracowanie i wdrozZenie systemu wspotpracy w zakresie realizacji
wspdlnej promocji obejmujqgcej wszystkie podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki
wiejskiej.  Powotanie  ogélnopolskiego ~ KOORDYNATORA i KOORDYNATOROW
REGIONALNYCH.

Dzialanie 1.4 Realizacja ogo6lnopolskiego programu dzialan Public Relations
wspierajacego budowe wizerunku turystyki wiejskiej.

Ogolnopolski program dziatan z zakresu Public Relations powinien obejmowa¢ dwie
grupy dziatan wraz z celami:

e Budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, w tym przede wszystkim
z mediami, prowadzone na state, nieprzerwanie przez caty okres aktywnosci -
dotyczy poszczego6lnych lat/w kazdym roku przez 12 miesiecy w celu osiggniecia
okres$lonego wizerunku marki wspierajacego sprzedaz produktéw turystyki
wiejskiej.

e Dziatania public relations towarzyszace poszczegélnym ogdlnopolskim
kampaniom promocyjno-reklamowym - wyznaczona aktywno$¢ w okresach
kampanii reklamowych.

Prowadzenie dziatan z zakresu Public Relations w celu wsparcia wizerunkowego dla
marKki turystyki wiejskiej powinno opierac sie na nastepujacych narzedziach:

a) Media Relations - obejmujace swoim zakresem nastepujace dziatania:

» stale dziatania media relations - budowanie pozytywnych relacji
z mediami zwigzanymi bezposrednio z turystyka wiejska oraz zwigzanymi
z pozostatymi tematami ,towarzyszacymi” - wypoczynek, aktywnosc,
zdrowie, kulinaria etc

* tworzenie interesujacego, gotowego kontentu na temat waloréw turystyki
wiejskiej, jej flagowych produktéw i regiondw do uprawiania turystyki
wiejskiej,

» Media wykorzystywane do dzialan PR - prasa, radio, tv, portale i media
branzowe, ogbélnopolskie, lokalne, tematyczne.
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Zakres dziatan przez podmiot realizujacy - wykonawce powinien obejmowac:

» opracowanie harmonogramu aktywno$ci public relations i dobér
najefektywniejszych narzedzi komunikacyjnych w PR,
* przygotowywanie cyklicznych materiatow prasowych dotyczacych
turystyki wiejskiej i jej poszczegdlnych produktow,
= kontakty z mediami w tym:
o prowadzenie biura prasowego dla marki turystyki wiejskiej,
o inicjowanie dyskusji w ,przestrzeni mediowej” na temat
poszczeg6lnych form turystyki wiejskiej,
o przygotowywanie, redagowanie i aranzowanie artykutéw i
wywiaddéw,
o przygotowywanie i dystrybucja informacji prasowych dotyczacych
wiodacych i unikalnych produktéw turystycznych,
o staty monitoring mediéw pod katem tematyki turystyki wiejskiej,
o wykorzystanie potencjalnych tematéw / wydarzen w obszarze
turystyki wiejskie jako mozliwosci dodatkowego zaistnienia
w mediach i otoczeniu,
» wsparcie komunikacyjne dla akcji i eventéw zwigzanych z turystyka
wiejska,
» dziatania powinny by¢ dokumentowane kwartalnymi raportami
umozliwiajacymi monitoring prowadzonych dziatan (ich efektywnosci).

b) Komunikacja w mediach spotecznosciowych - aktywno$¢ komunikacyjna
realizowana w trybie cigglym na najpopularniejszych:

= portalach spotecznos$ciowych,

* portalach zdjeciowych,

= portalach video,

» portalach tematycznych,

= oraz stala wspotpraca z blogerami turystycznymi.

Generalnie i strategicznie rekomenduje sie w ramach budowania zintegrowanej
komunikacji uruchomienie mediéw spoteczno$ciowych dla okreSlonej marki
turystyki wiejskiej (np. fan page POLSKA WIES TURYSTYCZNA)

c) Ambasadorzy marki turystyki wiejskiej - wykorzystanie narzedzia w postaci
,<Jokomotyw wizerunkowych” - wedtug tej rekomendacji znane osoby powinny
zosta¢ wykorzystywane do wzmacniania wizerunku marki - dzieki czemu bedzie
osiggane zainteresowanie medidw i poszczegdlnych grup otoczenia. Dzieki
posiadaniu okreslonych cech wizerunkowych wybrani ambasadorzy beda mogli
utatwia¢ komunikacje marki turystyki wiejskiej - jest to zwtaszcza potrzebne na
pierwszym etapie budowania Swiadomosci nowej marki, w tym koniecznosci
docierania do jak najszerszego grona odbiorcow.

d) Wykorzystanie lideré6w opinii - rekomenduje sie wykorzystanie autorytetu
i reputacji poszczegélnych znanych os6b do budowania i wspierania dziatan
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komunikacyjnych dla marki- w ramach tego dzialania mozna wykorzysta¢ -
wybrane przyktady m.in.:

dziennikarze zajmujacy sie tematyka turystyki i produktéw lokalnych
(Martyna Wojciechowska, Matgorzata Minta, Monika Kucia, Leszek
Horwath, Waldemar Sulisz),

promotorzy kuchni regionalnych - szefowie znanych i renomowanych
kuchni wykorzystujacych produkty lokalne, ,prosto od rolnika” /
promotorzy kuchni i produktéw regionalnych (Zbigniew Kmie¢, Tomasz
Jakubiak, Aleksander Baron, Matgorzata Molska, Gienio Mientkiewicz,
Adam Chrzastowski),

osoby opiniotwdércze ze S$rodowisk wiejskich - kultywujace tradycje
wiejskie (np. zesp6t redagujacy www.potrawyregionalne.pl).

e) Wizyty studyjne dla dziennikarzy Kkrajowych - narzedzie wspierajace
stosowane powszechnie przy budowaniu pozytywnego wizerunku roéznego
rodzaju produktow turystycznych.

Narzedzie komunikacyjne wykorzystujgce dziennikarzy jako zZrédto wiarygodne
i autentyczne dla odbiorcow (klientow i potencjalnych klientéw). Dzieki
osobistemu doswiadczeniu i mozliwosci ,konsumpcji” przez dziennikarzy
okreslonego produktu turystycznego przekaz generowany przez nich jest bardzo
warto$ciowy komunikacyjnie i bardzo pozytywnie odbierany przez otoczenie.
Wizyty studyjne powinny zosta¢ zaplanowane na catym planowanym okresie
i powinny by¢ realizowane cyklicznie - wspierajac zar6wno kampanie
promocyjno-reklamowe jak i state budowanie wizerunku marki w ramach
dziatan public relations. Gt6wng rekomendacjg jest takie podzielenie wizyt
studyjnych, aby uwzgledniato ono poszczegolne aktywnosci w ramach turystyki
wiejskiej:

wizyty studyjne dla dziennikarzy z mediow turystycznych
i ,okototurystycznych”,

wizyty studyjne dla dziennikarzy z mediéw z obszaru ,aktywne spedzanie
wolnego czasu i zdrowy styl zycia”,

wizyty studyjne dla dziennikarzy kulinarnych,

wizyty studyjne dla dziennikarzy zajmujacych sie kulturg i szeroko pojeta
tematyka dziedzictwa,

wizyty dla dziennikarzy z mediow parentingowych - prezentujacych
sposoby i miejsca dostosowane do pobytéw rodzinnych.

Wszystkie wizyty studyjne powinny zostac oparte na precyzyjnie wytypowanych
do tego celu destynacjach zlokalizowanych w réznych czesciach Polski przy
uwzglednieniu powyzszej ,specjalizacji” dziennikarskie;.
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W ramach tego dzialania powinno nastapic (etapowanie):

» pozyskanie niezbednych S$rodkéw finansowych na realizacje statego
wsparcia public relations w perspektywie dlugoterminowej 2016-2020,

» opracowanie wytycznych merytorycznych przez koordynatoréw do SIWZ
- zawierajgcych dane w ramach wymagan w zakresie dziatan Public
Relations,

* wybor podmiotu / podmiotéw realizujacego state dziatania Public
Relations,

* staly monitoring efektow oparty o raporty kwartalne,

» wprowadzanie ewentualnych korekt w ramach zaplanowanych dziatan
Public Relations wynikajace z oceny prowadzonych dziatan.

Dzialanie 1.5 Realizacja kampanii promocyjnej na wybranych rynkach
zagranicznych.

Osiagniecie pozadanej konkurencyjnosci turystyki wiejskiej musi wigzaé sie
z prowadzeniem dziatan promocyjnych na wybranych rynkach zagranicznych. Wstepnie
rekomendowane rynki zagraniczne do promocji turystyki wiejskiej na podstawie
dostepnych danych (dane z ekspertyzy7’8) to:

= Najwazniejszy rynek emisyjny - Niemcy
* Rynki o Srednim znaczeniu:
* Wielka Brytania
* Holandia
* Francja
= Rosja*
» Ukraina *
* Rynki wysokiego ryzyka biznesowego ze wzgledu na aktualng nieustabilizowang
sytuacje geopolitycznq- do dyskusji aktualne prowadzenie dziatan promocyjnych na
tych rynkach

Doktadna analiza potencjatu rynkéw docelowych pod katem turystyki winna zostac
przygotowana w ramach dziatania operacyjnego ,PROGRAM PROMOC]I TURYSTYKI
WIEJSKIE] NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH” (tytut roboczy).

Rekomendowane dziatania w ramach zagranicznej polityki promocyjnej:

* Prowadzenie stalych dzialan media relations na wybranych rynkach
zagranicznych - ich celem powinno by¢ zbudowanie pozytywnego wizerunku
polskiej turystyki wiejskiej, prezentacja jej najlepszych i wyrdzniajacych sie
produktéw mogacych stanowi¢ oferte konkurencyjng do ofert rodzimych w
danym kraju oraz stanowi¢ faktyczng zachete do przyjazdu na taki wypoczynek.

78 Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na
regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych”, Polska Agencja Rozwoju Turystyki
S.A., Warszawa 2012, s.6
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Tego rodzaju dziatania mozna zrealizowa¢ za pomocg wyspecjalizowanych
agencji Public Relations dziatajgcych w formule sieciowej tzn. posiadajacej swoje
organizacje zar6wno na terenie Polski, jak i danego wybranego rynku na ktérym
beda prowadzone dziatania promocyjne.

Wizyty studyjne dla dziennikarzy zagranicznych - realizowane w analogicznej
formule opisywanej w Dziataniu 1.4. Realizacja ogélnopolskiego programu dziatan
Public Relations wspierajgcego budowe wizerunku turystyki wiejskiej, ktora
ktadzie szczeg6lny nacisk na bardzo precyzyjny dobor dziennikarzy pod katem
ich specjalizacji oraz trafny wybor poszczegélnych destynacji i podmiotow do
prezentaciji.

Targi turystyczne - udziat w takich targach umozliwia szerokie mozliwosci
komunikacyjne dla marki w tym przede wszystkim budowe $wiadomosci/
znajomosci marki turystyki wiejskiej w Polsce oraz mozliwo$¢ prezentacji petne;j
oferty produktowej. Targi zagraniczne daja mozliwo$¢ osobistego kontaktu
zarOwno z potencjalnymi klientami, touroperatorami, liderami opinii z branzy
w danym kraju. Waznym rekomendowanym aspektem organizacyjnym jest
przygotowywanie atrakcyjnych materiatow promocyjnych wraz z peina ofertg
produktéw turystycznych. Ze wzgledu na rynki docelowe i koniecznos¢
stosunkowo dynamicznego prowadzenia dziatan promocyjnych zagranicznych
rekomenduje sie do udziatu w targach ponizszej klasy i zasiegu jak przyktadowe
targi z rynkéw docelowych:

Targi ITB Berlin (,Najwieksze targi turystyczne, wazne wydarzenie dla
przedstawicieli z branzy i atrakcja dla tysiecy zwiedzajqcych. Zakres
imprezy: wystawcy ITB prezentujq wszystkie grupy zawodowe zwiqzane
z szeroko pojetq turystykq i podrézami; poszczegdlne kraje prezentujq swq
oferte turystyczng na stoiskach narodowych, a w targach biorq tez udziat:
miedzynarodowe zwiqzki turystyczne, krajowe i regionalne organizacje
turystyczne, biura podrdzy, organizatorzy podrézy biznesowych, rejséw,
turystyki przygodowej, ekologicznej, kulturalnej, firmy przewozowe,
hotelarskie, ubezpieczeniowe, wydawnictwa, hotele z ofertq spa, firmy
zajmujqce sie informacjq turystyczng, technologiami i oprogramowaniem
dla obstugi ruchu turystycznego i wiele innych”7?

Polskie stoisko narodowe organizuje na tych targach Polska
Organizacja Turystyczna.

WTM London - ,WORLD TRAVEL MARKET - Miedzynarodowe Targi
Turystyczne to najwazniejsza 1 najbardziej prestiZzowa impreza
wystawiennicza branzy turystycznej na Swiecie. W tegorocznych targach
wzieto udziat ponad 5000 wystawcéw z catego Swiata.” 80

Polskie stoisko narodowe organizuje na tych targach Polska
Organizacja Turystyczna.

79 http://www.targiberlinskie.pl/index.php/kalendarz-imprez/targi-w-roku-2015/itb-berlin-2015
80 https://london.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,49105,Targi_World_Travel_Market_2014.html
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* Dystrybucja materiatbw promocyjnych oraz aranzowanie spotkan dla
przedstawicieli podmiotéw turystyki wiejskiej za pomoca Polskich Osrodkéw
Informacji Turystycznej POIT - jednostek organizacyjnych Polskiej Organizacji
Turystycznej realizujgca zadania za granica.

» Realizacja statej wspétpracy promocyjnej z Instytutem Adama Mickiewicza
w zakresie promocji kultury wiejskiej stanowigcej bardzo wazny element
turystyki wiejskiej (dodatkowe omdéwienie wspotpracy z tg instytucja w opisie
Dziatania 3.6). Realizacja nowych wspoélnych programéw i akcji promocyjnych
z opiniotwOrczymi organizacjami obejmujacymi merytorycznie elementy
zwigzane z promocjg turystyki wiejskiej.

Ze wzgledu na bardzo wysokie koszty prowadzenia tego rodzaju dziatan nalezy dazy¢ do
poszukiwania form ich maksymalnej optymalizacji poprzez realizacje polityki typu
»,kooperatywa promocyjna”.

Fundamentem i podstawg tych dziatan w tym zakresie z punktu widzenia powinna by¢
pelna $cista wspoétpraca i petna integracja dziatan prowadzonych przez Polska
Organizacje Turystyczng (POT) - wiodaca organizacje w zakresie promocji polskiej
turystyki na rynkach zagranicznych. Waznym jest réwniez wspdlne dziatanie
z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Ze wzgledu na posiadane przez POT
srodKi na ten cel nalezy dazy¢ jak najpelniejszego wlaczenia sie aktywnego w ten
nurt promocji zagranicznej - tj. znalezienia wspdlnych mozliwosci i pél
wspolpracy, w tym wspotdzielenia zasobow finansowych i organizacyjnych.

Dzialanie 1.6. - Projekt promocji internetowej wspierajacej budowe marki
Formy realizacji:
a) Rozbudowa istniejagcego wiodacego portalu turystyki wiejskiej

Komunikacja za posrednictwem internetu i wyszukiwanie informacji za pomoca tego
narzedzia sa aktualnie najpopularniejsza formg kontaktu z klientem i potencjalnym
klientem. Stad dobrze przygotowany zarzadzany i dobrze wypozycjonowany portal
dotyczacego turystyki wiejskiej to podstawa budowania silnej i stabilnej marki turystyki
wiejskiej. Naturalng konsekwencjg ,rozdrobnienia dziatan promocyjnych” jest aktualnie
funkcjonowanie w sieci duzej liczny portali tematycznie zwigzanych z turystyka wiejska
a praktycznie obejmujacych podmioty ,znakowane komunikacyjnie jako
AGROTURYSTYKA” (niezaleznie od tego czy spelniajg one faktyczne wymogi
kategoryzacji, czy sa po prostu obiektami noclegowymi znajdujagcymi sie na terenach
wiejskich).

Podstawg strategiczng w dziataniach majacych na celu promocje wizerunku turystyki
wiejskiej powinno by¢ wiec posiadanie dobrze zaprojektowanego szeroko
promowanego OGOLNOPOLSKIEGO PORTALU TURYSTYKI WIEJSKIE]. W celu
osiagniecia tego celu mozna zastosowac¢ dwa rozwigzania:

= Budowanie portalu od ,zera”;
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* Przebudowa/rozbudowa istniejacego wiodacego portalu zwigzanego z turystyka
wiejska (wykorzystanie istniejgcych zasobow).

Ze wzgledow na optymalizacje kosztowo-organizacyjng na tym etapie analizy
i projektowania dziatan rekomenduje sie rozwigzanie w postaci wykorzystania juz
istniejgcego, stosukowo dobrze rozpoznawalnego portalu i dostosowanie go do potrzeb
niniejszej koncepcji strategicznej dla marki turystyki wiejskiej. Po analizie eksperckiej
oraz po ocenie aktualnej pozycji (pod katem zawartosci, jakosci i posiadanych danych
z poziomu ogo6lnopolskiego) portali dotyczacych turystyki wiejskiej, positkujac sie
dostepnymi badaniami jako dodatkowymi wskazéwkami®!l rekomenduje sie
przebudowe i rozbudowe portalu zarzadzanego przez Polska Federacje Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” pod domena:

www.agroturystyka.pl

Dodatkowg rekomendacja jest rowniez wskazanie do podjecia proby pozyskania od
podmiotow aktualnie zarzadzajacych domen: www.turystykawiejska.pl
i www.turystykawiejska.com.pl (w drodze negocjacji lub odkupu).

Poniewaz rekomendacja dotyczaca wyboru portalu do przebudowy dotyczy réwniez
zagadnien zwigzanych z promocja konkretnych produktéw turystyki wiejskiej
(,promocja produktowa”) oba aspekty ze wzgledu na wspoélny charakter dziatan ,
zostaty poruszone w opisie dziatania - Dziatanie 3.1 Projekt promocji internetowej
wspierajqcej produkty turystyki wiejskiej

a) Dzialania promocyjne w internecie majace na celu wzrost sSwiadomosci
i popularnosci wybranego wiodacego portalu zajmujacego sie turystyka
wiejska.

Tak jak w przypadku omawianej powyzej kwestii przebudowy portalu na potrzeby
dziatan wizerunkowych (wsparcie wizerunkowe dla marki turystyki wiejskiej) dziatania
promujace portal zostaly oméwione tgcznie w opisie Dziatania 3.1. Projekt promocji
internetowej wspierajqcej produkty turystyki wiejskiej

CEL OPERACYJNY 2 Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotéw
kreujacych podaz dotyczacych wiedzy na temat potrzeb klientéw oraz w zakresie
prawidlowej oceny efektywnosci i skutecznosci wykorzystywanych dziatan
promocyjnych.

Przygotowanie dobrego produktu turystyki wiejskiej przez podmioty kreujace ten rynek
jest uzaleznione od posiadania szerokiej i jednocze$nie bardzo szczeg6towej informacji
na temat wszystkich potrzeb klientow w tym obszarze - informacji na temat ich
preferencji i motywéw dotyczacych wyboréw poszczegélnych ofert, jak réwniez

81 Ekspertyza Ocena zawarto$ci stron internetowych w zakresie promocji turystyki wiejskiej dla
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Listopad 2014
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precyzyjnego okre$lenia cech grupy klientow dla poszczegélnych dedykowanych
produktow.

Aktualnie podstawa do kreacji konkurencyjnego produktu nie jest bezposrednio jego
istniejacy potencjat turystyczny (lokalizacja, fizyczne uwarunkowania etc.), lecz przede
wszystkim OCZEKIWANIA RYNKU. Znajagc te potrzeby klienta i rynku mozemy
wykorzysta¢ istniejagcy potencjat, ktéorym dysponujemy bazujac na uprzednio
pozyskanej wiedzy marketingowej. Informacja na temat efektywnos$ci poszczeg6lnych
dziatan pozwoli dodatkowo na osigganie trwatej przewagi konkurencyjnej poprzez
precyzyjne dotarcie z komunikacjg wraz z argumentacjg sprzedazowa.

Efektywno$¢ sprzedazy na takim rynku jest uwarunkowana réwniez w sposob
zdecydowany od zastosowania dobrze dopasowanych narzedzi komunikacyjnych
(reklamowych). Jak wynika z wnioskdw z czesSci diagnostycznej istnieje duza
dysproporcja w ocenie efektywno$ci wykorzystania poszczegélnych narzedzi przez
strone popytowa i podazowa (podmioty i klientow).

Stad potrzeby informacyjne w powyzej opisanych zakresach stanowiag obszar kluczowy
w dalszym rozwoju i skutecznej sprzedazy poszczegélnych produktéw turystyki
wiejskiej.

Kierunek dziatan z jednej strony powinien obejmowac wiec pozyskiwanie cyklicznie
szczegblowych danych marketingowych na temat rynku i klienta (prowadzenie
cyklicznych badan marketingowych pozwalajacych prawidlowo oceni¢ oczekiwania
klientow na tle nowych i stale sie zmieniajgcych trendéw) oraz efektywnos¢
stosowanych narzedzi marketingowych, z drugiej za$ strony jak najszersza dystrybucje
tych pozyskanych wsrod wszystkich zainteresowanych.

Dzialanie 2.1 Uruchomienie systemu informacji marketingowej dostepnego dla
wszystkich podmiotow Kkreujacych podaz - realizacja cyklicznych badan
marketingowych.

Jak wskazano w obszarach problemowych oraz wnioskach i rekomendacjach - bardzo
waznym aspektem jest konieczno$¢ prowadzenia cyklicznych badan marketingowych.
Potrzeba ta zostata wskazana réwniez jako priorytetowa w Obszarze Produktu (patrz
rozdziat 5.3 - Whnioski i rekomendacje. OBSZAR - PRODUKT TURYSTYKI WIEJSKIE].
Badania) i 1aczy sie z potrzebami informacyjnymi w zakresie komunikacji
marketingowej i promocji.

Badania marketingowe w omawianym obszarze realizowane cyklicznie powinny
obejmowac nastepujace zagadnienia merytoryczne:

= Badanie grup docelowych - ich potrzeb (w tym potrzeb informacyjnych),

preferencji i motywacji (tzw.” decyzje w zakresie wyboru poszczegélnych
produktéw turystyki wiejskiej ) /w grupie klientéw i potencjalnych klientow;
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= Badania potencjatu popytowego w zakresie turystyki wiejskiej;

= Badanie wizerunkowe dotyczgce postrzegania turystyki wiejskiej;

= Badania dotyczace oceny skuteczno$ci poszczegélnych przekazow
komunikacyjnych (informacyjno-promocyjnych);

» Badanie/ocena efektywnos$ci i skutecznos$ci poszczegélnych narzedzi
promocyjnych - prowadzone zaré6wno w grupie dotychczasowych klientow
jak i potencjalnych klientéw (ocena preferowanych przez klientéw narzedzi
komunikacji marketingowej).

Badania powinny by¢ prowadzone cyklicznie (rekomenduje sie przyjecie roku jako
jednostki bazowej do realizacji jednego cyklu kompleksowych badan)

Badania powinny by¢ prowadzone zaréwno w formule badan iloSciowych
z wykorzystaniem profesjonalnych metod badawczych na prébach reprezentatywnych
zarbwno po stronie podazowej jak i popytowej (klienci i potencjalni klienci)
z wykorzystaniem réznych technik pozyskiwania danych m.in.:

* metodg ankiety internetowej (CAWI-Computer Assisted Web Interview),

* metodag badania telefonicznego (CATI-Computer Assisted Telephone
Interview),

* metoda wywiadow - kwestionariuszy (PAPI-Paper and Pencil Interview).

jak i metod jakoSciowych:

* metoda wywiadow grupowych zogniskowanych (FGI - Focus Group
Interview).
* metodg wywiadéw pogtebionych.

Dodatkowo rekomenduje sie, aby w ramach Dziatania 1.2. i przygotowywania Katalogu
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki turystyki wiejskiej zostaty przeprowadzone
badania wstepne dotyczace projektowanego znaku firmowego i hasel reklamowych
wykorzystywanych do promocji w czasie kampanii reklamowych.

Badania powinny by¢ koordynowane i zlecane profesjonalnemu podmiotowi
badawczemu. Warto rozwazy¢ wigczenie w system badan marketingowych
poszczegblne jednostki badawcze na uczelniach czesto dysponujace odpowiednim
zapleczem organizacyjnym oraz Regionalne Organizacje Turystyczne, ktdre czesto
samodzielnie (na wiasne potrzeby) prowadza badania dotyczace rynku turystycznego
(w tym turystyki wiejskiej).

Dodatkowo dane zgodnie z rekomendacja ekspercka zawartg w rozdziale 5.3 - Whnioski
i rekomendacje. OBSZAR - PRODUKT TURYSTYKI WIEJSKIE]. Badania - dotyczaca
efektywnego i wiarygodnego badania podazy wiejskiej bazy noclegowej, wiejskich
atrakcji turystycznych i wiejskich produktéw turystycznych, powinny by¢ zbierane
przez jedng instytucje agregujgca (rekomendacja w kierunku wykorzystania do tego
celu Gtéwnego Urzedu Statystycznego).
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W ramach tego dziatania nalezy réwniez uwzgledni¢ bardzo wazny aspekt jakiem jest
petna dostepno$¢ wynikow prowadzonych badan dla wszystkich podmiotéw
realizujacych dziatania promocyjne w zakresie turystyki wiejskiej - na wszystkich
poziomach: poczawszy od poszczegdlnych podmiotéw, przez stowarzyszenia
agroturystyczne, organizacje regionalne, na organizacjach dziatajgcych na szczeblu
centralnym konczac. Poszczegdlne badania powinny by¢ dostepne on-line
i przygotowane do petnego wykorzystania (rekomendacja w tym zakresie w ramach
Dziatania 4.3 Opracowanie narzedzi wsparcia dla koordynatoréw regionalnych
i podmiotéw kreujqgcych podaz).

CEL OPERACYJNY 3 Prowadzenie efektywnych dzialan promocyjnych
wspierajacych sprzedaz poszczegolnych produktéow turystycznych

Skuteczna sprzedaz w warunkach silnej konkurencji wymaga oprécz posiadania silnej
wtlasnej marki i dobrze dopasowanych do potrzeb klienta produktéw turystycznych
realizacji intensywnej promocji produktowej - czyli takich dziatan promocyjno-
reklamowych, ktére jednoznacznie wskaza zalety danego produktu (przekaza
szczegbtowa informacje o danym produkcie) i spowoduja podjecie tzw. decyzji
zakupowej, czyli wyboru odpowiedniego produktu turystyki wiejskiej.

Promocja produktowa powinna obejmowac wszystkie strategiczne grupy produktowe
w ramach turystyki wiejskiej oraz najskuteczniejsze narzedzia komunikacyjne.

Do realizacji w ramach celu operacyjnego sa cele szczeg6towe operacyjne:

e Przekazywanie szczeg6towych informacji o produktach;

e Zachecanie do skorzystania z oferty turystycznej za pomoca odpowiednich
narzedzi komunikacyjnych;

e Wozrost popytu wsrod grup docelowych na korzystanie z dostepnych produktow.

Dziatanie 3.1. Projekt promocji internetowej wspierajacej produkty turystyki
wiejskiej

Formy realizacji:

a) Rozbudowa istniejacego wiodacego portalu turystyki wiejskiej pod katem
prezentacji poszczego6lnych produktow turystyki wiejskiej

Niezaleznie od tego, Ze realizacja tego dziatania polega¢ bedzie na przebudowie/
rozbudowie portalu i oparciu sie na juz istniejgcych zasobach www.agroturystyka.pl,
rekomenduje sie zrealizowanie tego procesu wedtug metodycznych regut planowania -
projektowania stron tj. w nastepujacych etapach:
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» Ustalenie wymagan stawianych witrynie - dla wersji docelowej agroturystyka.pl;
» Opracowanie scenariuszy postepowania uzytkownikow;

» Zaprojektowanie zawartosci serwisu i jej struktury;

» Opracowanie mapy serwisu i schematéw uktadu stron;

» Testowanie prototypu;

* Wprowadzenie poprawek;

* Realizacja projektu?

Ogolnopolski portal dotyczacy turystyki wiejskiej powinien uwzglednia¢ oba
komponenty rekomendowane w niniejszym opracowaniu:

* Powinien posiadac silny komponent wizerunkowy - prezentujacy esencje marki,
jej warto$ci i atrakcyjny wizerunek marki;

» Powinien stanowi¢ peilne kompleksowe i nowocze$nie funkcjonujgce zrodto
wiedzy o dostepnych produktach turystyki wiejskiej wraz z mozliwoscia
podejmowania decyzji o wyborze (rezerwacji) za pomocg tego narzedzia.

W tym celu jako wazne i nowoczesne elementy merytoryczne oraz funkcjonalne, ktére
nalezy uwzgledni¢ przy rozbudowie i przebudowie portalu w celu osiggniecia
zatozonych cel6w nalezy uznac:

= Portal jako najpelniejsza baza informacyjna na temat turystyki wiejskiej
(zaréwno regionow i obszardw jak i podmiotéw Swiadczacych konkretne ustugi)
- o charakterze portalowym;

= Portal bogaty treSciowo (kontentowo) wraz z modulem map i szlakow
turystycznych zwigzanych z turystyka wiejska, kompleksowym informatorem
turystycznym, informatorem krajobrazowym, wyposazony w atrakcyjng galerie
filmow i wizerunkow;

» Funkcja tzw. planera podroézy/trasy;

= Baza questow wraz z przewodnikami;

* Pelny system rezerwacji on Line;

* Pelny Wirtualna Doradca Turysty (,Ekspert radzi”) w zakresie oferty podmiotow
Swiadczacych ustugi jak i dostepnych atrakcji turystycznych;

» Pelna funkcjonalnos$¢ portalu pod katem oséb niewidomych i niedowidzacych;

» Portal w petnej wersji responsywny (dostosowany do potrzeb urzadzen
mobilnych).

Zarzadzaniem portalem i jego dalszym rozwojem w ramach zintegrowanej polityki
promocyjnej w dalszym ciggu powinna zajmowac sie Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, za§ w gromadzenie danych powinny sie wiaczy¢
wszystkie ,ogniwa” w strukturze , poczawszy od stowarzyszen agroturystycznych przez
Regionalne Organizacje Turystyczne na Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi konczac.
System pozyskiwania danych powinien stanowi¢ réwniez przedmiot wstepnego planu
w ramach tego dziatania.

82 http://www.pomoc.joomla.pl/content/view/394/63/
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b) Dzialania promocyjne majace na celu wzrost Sswiadomosci i popularnosci
wybranego wiodacego portalu zajmujacego sie turystyka wiejska
prezentujacego poszczeglélne produkty turystyki wiejskiej, w tym
pakietowe i sieciowe produkty turystyki wiejskiej.

Wykaz dziatann promocyjnych majacych na celu popularyzacje portalu - Cele - kierunki
dziatan do realizacji. Budowa znajomos$ci marki portalu wsréd turystéw (klientéw
i potencjalnych klientéw):

e State - najwyzsze z mozliwych wynikéw wyszukiwania;

e Portal pierwszego wyboru, jesli chodzi o wyszukiwanie strony o turystyce
wiejskiej;

e Portal o najwyzszej liczbie rezerwacji on-line (docelowo).

Dziatania promocyjne rekomendowane w celu osiagniecia zatozonych celow:

= Stale i priorytetowe dziatania SEO (Search Engine Optimiztion), czyli
optymalizowanie w wyszukiwarkach - zabieganie o najwyzsze z mozliwych
pozycje portalu w wyszukiwarkach;

= Stale 1 powtarzalne dziatania marketingu SEM - czyli marketingu
wyszukiwarkowego: w ramach tego dzialania rekomenduje sie kampanie linkéw
sponsorowanych w Google Adwords (Linki sponsorowane czyli np. kampanie
Pay-Per-Click - kampanie reklamowe tworzone w oparciu o dobrane stowa
kluczowe zwigzanych z turystyka wiejska);

» Dzialania promocyjne z wykorzystaniem afiliacji (Afiliacia w odniesieniu do
reklamy online oznacza przytqczanie sie do sieci zrzeszajqgcej wydawcéw witryn
internetowych, ktdrzy biorq udziat w programach afiliacyjnych w celu optymalnego
zarzqdzania posiadana powierzchniq reklamowq na swoim serwisie online);%3

» Kampanie reklamowe réznego rodzaju z wykorzystaniem form;
efektywnos$ciowych (reklama nakierowana na konkretne dziatania klientow czyli
przejScie na portal);

» Kampanie reklamowe 2z wykorzystaniem form zasiegowych (budowa
Swiadomos$ci portalu).

Ze wzgledu na stosunkowo wysokie koszty prowadzenia tego typu dziatan niezbednym
jest przygotowanie szczegétowego planu promocji portalu w rozbiciu na koszty
kwartalne i roczne - takie podejscie i przygotowanie pozwoli koordynatorowi na
przygotowanie rozwigzania finansowo-organizacyjnego w tym pozyskanie niezbednych
srodkow finansowych.

Termin realizacji - uruchomienie dzialan promujacych portal po zakonczeniu
przebudowy i rozbudowy z uwzglednieniem okreséw kampanii reklamowej opisanej
w Dziataniu 1.3- Realizacja ogdlnopolskiej wizerunkowej kampanii reklamowej

83 http://www.programy-afiliacyjne.com.pl/a/slownik-marketingu-afiliacyjnego/5.html
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wspierajqgcej budowe rozpoznawalnej i silnej marki oraz wyrdzniajgcego wizerunku
(reklama w mediach i dziatania wspierajqce).

Dzialanie 3.2. Realizacja dedykowanych programow promocji produktowej -
wykorzystywanie narzedzi promocyjnych do promocji poszczegdélnych produktow
i przez podmioty zarzadzajace poszczeglolnymi produktami turystycznymi.

Osiagniecie wysokiej pozycji konkurencyjnej powinno sie wigza¢ konsekwentng polityka
w zakresie promocji produktowej. Jej podstawowym celem w ramach komunikacji
powinno by¢:

= prezentacja jak najwiekszej liczby przydatnych informacji na temat
poszczegblnych produktéw - jego sktadowych (obiekty, atrakcje, argumenty);

» prezentacja korzys$ci i warto$ci dodanych mogacych stanowi¢ podstawe do
podjecia pozytywnej decyzji o wyborze tego rodzaju turystyki.

Jako najwazniejsze do realizacji uznano nastepujace dziatania:

1. Program promocji produktowej dla polskich produktéw flagowych -
kontynuacja akcji zainicjowanej przez Ministerstwo LHITY TURYSTYKI
WIE]JSKIE]".

2. Program promocji pakietowych i sieciowych produktéw turystyki wiejskiej -
program promocyjny uwzgledniajacy profesjonalnie przygotowane produkty
turystyczne funkcjonujace odpowiednio w pakietach i w postaci produktow
sieciowych.

3. Program promocji produktowej dla ,Sieci Zagréd Edukacyjnych”.

4. Program promocji dla ,Kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych ” jako
wsparcie dla dziatan realizowanych przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
»,Gospodarstwa Goscinne”.

5. Program promocji produktowej dla Sieci Najciekawszych Wsi.

W ramach realizacji tych dziatan nalezy przyja¢ do wykorzystania strategiczne
narzedzia opisane rowniez w Dziataniu 1.3. Realizacja ogélnopolskiej wizerunkowe;j
kampanii reklamowej wspierajacej budowe rozpoznawalnej i silnej marki oraz
wyrozniajacego wizerunku (reklama i dziatania wspierajace)

Kazdy z powyzej zarekomendowanych Programéw powinien posiada¢ wtasny
indywidualny plan realizacji wraz ze szczeg6towymi planami mediéw oraz budzetem.

DZIALANIE 3.3. Zastosowanie nowoczesnych i innowacyjnych technologii
i rozwigzan promocyjnych.

Formy realizacji

a) Realizacja ogolnopolskiej aplikacji mobilnej obejmujacej oferte
gospodarstw agroturystycznych
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Dobry ogélnopolski portal dedykowany turystyce wiejskiej z dobrym system rezerwacji
on-line to tylko jedno z mozliwych do wykorzystania narzedzi nowoczesnej komunikacji
z klientami i potencjalnymi klientami. Majac $wiadomo$¢ aktualnych trendow
konsumenckich oraz przykiady z innych branz, jednym z koniecznych do realizacji
dziatan w ramach programu rozwoju jest przygotowanie i realizacja profesjonalnej
i kompleksowo zarzadzanej ogolnopolskiej aplikacji mobilnej obejmujacej peilna
OFERTE GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH w POLSCE.

Tego rodzaju aplikacje sg juz powszechnie stosowane przez podmioty komercyjnie
zajmujace sie np. hotelowymi systemami rezerwacyjnymi - dobrym benchmarkiem
moze by¢ tutaj bezptatna aplikacja Booking.com (do pobierania bezposrednio na
smartfon lub tablet).84

Rekomendowana zawarto$¢ oraz priorytetowe funkcje dla omawianej aplikacji mobilnej
oferty gospodarstw agroturystycznych:

» pelna baza gospodarstw agroturystycznych wraz ze wszystkimi niezbednymi
informacjami na temat poszczeg6lnych ofert wraz ze zdjeciami, w tym réwniez
informacje na temat kategoryzacji danego obiektu (,Wypoczynek u rolnika”,
»Wypoczynek na wsi”),

» system rezerwacji pobytéw,

» pelna informacja na temat danej destynacji (danego regionu) wraz
z informacjami na temat lokalnych atrakcji i miejsc wartych odwiedzenia
(krétkie informacje przewodnikowe),

* informacje o najciekawszych szlakach turystycznych,

» kalendarz wydarzen i imprez dotyczacych turystyki wiejskiej i danego regionu
(mozliwo$¢ dodawania okreSlonych wydarzen do kalendarza klienta na
urzadzeniu mobilnym lub do kalendarza Google lub innego dostawcy),.

» wykaz questdéw na terenach wiejskich dostepnych w okolicy,

* mapy nawigacyjne umozliwiajgce bezproblemowy dojazd do okreslonego miejsca
pobytu,

* integracja z gldwnym portalem oraz kontem indywidulanym turysty (konto na
portalu).

Podstawowe zalety aplikacji dla turysty:

* dostepnos¢ w kazdej chwili i praktycznie w kazdym miejscu do informacji na
temat poszczegolnych podmiotéw Swiadczacych ustugi agroturystyczne,

» szybki dostep do informacji o danej destynacji wiejskiej,

» zarzadzanie rezerwacjami praktycznie z kazdego miejsca,

» pomoc w dojezdzie na wyznaczone miejsce,

* promocja wybranych imprez i wydarzen.

84 http://www.booking.com/apps.pl.html?aid=356997;label=gog235jc-country_farmholidays-pl-fi-XX-
unspec-pl-com-L%3Apl-0%3Aunk-B%3Aunk-N%3AXX-
S%3Abo;sid=cd19de7c1c771ee2bf81ed979ff15fcd;dcid=1;app_install=1&source=footerlinkmore
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Gtownym operatorem i koordynatorem powstania aplikacji mobilnej winna by¢
organizacja zarzadzajaca w sposob najpetniejszy danymi na temat agroturystyki
w Polsce tj. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Termin 2016-2017 (réwnolegle z rozbudowg portalu)

b) Uruchomienie certyfikowanej, ogélnopolskiej sieci questow zwiazanych
z turystyka wiejska

Do nowoczesnych technologii i nowych rozwigzan w zakresie marketingu/promoc;ji
zaliczy¢ mozna rowniez Questing — nowoczesng forme spedzania czasu w czasie pobytu
turystycznego i jednoczesSnie bardzo efektywne narzedzie promocji miejsc.

Questing pozwala w atrakcyjnej formie utrwala¢ i popularyzowaé dziedzictwo kulturowe,
historyczne i przyrodnicze praktycznie kazdego zakqtka kraju, a jednoczesnie tworzy
okazje do aktywnego spedzania wolnego czasu. Uczestnicy questéw wedrujq po
nieoznakowanych szlakach wyposazeni jedynie w dostepne za darmo informacje (w formie
ulotek lub aplikacji mobilnych) ze wskazéwkami, a zeby zdoby¢ ukryty na koncu ,skarb”.
Aby jednak do niego dotrzeé, muszq po drodze rozwiqzaé liczne zagadki zwiqzane
z miejscem, topografiq czy tez historiq i kulturq. 85

Celem Questingu jest: odkrycie na nowo regionu poprzez wyjqtkowe elementy i historie
zwiqzane z lokalnym dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym, aktywizacja lokalnej
spotecznosci (dzieci, mtodziez, regionalisci, zarzqdcy atrakcji turystycznych, osoby
zajmujqce sie promocjq), promocja regionu poprzez nowq forme turystyki.s6

Z cytowanych zatozen wynika wiec jednoznacznie, Ze questing jako narzedzie moze sta¢
sie bardzo dobrym narzedziem wspierajagcym promocje turystyki wiejskie;.

Celem niniejszego dziatania jest wykorzystanie Questingu jako narzedzia
marketingowego do promocji turystyki wiejskiej i stworzenie specjalnej Certyfikowanej
SIECI QUESTOW ZWIAZANYCH Z TURYSTYKA WIEJSKA. Moze to zostaé zrealizowane
w nastepujacy sposob - poprzez:

» Wigczenie do Sieci juz istniejacych questow funkcjonujagcych na terenach
wiejskich i spetniajgcych okreslone wymogi dla questow wigczanych.

= Stworzenie nowych profesjonalnie przygotowanych questdw na terenach
wiejskich zwigzanych z turystyka wiejska - przez certyfikowanych treneréw przy
wykorzystaniu wszystkich atutéw, ktore s3 zwigzane z poszczegdlnymi
miejscami w ramach turystyki wiejskiej.

Questy wchodzace w sktad SIECI QUESTOW ZWIAZANYCH Z TURYSTYKA WIEJSKA
powinny by¢ przygotowane i zrealizowane na wysokim poziomie merytorycznym
zgodnie z metodologia, a takze powinny zosta¢ poddane stosownej certyfikacji przed

85 www.questing.pl
86 [bidem
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podmiot posiadajacy do tego niezbedne kompetencje8? - podstawowe wymogi dla tych
questow to:

®= quest merytorycznie zwigzany z obszarem wiejskim i turystyka wiejska we
wszystkich jej aktywnos$ciach, uwzgledniajgc aspekty aktywnego wypoczynku,
kultury kulinariéw tradycji i dziedzictwa etc.,

» quest zaprojektowany i rozwijany zgodnie z certyfikowang metodologig,

= quest profesjonalnie zarzadzany w terenie przez organizacje zwigzang
z promocjg turystyki wiejskiej.

Wszystkie questy zintegrowane w Sieci bytyby promowane wspélnie zaréwno:

* na ogodlnopolskim portalu i aplikacji mobilnej zwigzanymi z turystyka wiejska
(Dziatanie 1.6. Projekt promocji internetowej - rozbudowa istniejgcego wiodqcego
portalu turystyki wiejskiej, Dziatanie 1.7 . Dziatania promocyjne majqce na celu
wzrost swiadomosci i popularnosci wybranego oraz Dziatanie 2.1Uruchomienie
systemu informacji marketingowej dostepnego dla wszystkich podmiotéw
kreujgcych podaz - realizacja cyklicznych badann marketingowych i Dziatanie 3.1.
Projekt promocji internetowej - rozbudowa istniejgcego wiodgcego portalu
turystyki wiejskiej pod kqtem prezentacji poszczegdlnych produktéow turystyki
wiejskiej) oraz Dziatanie 3.4 - Zastosowanie nowoczesnych i innowacyjnych
technologii i rozwiqzann promocyjnych - Realizacja ogdlnopolskiej aplikacji
mobilnej obejmujqcej oferte gospodarstw agroturystycznych

» jak i na stronach Fundacji Questingu i jej aplikacji mobilnej oraz partneréw
Fundacji.

Waznym elementem determinujacym sukces w tym dziataniu jest niezbedna promocja
tej idei wsrdd podmiotow zajmujacych sie rozwojem turystyki wiejskiej w tym gtéwnie
wsrod Stowarzyszen Agroturystycznych - czyli prezentacja zalet i korzysci realizacji
questoOw na wtasnym terenie oraz korzySci wynikajgcych z ,przystapienia do Sieci
Questéw zwiagzanych z turystyka wiejska”

87 Rekomendowany partner merytoryczny do wspétpracy w ramach tego dziatania to Fundacja Questingu
- organizacja pozarzadowa, ktérej gtéwnym celem dziatania jest propagowanie i rozwdéj metodologii
questow w Polsce i w catej Europie. Jest to aktualnie praktycznie jedyna organizacja o charakterze
branzowym, ktéra dazy do ujednolicenia standardéw questingu oraz prowadzi edukacje na temat
questow w Polsce i w Europie. Fundacja zarzadza aktywnie medium informacyjnym w postaci strony
www.questing.pl. Fundacja Questingu w ramach uruchamianej w 2015 roku Akademii Questingu wyszkoli
co najmniej 32 osoby, ktére po ukonczeniu bezptatnych szkolen w listopadzie 2016 roku, zostang
Certyfikowanymi Trenerami Questingu (po 2 osoby z kazdego wojewoddztwa). Stworzy to dzieki nim
realng szanse wdrozenia na terenie catej Polski dobrej jako$ci questow w tym questéw zwigzanych z
turystyka wiejska.
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Dzialanie 3.4. Realizacja nowych wspdlnych programoéw i akcji promocyjnych z
opiniotwoOrczymi organizacjami obejmujacymi merytorycznie elementy zwigzane
z promocjqa turystyki wiejskie;j.

Ze wzgledu na konieczno$¢ realizacji szerokiego zakresu komunikacyjnego marki
turystyki wiejskiej rekomenduje sie prowadzenie dodatkowych dziatan wpisujacych sie
,kontekstowo” bardzo S$ciSle z turystyka wiejska. Jednym z elementéw turystyki
wiejskiej i jej ,wiejskosci” sg kultura i kulinaria. Podstawowa wytyczna operacyjng jest
w tym obszarze jest przygotowanie odpowiedniej listy instytucji do wspoétpracy i listy
duzych wydarzen (eventdéw) do tej pory niewykorzystywanych lub wykorzystywanych
w matym stopniu w procesie promocji turystyki wiejskie;j.

Ponizej przedstawiono propozycje dotyczace nawigzania $cistej wspéipracy
z organizacjami/ instytucjami lub organizatorami poszczegélnych imprez, ktérzy
w swojej dziatalno$ci moga uwzglednia¢ elementy zwigzane z turystyka wiejska:

* Instytut Adama Mickiewicza - jego gtéwnym celem dziatalnosci jest , Wzrost
wartosci marki Polska oraz zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci komunikacji
brandu Polska w wymiarze kultury” 8 . Instytut jest przychylnie nastawiony do
promocji kulinarnej a tym samym do promocji produktéw majgcych swoje Zrédto
na polskiej wsi (rowniez oferujgcej ustugi turystyczne). Przyktadem jest np.
patronat Instytutu nad Europejskim Festiwalem Smaku (,Czy kuchnia, tak jak
kultura moze by¢ kreatywnym narzedziem w promocji Polski w Europie? Zdecydowanie
tak. W IAM juz jest takim narzedziem. llekro¢ gdziekolwiek w swiecie prezentujemy sezon
kultury to zawsze zawiera on komponent kulinarny. ( ...) Dlaczego zdecydowat sie Pan
wspiera¢ marke Europejski Festiwal Smaku w Lublinie? — Bo to bardzo ciekawy
i przemyslany projekt, realizowany przez swietnych i kompetentnych ludzi z pasjq,
a lubelszczyzna ma realnq szanse by sta¢ sie Prowansjq Wschodu. - Dyrektor Pawet

Potoroczyn. 89

= Slow Food Polska - organizacja pozarzadowa promujgca idee slow food, m.in.
certyfikujgca restauracje polskie wykorzystujace produkty bardzo czesto
pochodzace od podmiotéw Swiadczacych réwniez ustugi w obszarze turystyki
wiejskiej - rekomenduje sie nawigzanie wspoétpracy z tg organizacjg i dazenie do
udzialu promocyjnego w czasie najwazniejszej imprezy slow-foodowej w Polsce
»lerra Madre Slow Food Festival” w Krakowie - festiwal kulinarny gromadzacy
w jednym miejscu najlepszych producentéw, szeféow kuchni i pasjonatéw
jedzenia; krajowy odpowiednik najwiekszej imprezy typu slow food na $wiecie

= Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska - misja tej Fundacji jest wspieranie
rozwoju zréwnowazonego poprzez budowanie partnerstwa, spoteczeristwa
obywatelskiego, proponowanie nowych rozwiqzan oraz upowszechniania
sprawdzonych wzoréw dziatan przyjaznych dla srodowiska. Fundacja realizuje
swojq misje wspierajqc inicjatywy i przedsiebiorczos¢ obywatelskq nakierowang na
rozwdoj zrownowazony poprzez wspottworzenie inicjatyw, projektow i programow
z firmami, organizacjami pozarzqdowymi, szkotami, samorzqgdami, agendami

88 http://iam.pl/pl/o-nas#misja-cele-dzialalnosc
89 http://europejskifestiwalsmaku.pl/program/page/pawe-potoroczyn-o-naszym-festiwalu
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publicznymi oraz innymi organizacjami dziatajgcymi lokalnie.? Jest to bardzo
silna organizacja, ktéra w swoich dziataniach bardzo czesto promuje wartosci
spojne z wartoSciami zwigzanymi z istotg ,wiejsko$ci” ujmowanej w turystyce
wiejskiej - organizator licznych akcji i przedsiewzie¢ zwigzanych z produktem
lokalnym i zr6wnowazonym rozwojem i eko-rozwojem.

* Polska Akademia Smaku - opiniotwoércze stowarzyszenie zwigzane z promocja
polskich smakow (, Jestesmy grupq osob, ktérych tqczy wspdlna pasja do
poszukiwania tradycji i dobrego smaku na domowym stole, w restauracji, na
festiwalu  kulinarnym i pikniku, w kuchni gospodarstwa agroturystycznego,
u producenta tradycyjnych produktéw na terenie catego kraju”. W grupie oséb
zwigzanych ze stowarzyszeniem jest wiele znanych osobisto$ci m.in. Robert
Maktowicz - krytyk kulinarny, dziennikarz, Piotr Bikont - dziennikarz, krytyk
kulinarny, dyrektor Festiwalu Europa na Widelcu we Wroctawiu, Hieronim
Btazejek - mistrz polskich nalewek, inicjator i dyrektor programowy Festiwalu
Smakéw w Grucznie, Waldemar Sulisz - dziennikarz, inicjator i dyrektor
Europejskiego Festiwalu Smakéw w Lublinie; jednym z podstawowych dziatan
stowarzyszenia jest podtrzymywanie i promocja tradycji kulinarnych, ochrona
i promocja dziedzictwa kulturowego i promowanie idei zréwnowazonego
rozwoju oraz wspieranie turystyki - w tym turystyki regionalnej i kulinarnej -
wszystko to moze i powinno stanowi¢ punkt do wspdlnej promocji marki
turystyki wiejskiej

* Festiwale i Imprezy Kulinarne zwigzane z produktami lokalnymi promujace
przede wszystkim zdrowe i naturalne podejScie do odzywiania i produktu
(bardzo czesto pod szyldem idei ,slow food”). W ramach dziatania nalezy
wyznaczy¢ te imprezy, ktore wizerunkowo s3 spojne z budowanym wizerunkiem
marki turystyki wiejskiej. Rekomendowane nawigzanie wspoélpracy przez
KOORDYNATOROW i realizacja promocji turystyki wiejskiej we wspélnej
koncepcji pod jedna ,Marka Parasolowg”. Te imprezy powinny:

* byc¢ najwiekszymi imprezami tego typu w danym regionie/kraju,

* byc¢ zwigzane z promocja produktu lokalnego,

*» posiada¢ silng reprezentacja w postaci przedstawicieli gospodarstw
wiejskich.

Rekomendowane na tym etapie wydarzenia i festiwale

» Europejski Festiwal Smaku w Lublinie;

» QOgoélnopolski Festiwal Dobrego Smaku w Poznaniu;

= Matopolski Festiwal Smaku - cykl imprez w Matopolsce;

= QOgolnopolski Festiwal Serow Farmerskich i Tradycyjnych w Lidzbarku
Warminskim;

= Festiwal Smaku w Grucznie;

» QOgoélnopolski Festiwal Pasztetnikow i Potraw z Gesi w Ostrzeszowie;

* Najedzeni Fest Krakow - impreza cykliczna 4 razy w roku;

90 http://www.fpds.pl/pl/misja
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» Miejsca statej sprzedazy produktéw lokalnych, ekologicznych,
pochodzacych m.in. od podmiotéw $wiadczacych réwniez poza produkcja
takich produktéw ustugi turystyki wiejskiej - wybrane przyktadowe
lokalizacje: Targ Pietruszkowy w Krakowie, Biobazar Katowice, Biobazar
Warszawa, Wroctawski Bazar Smakoszy.

Rodzaj akcji i przedsiewzie¢ w ramach wspoétpracy z powyzszymi organizacjami lub w
ramach rekomendowanych imprez - propozycje do wykorzystania:

* Wspoélne programy edukacyjno-informacyjne dotyczace produktu lokalnego,
ekologii, wypoczynku na wsi;

* Branding reklamowy marki (obecno$¢ wizualna marki turystyki wiejskiej na
wyznaczonym imprezach);

= Stoisko promocyjne marki turystyki wiejskiej;

» Dystrybucja materiatéw promocyjnych;

» Akcje niestandardowe - organizacja dziatan promocyjnych dla rodzin z dzie¢mi,
akcji  edukacyjno-informujacych, konkursow promujacych Sie¢ Zagréd
Edukacyjnych i gospodarstwa ekologiczne;

» Obecno$¢ ambasadoréw i lider6w opinii dziatajacych dla marki turystyki
wiejskiej - znane osobistosci i liderzy - dziennikarze, szefowie kuchni)
zaangazowani w ramach DZIA£ANIA 1.4 - Realizacja ogdlnopolskiego programu
dziatann Public Relations wspierajgcego budowe wizerunku turystyki wiejskiej.
Ambasadorzy.

W ramach tego dziatania nalezy dazy¢ do:

1) Przygotowanie ostatecznej listy organizacji i wydarzen do realizacji wsparcia
promocji turystyki wiejskie;j.

2) Nawigzanie wspotpracy organizacyjnej przez KOORDYNATORA oraz
wyznaczone podmioty zajmujgce sie turystyka wiejska z poszczegdlnym
organizacjami i organizatorami imprez wyzej wymienionymi.

3) Przygotowanie  wspdlnych szczegétowych  programéw  wspoétpracy
obejmujacych elementy promocji turystyki wiejskiej oraz pozyskanie
niezbednych srodkéw finansowych na ten cel.

4) Pozyskania lideréw opinii - osoby opiniotwoércze zwigzane z poszczegdlnymi
inicjatywami, ktére mogtyby zaangazowac sie w promocje turystyki wiejskiej.

CEL OPERACY]JNY 4 Osiagniecie efektywnego poziomu wspélpracy i koordynacji
w zakresie komunikacji marketingowej pomiedzy podmiotami zarzadzajacymi
promocja turystyki i promocja konkretnych produktow turystycznych.

Rynek podmiotéw kreujacych turystyke wiejska to struktura wielopoziomowa, ztozona i
niezintegrowana. Tworzy ja wiele podmiotéw poczawszy od poziomu centralnego, przez
regionalny na lokalnym skonczywszy. W jej rozw0j sa zaangazowani zaréwno
przedstawiciele podmiotow bezposrednio kreujacych podaz - sprzedajacy swoje produkty
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turystyczne, jak i wspierajacy rozwoj tego rynku (instytucje wspierajace - jednostki
administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe) -
konsekwencja tego jest struktura ,rozcztonkowana” wielopoziomowa i zarzadzana w duzej
ilosci osrodkow decyzyjnych.

Zatozone cele w obszarze marketingu nr 1, 2, 3, czyli budowanie marki turystyki wiejskiej,
realizacja jednolitej komunikacji z rynkiem, pozyskiwanie danych marketingowych,
promocja produktowa wymagaja skoordynowania tych proceséw na wszystkich poziomach
zarzadzania. Profesjonalnie realizowana wspétpraca promocyjna to baza dla
konkurencyjnych produktéw turystycznych i osiggania sukcesu ekonomicznego na rynku
ustug turystyki wiejskie;j.

Realizacja zatoZzonego celu polegajacego na efektywnej wspotpracy jest zwigzana z
dziataniami w zakresie zaplanowania i implementacji modelu wspétpracy pomiedzy
podmiotami, zarzadzaniem procesem jednolitej komunikacji marketingowej oraz
uruchomieniem systemu przeptywu informacji pomiedzy poszczegélnymi podmiotami
bioragcymi udziat w budowie i promocji produktéw turystycznych.

W zwigzku z powyzszym podstawowym kierunkiem dziatania jest wdrozenie takich
rozwigzan systemowych, ktoére niejako ,sprowokujy” efektywna, profesjonalng i
perspektywiczng wspétprace poszczegdlnych podmiotéw na wszystkich poziomach.

Przeprowadzona analiza w cze$ci diagnostycznej wskazata na niewystarczajacy i bardzo
zréznicowany poziom kwalifikacji ws$réd kadr zajmujacych sie dziataniami
marketingowymi. To wtasnie profesjonalnie przygotowane kadry - specjalisci ds.
marketingu gwarantuja odpowiedni poziom realizacji zaplanowanych dziatan
marketingowych. Stad Kkluczowym kierunkiem bedzie réwniez realizacja dziatan
podnoszacych kompetencje marketingowe pracownikéw rynku turystyki wiejskiej oraz
dziatan popularyzujacych najlepsze projekty z obszaru turystyki wiejskiej .

Dzialanie 4.1 Opracowanie i wdrozZenie systemu wspoétpracy w zakresie realizacji
wspollnej strategii promocji obejmujacej wszystkie podmioty. Powolanie
ogolnopolskiego koordynatora (organizacji) ds. zintegrowanej komunikacji
marketingowej turystyki wiejskiej.

Zdecydowana wiekszo$¢ probleméw zwigzanych 2z prowadzeniem w Polsce
profesjonalnej i zintegrowanej polityki promocji turystyki wynika przede wszystkim
z braku spojnego systemu zarzgdzania tym obszarem. Dziatania te realizowane powinny
by¢ przez wiele podmiotéw na wszystkich szczeblach poczawszy od poziomu lokalnego
przez regionalny a skonczywszy na centralnym. Integracje i koordynacje zapewnic
powinien istniejacy aktualnie stopniowy system promocji realizowany odpowiednio
przez:

» Polska Organizacje Turystyczna;

» Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”;
» Regionalne Organizacje Turystyczne;

= Stowarzyszenia Agroturystyczne;

» Lokalne Organizacje Turystyczne;
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= Lokalne Grupy Dziatania

przy aktywnym udziale Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w tym przy
udziale Sekretariatu Centralnego i Sekretariatéw Regionalnych KSOW
(w Samorzadach Wojewddztw), Agencji Restrukturyzacje i Modernizacji
Rolnictwa, oraz o$rodki doradztwa rolniczego.

Na poziomie centralnym (krajowym) rekomenduje sie koordynacje dziatan przez Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa GoS$cinne” we wspéipracy z Polska
Organizacje Turystyczng. Na poziomie regionalnym dziatania powinny by¢
koordynowane przez ROT-y, ktore to S$ciSle wspotpracowa¢é powinny
z Lokalnymi Grupami Dziatania i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz
pozostatymi interesariuszami turystyki wiejskiej. System wspotpracy dla poziomoéw
regionalnych (uwzgledniajacy zaréwno specyfike obszaréw wiejskich jak i
poszczegbélnych wojewddztw) powinien zosta¢ okreslony w Regionalnych Programach
Rozwoju Turystyki Wiejskiej, ktore to powinny zosta¢ przygotowane (sfinansowane)
przez wydziaty urzedéw marszatkowskich wtasciwe dla obszarow wiejskich i
zarzadzania PROW najpdzniej do potowy 2016 roku. Przygotowanie programow moze
zosta¢ przekazane do Regionalnych Organizacji Turystycznych (przy odpowiednim ich
wsparciu $rodkami finansowymi) i realizowane w S$cistej wspotpracy z wszystkimi
interesariuszami turystyki wiejskiej.

Do najwazniejszych zadan na etapie wstepnym nalezy

» opracowanie Regionalnych Programow Rozwoju Turystyki Wiejskiej dla
poszczegbélnych wojewddztw;

» okreS$lenie i przygotowanie procedury i mechanizmu zarzgdzania w omawianym
zakresie ( formalne rozwigzania w procesie podejmowania decyzji);

* przygotowanie nowoczesnych narzedzi komunikacji wewnetrznej pomiedzy
podmiotami ( dostep do wspolnego serwera, newsletter, etc.);

= przygotowanie kompleksowego modelu wspoétpracy do roku 2020 wiacznie
z system kontrolingu.

Do gtéwnych zadan koordynatora krajowego i koordynatorow regionalnych
wynikajacych z identyfikacji obszaréw problemowych powinno naleze¢ docelowo:

» Nadzér nad przygotowaniem dokumentéw programowych, zintegrowane;j
koncepcji i planéw promocji (komunikacji marketingowej) turystyki wiejskiej;

= Aktywna wspotpraca z Polska Organizacja Turystyczng w zakresie promocji
zagranicznej;

» Nadzoér, koordynacja i zarzadzanie tzw. marka parasolowg - marka turystyki
wiejskiej;

* Przygotowanie i koordynacja ogdlnopolskich i regionalnych dziatann (kampanii)
promocyjno-reklamowych oraz statych dziatan Public Relations;

» Koordynowanie kalendarza najwazniejszych wydarzen w obszarze turystyki
wiejskiej;

» Zarzadzanie i rozwdj gtéwnego ogo6lnopolskiego portalu turystyki wiejskiej;

189 |Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

» Zarzadzanie i koordynacja dziatan w ramach certyfikowanej Sieci Questéw
obejmujacych turystyke wiejska;

» Koordynacja dziatan szkoleniowych i podnoszenia kompetencji kadr (Dziatania
opisane w Dziataniu 4.2 - Uruchomienie programu Akademii Marketingu
Turystyki Wiejskiej oraz Dziataniu 4.3. - Opracowanie narzedzi wsparcia dla
koordynatoréw regionalnych i podmiotéw kreujacych podaz;

» Zarzadzanie systemem wymiany informacji i doSwiadczen pomiedzy podmiotami
realizujacymi promocje turystyki wiejskiej w zakresie:

* realizowanych projektow promocyjnych,

* podejmowanych dziatan promocyjnych w terenie (kampanie promocyjne,
efekty etc.),

* rozwoju poszczegdlnych produktéw turystycznych.

Dzialanie 4.2. Podniesienie poziomu kompetencji pracownikéw podmiotow
zarzadzajacych promocja turystyki wiejskiej i promocja konkretnych produktéow
turystycznych

Formy realizacji
a) Uruchomienie programu Akademii Marketingu Turystyki Wiejskiej

Brak odpowiednich kompetencji marketingowych oséb zajmujacych sie turystyka
wiejska jest jednym z aspektdw wykazanych jako staba strona obszaru marketingu
okreslanych jako: , Niski poziom swiadomosci i wiedzy marketingowej wsréd podmiotow
kreujgcych podaz” oraz identyfikowana bariera rozwojowa dla tego obszaru okreslana
jako ,zbyt mata liczba wykwalikowanych pracownikéw posiadajqcych odpowiednie
kompetencje do prowadzenia dziatan promocyjnych”.

Taka sytuacja wyjsciowa determinuje rekomendacje operacyjng w postaci uruchomienia
wewnetrznej struktury szkoleniowo-edukacyjne;j.

Nazwa przedsiewziecia szkoleniowo-edukacyjnego: Akademii Marketingu Turystyki
Wiejskiej - Cykl szkolen specjalistycznych (w rozwinieciu - ,Akademia Rozwoju
Kompetencji Marketingowych w zakresie Turystyki Wiejskiej”)

* Organizator Akademii - koordynator (zadanie przypisane w Dziatanie 4.1 -
Opracowanie i wdrozenie systemu wspotpracy w zakresie realizacji wspdélnej
strategii promocji obejmujqcej wszystkie podmioty.

= Podstawowe cele Akademii:

* Podniesienie poziomu wiedzy merytorycznej oséb zajmujacych sie
marketingiem turystyki wiejskiej;

* Nabycie umiejetnoSci  profesjonalnego  zarzadzania  projektami
marketingowymi;

» Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie planowania i prowadzenia
dziatan marketingowych dla podmiotow turystyki wiejskiej;
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* Poznanie i nabycie umiejetno$ci wykorzystania nowoczesnych narzedzi
komunikacji marketingowych;
» Wykreowanie grupy lider6w zarzadzania marketingowego dla marki
turystyki wiejskiej w Polsce.
W ramach uruchamiania/etapowania realizacji projektu nalezy zrealizowaé
badanie wstepne, czyli tzw. wstepny audyt potrzeb szkoleniowych ws$réd
potencjalnych uczestnikow w celu doprecyzowania programu Akademii za$ po
zakonczeniu cyklu szkolen ewaluacji wedtug profesjonalnej metodologii
monitorowania efektéw szkoleniowych.
Rekomendowany podstawowy zakres merytoryczny Akademii:

» Marka turystyki wiejskiej - podstawy strategiczne.

» Koncepcja strategiczna i plan operacyjny w ramach promocji turystyki
wiejskiej na lata 2016-2020.

* Plan promocyjny dla podmiotu kreujagcego podaz na rynku turystyki
wiejskiej. Cele komunikacyjne do realizacji. Podstawowe wytyczne
i zasady budowy planu komunikacji marketingowe;j.

* Produkt turystyki wiejskiej, klient i potencjalny klient - okreslanie potrzeb
i preferencji. Podstawy wyboréw i decyzji.

» Zarzadzanie projektami promocyjnymi - metodyka zarzadzania
projektami. Wykorzystanie zasad zarzadzania projektami w projektach
marketingowych. Zadania i rola kierownika projektu promocyjnego.

* Rodzaje projektéw promocyjnych / projektéw zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Zasady wspélpracy z podmiotami zewnetrznymi
w zakresie realizacji projektdow promocyjnych. Przetargi i wybor
wykonawcy.

» Zarzadzanie tozsamosScig organizacji. Systemy Identyfikacji Wizualne;j.
Przygotowanie i zarzadzanie kampanig reklamowa. Efektywny proces
planowania i zakup medidw.

* (Questing jako innowacyjne narzedzie budowy tozsamos$ci regionu
i nowoczesne narzedzie promocyjne

* Budowanie wizerunku i dziatalno$¢ Public Relations. Sponsoring
i patronat w strategii marketingowej turystyki wiejskiej. Realizacja
projektu sponsoringowego.

» Efektywne narzedzia wykorzystywane w marketingu turystyki wiejskie;j.

* Projekty event marketingowe i akcje specjalne. Ambient marketing.
Rekomendowana forma - roczny cykl szkolen w formie 2 dniowych zjazdéw (10
zjazdow/ok. 160 godzin szkoleniowych/grupa ok 30-32 osoby szkolone)
finansowany ze $rodkéw celowych pozyskanych na podniesienie kompetencji
marketingowych a tym samym wsparcie realizacji celu jakim jest osiggniecie
efektywnego poziomu wspoétpracy ikoordynacji w zakresie komunikacji
marketingowej pomiedzy podmiotami zarzadzajacymi promocja turystyki
i promocjg konkretnych produktow turystycznych. Rekomenduje sie realizacje
co najmniej 2 edycji Akademii w latach 2016-2020.

Grupa szkolona:
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» Menadzerowie (kierownik zespotu) wyznaczeni z zespotu koordynatora -
podmiotu odpowiadajacego za kompleksowe zarzadzanie promocja
ogolnopolska;

» Koordynatorzy regionalni dedykowani do =zarzadzania procesem
zintegrowanej promocji turystyki wiejskiej;

* Osoby z wiodacych i aktywnych organizacji regionalnych/lokalnych
zajmujgce sie na biezgco zagadnieniami promocji turystyki wiejskie;j.

W ramach uruchamiania Akademii warto wykorzysta¢ dobre doswiadczenia
z dotychczasowego procesu szkolenia kadr w tym rekomenduje sie wspéiprace
z Zespotami specjalistow zgrupowanych wokét Centréw Doradztwa Rolniczego.
» Kadra szkoleniowa

» praktycy marketingu miejsc,

» specjalisci planowania strategicznego,

» dyrektorzy kreatywni i strategiczni z agencji marketingowych

posiadajacych doswiadczenia w budowanie marek dla regiondéw,

» media planerzy z do§wiadczeniem szkoleniowym,

* trenerzy w zakresie project management,

" trenerzy questingu,

» specjalisci w zakresie medi6éw on-line i Social Media.

b) Opracowanie narzedzi wsparcia dla koordynatorow regionalnych ioraz
przedstawicieli podmiotéw Kkreujacych podaz produktow turystyki
wiejskiej.

Nizej wymienione aktywnoSci i narzedzia mogg w sposob znaczacy wesprze¢ dziatania
biezace koordynatora:

Realizacja wewnetrznej platformy e-learnigowej

Takie narzedzie wiasne majace na celu staty proces podnoszenia poziomu wiedzy
i umiejetnoSci zarzadzania promocyjnego rekomenduje sie uruchomi¢ na
glownym portalu dotyczacym turystyki wiejskiej (Dziatanie 1.6. - Projekt
promocji internetowej wspierajgcej budowe marki oraz Dziatanie 3.1. Projekt
promocji internetowej wspierajqcej produkty turystyki wiejskiej ~w strefie
dostepne;j tylko dla uzytkownikéw wewnetrznych (strefa po zalogowaniu)

Modut e-learningowy dostepny dla szerokiego grona oséb zajmujgcych sie
promocja turystyki wiejskiej zarzadzany i prowadzony pod kontrolg
koordynatora bedzie mogt petni¢ zadania kompleksowej Platformy Wymiany
Informac;ji o charakterze edukacyjno-szkoleniowym.

Na platformie powinny znaleZ¢ sie m.in.:
* Dokumenty strategiczne i operacyjne dotyczace zintegrowanej

ogolnopolskiej polityki promocji turystyki wiejskiej;
» Manual zarzagdzania marka turystyki wiejskiej;
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= System Identyfikacji Wizualnej marki turystyki wiejskiej (do pobrania);

= Szkolenie w formie samouczka internetowego obejmujgce réznorodne
zagadnienia z zakresu promocji turystyki wiejskiej;

* Badania marketingowe - analizy i wnioski;

= Raportyianalizy dotyczace;

* Dostep do porad on-line dyzurnych ekspertow w zakresie planowania
i realizacji promocji.

W zakresie modutu e-learningowego rekomenduje sie wykorzystanie
doswiadczenia (szkolenia e-learningowe) w tym obszarze jakie posiada Polska
Organizacja Turystyczna.

Modut Platformy nalezy uwzgledni¢ przy procesie budowy /przebudowy
ogolnopolskiego portalu o turystyce wiejskiej.

Uruchomienie corocznego Raportu na temat turystyki wiejskiej wraz
z Katalogiem Dobrych Praktyk w obszarze turystyki wiejskie;j.

Rekomenduje sie, powotujac sie na dobre przyktady z innych branz,
przygotowywanie co roku peinego Raportu dotyczacego stanu turystyki wiejskiej
w Polsce ze szczeg6lnym uwzglednieniem nastepujacych kwestii:

* Badania marketingowe- wyniki i ich interpretacje;

* Raporty na temat zrealizowanych projektéw marketingowych (kampanii
promocyjno-reklamowych, wydawnictw etc);

» Analizy eksperckie;

* Analizy biznesowo-marketingowe dotyczace poszczeg6lnych produktéow
turystyki wiejskiej za miniony okres;

* Trendy w komunikacji marketingowej na najblizsze miesigce;

* Najciekawsze studia przypadkow, czyli case study dotyczace projektéw
marketingowych.

W ramach Raportu rekomenduje sie opracowywanie Katalogu Dobrych Praktyk -
czyli rodzaju podrecznika tgczacego wiedze merytoryczng z opisem konkretnych
wartych prezentacji przyktadéw organizacji i pojedynczych z catej Polski.

Katalog powinien by¢ przygotowywany zaréwno w wersji drukowanej jak
i on-line do pobrania przez wszystkich zainteresowanych.

Dobry wzér (benchmark) z branzy CSR - http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-

praktyki/
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Obszar IV PRAWO

CEL OPERACY]NY 1 Zachowanie ulg dla ,,matych gospodarstw”, ktore wykorzystuja
posiadane zasoby do Swiadczenia prostych ustug - wynajmu pokoi i sprzedazy
positkow domowych.

Pomimo omoéwionych w czeS$ci diagnostycznej ograniczen, ulgi przewidziane w obecnym
systemie prawnym petnig pozytywna role, jako instrument zachecania rolnikéw do
podejmowania dodatkowej aktywno$ci i poszukiwania uzupetniajgcych Zrédet
dochodéw. Podobng role mogltyby petni¢ takze wobec innych mieszkancéw wsi, nie
bedacych rolnikami ale posiadajacych budynki mieszkalne, np. oséb pobierajacych
emerytury, zatrudnionych na obszarach wiejskich, wychowujgcych dzieci itp. Nalezy
jednak podkresli¢, ze stanowia one rozwigzanie wyjatkowe, wymagajace odpowiedniego
uzasadnienia i precyzyjnego zdefiniowania, aby nie stwarza¢ warunkéw nieréwnej
konkurencji.

W pierwszej kolejno$ci wymaga podkreslenia, Ze dotycza one Swiadczenia ustug
w warunkach domowych, co oznacza, ze zar6wno wynajmowane pokoje stanowig
cze$¢ budynku mieszkalnego rolnika, jak i positki domowe przygotowywane s3a
w domowej kuchni. Wystepujace obecnie w przepisach ograniczenie tych ustug do 5
pokoi i sprzedazy positkow domowych osobom zamieszkaltym w tych pokojach
wyznacza rozsgdng granice. Rozwazy¢ mozna takze stosowane w niektérych krajach
(Wtochy, Austria) ograniczenie do 10 oséb korzystajacych réwnoczeSnie z ustug
w warunkach domowych?1.

Uzasadnieniem dla zwolnienia z podatku dochodowego i nie stosowania wyzszej stawki
podatku od nieruchomosci w odniesieniu do wynajmowania pokoi w gospodarstwach
rolnych pozostaje dualizm systemu podatkowego - gospodarstwo rolne opodatkowane
jest zwykle podatkiem rolnym, zawierajagcym w sobie zaréwno funkcje podatku
dochodowego, jak i podatku od nieruchomosci. Skoro zatem dochody z wynajmu pokoi
nie tgcza sie z innymi dochodami, to obliczanie i pobieranie tego podatku moze by¢
nieoptacalne, ze wzgledu na niewielka skale dziatalnos$ci. Zastrzezenie to ma mniejsze
znaczenie w przypadku wynajmowania pokoi w warunkach domowych przez inne
osoby, bowiem i tak sg one zwykle zobowigzane do rozliczenia podatku dochodowego.

Dzialanie 1.1. Zapewnienie spdjnoSci prawa gospodarczego w zakresie
definiowania dodatkowego zajecia zarobkowego w gospodarstwach rolnych nie
stanowigcego pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej.

Zapewnienie tej sp6jnosci moze zosta¢ dokonane przez jednoznaczng interpretacje art. 3
usdg w zakresie poje¢ ,turysta” i ,gospodarstwo rolne”. Redakcja art. 3 usdg ma
znaczenie kluczowe dla odro6znienia dziatalnoSci dodatkowej, uzupeiniajacej
wykorzystanie zasobow gospodarstwa rolnego, od pozarolniczej dziatalno$ci

91 Por. A. Kapata, Regulacja prawna agroturystyki - uwagi de lege ferenda, Przeglad Prawa Podatkowego
Nr2(7)z2010r,s. 111
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gospodarczej. Pojecie ,turysty” na rzecz ktorego moga by¢ Swiadczone ustugi w
gospodarstwie rolnym moze by¢ interpretowane szeroko - jako kazdej osoby,
przybywajacej w celu turystycznym do gospodarstwa, w tym takze odwiedzajacych
jednodniowych czy osoby korzystajace z zakwaterowania w innych obiektach, jak
i weziej - zgodnie z przyjetym na potrzeby statystyki, a potwierdzonym w ustawie
o ustugach turystycznych - jako osoby korzystajacej z noclegu w miejscu odwiedzanym
(miejscowosci, regionie), czy wreszcie najweziej - jako osoby korzystajacej z noclegu
w konkretnym gospodarstwie. Interpretacja ta ma znaczenie dla okreSlenia, na czyja
rzecz moga by¢ $wiadczone positki domowe oraz ,inne ustugi zwigzane z pobytem”.

Dotychczas w zakresie ,innych ustug zwigzanych z pobytem” dominowata interpretacja
najwezsza, natomiast w zakresie ,sprzedazy positkéw domowych” - zar6wno waska, jak
i szeroka. Dla potrzeb zachowania zwolnien dotyczacych $wiadczenia ustug
w warunkach domowych uzasadniona jest interpretacja waska - ograniczenie sie do
0s6b korzystajacych z noclegu w konkretnym gospodarstwie.

Drugie z poje¢ wykorzystanych przez ustawodawce w art. 3 usdg, istotne dla okre$lenia
zakresu dziatalnos$ci dodatkowej, to pojecie ,gospodarstwa rolnego” w ktérym maja by¢
zapewnione pokoje, positki domowe i ,inne ustugi zwigzane z pobytem”. Poniewaz
ustawodawca nie objasnia tego pojecia w art. 5 usdg, ani nie odwotuje sie do
konkretnych przepiséw w art. 3 usdg, mozna w tym zakresie odwota¢ sie do definicji
sformutowanych na potrzeby podatku rolnego®? odwotujgcej sie do posiadania
okreslonego obszaru gruntéw rolnych, jak i ujetej w przepisach o ubezpieczeniu
spotecznym rolnik6w?3, odwotujacej sie do prowadzenia dziatalnosSci rolniczej, czy
wreszcie definicji zawartej kodeksie cywilnym®* odwotujacej sie do majatku i praw
stuzacych lub mogacych stuzy¢ prowadzeniu gospodarstwa. Poniewaz ustawodawca
odwotuje sie do wynajmowania pokoi przez rolnikow, takze nie objasniajac tego pojecia,
nalezy przypuszczaé, ze odwotuje sie do takiego pojecia gospodarstwa, w ktéorym
prowadzona jest dziatalno$c¢ rolnicza. W konsekwencji ustugi ,w gospodarstwie rolnym”
powinny opiera¢ sie na zasobach stuzacych dziatalnos$ci rolniczej, a nie ograniczac
jedynie do wspo6lnego miejsca ich $wiadczenia. A zatem i to pojecie winno by¢ , dla
potrzeb ustug Swiadczonych w warunkach domowych, interpretowane wasko.

Organem wtasciwym do wyjasSnienia omawianych przepisow usdg jest Minister
Gospodarki, we wspéipracy z Ministrem Sportu, jako ministrem wtasciwym do spraw
turystyki i Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Dla osiggniecia celow niniejszego programu wydaje sie jednak konieczne zréznicowanie
zakresu regulacji objetej art. 3 usdg, co zostanie sformutowanie w opisie dziatan dla
osiagniecia kolejnego celu operacyjnego.

92 W art. 2 ustawy o podatku rolnym
93 W art. 6 pkt 4 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw
94 W art. 55[3] kodeksu cywilnego
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Dzialanie 1.2 Zapewnienie spojnej interpretacji zwolnien podatkowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug turystycznych w gospodarstwach rolnych

Zapewnienie spodjnej i jednoznacznej interpretacji dokona¢ mozna w szczegdlnosci
poprzez wyjasnienie art. 21 pkt 43 updof w zakresie poje¢ ,pokoéj”, ,wypoczynek” i
,budynek mieszkalny”. Zwolnienie z podatku dochodowego od o0séb fizycznych
przewidziane art. 21 pkt 43 updof zostato juz wyzej uzasadnione. Przepis ten jest
postrzegany jako najbardziej wyrazisty przejaw preferencji dla ,agroturystyki” i w
zwigzku z tym, najczesciej podejmowane s3 proby jego rozszerzajacej interpretacji, dla
objecia zwolnieniem przedsiewzie¢ rozwijajacych sie, takze w oderwaniu od
dziatalnoS$ci rolniczej, ktére w rzeczywistosci powinny zosta¢ opodatkowane.

WatpliwoSci interpretacyjne dotycza w szczeg6lnosci pojecia ,pokdj” i sposobu liczenia
pomieszczen objetych wynajmowaniem. Za najbardziej uzasadnione wydaje sie liczenie
pojedynczych pomieszczen oddawanych do wytacznej dyspozycji gosci. A zatem np.
oddanie mieszkania sktadajacego sie z sypialni, salonu, kuchni, tazienki i przedpokoju
oznacza¢ powinno dwa pokoje, natomiast udostepnienie salonu wszystkim goSciom nie
powinno by¢ uznawane za wynajecie, szczeg6lnie, ze w warunkach domowych korzystac
z tego salonu moga takze gospodarze.

Liczba wynajmowanych pokoi odnoszona jest do osoby wynajmujacej, a nie budynku,
dlatego podejmowane sa proby dzielenia budynkéw pomiedzy kilka oséb. Kazda z tych
0s6b powinna jednak by¢ rolnikiem, a zatem posiada¢ odrebny tytut do gospodarstwa
rolnego w rozumieniu przepiséw o podatku rolnym?9. Jednak praktyka taka powinna
by¢ traktowana ze szczeg6lng ostrozno$cig, bowiem czesto zmierza do obejscia
przepisu.

Powazne watpliwoSci, wskazane takze w zrdéznicowanych indywidualnych
interpretacjach podatkowych budzi pojecie ,budynku mieszkalnego”. Ze wzgledu na
zamierzony cel zwolnienia, odpowiednim wydaje sie stosowanie obowigzujacej od 2003
r. w art. 3 pkt 2a Prawa budowlanego, definicji budynku mieszkalnego jednorodzinnego,
jednak formalnie dotyczy ono kazdego budynku mieszkalnego o ktérym mowa w § 3 pkt
4 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz.690),
a zatem takze budynku wielorodzinnego. W interpretacjach podatkowych pojawia sie
jednak takze okreSlenie, ze budynkiem mieszkalnym moze by¢ kazdy budynek nadajacy
sie do zamieszkania przez ludzi, w tym zatem budynki zamieszkania zbiorowego czy
budynki rekreacji indywidualne;j.

Regulacja art. 21 pkt 43 ma charakter wyjatku od ogodlnej zasady opodatkowania
dochodéw, nie powinna by¢ zatem interpretowana rozszerzajaco. Przyjmujac, Ze odnosi
sie ona do ustug swiadczonych w warunkach domowych, postulowa¢ trzeba wyktadnie
ograniczajagcg zwolnienie do wynajmowania pokoi w budynkach mieszkalnych
w rozumieniu prawa budowlanego.

95 Zgodnie z art. 2 ust. 4 updof, uzyte w tej ustawie pojecie gospodarstwa rolnego oznacza gospodarstwo
rolne w rozumieniu ustawy o podatku rolnym
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Wynajmowanie zwolnione z opodatkowania powinno by¢ dokonywane na rzecz ,0s6b
przebywajacych na wypoczynku”. Jest to termin odmienny niz pojecie ,turysty” i rodzi
w szczegOlnoSci pytanie, czy ma to by¢ wypoczynek dtugotrwaty czy tez np. w podrozy
stuzbowej, a takze czy umowe o wynajem mozna zawierac tylko z osoba bezposrednio
wypoczywajaca, czy tez z przedsiebiorca, dziatajacym na rzecz takich oséb. Nie wydaje
sie uzasadnione ograniczanie pojecia ,wypoczynku” tylko do tzw. wczaséw, czy w ogole
obarczanie = wynajmujgcych  obowigzkiem badania intencji wynajmujgcego.
Wystarczajacg granica jest w tym przypadku okreSlenie, ze chodzi o najem krétkotrwaty
i ogolnodostepny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych,
a zatem nie chodzi o wynajmowanie lokatorom czy prowadzenie kwater robotniczych.

Organem wiasciwym do dokonania interpretacji jest Minister Finanséw.

Dzialanie 1.3. Zapewnienie spdjnosci praktyki stosowania przepisow dotyczacych
opodatkowania pokoi goscinnych podatkiem od nieruchomosci

Dziatanie to powinno w szczegélnosci zmierza¢ do jednoznacznej interpretacji art. 1la
upol w zakresie pojecia ,pokéj”, ,budynek mieszkalny” i okreslenia tytutu prawnego do
wynajmowanych lokali. Ustawa o podatkach i optatach lokalnych w art. 1a ust. 2 pkt 2
pozwala na uznanie, ze wynajmowanie do 5 pokoi w budynku mieszkalnym na terenie
wiejskim nie jest dziatalno$cig gospodarcza, a zatem nie wymaga opodatkowania tych
pokoi stawka podatku od nieruchomosci wilasciwa dla dziatalno$ci gospodarcze;j.
Rozwigzanie to uwzglednia niewielkg rentowno$¢ takiego wynajmu, jest zatem
uzasadnione, natomiast rodzi pewne problemy interpretacyjne.

Podobnie jak w odniesieniu do omawianego wyzej zwolnienia z podatku dochodowego
od oséb fizycznych, takze i w tym przypadku sposob liczenia pokoi oraz uznanie
budynku za mieszkalny, ze wzgledu na sposob $wiadczenia ustug ograniczony do
warunkow domowych, powinno opierac sie na podobnych, zawezajacych przestankach.

W odniesieniu do tego podatku specyficznym problemem staje sie jednak tytut prawny
do wynajmowanych pomieszczen. Upol naktada obowigzek podatkowy na wtasciciela,
a nie na posiadaczy zaleznych. A zatem w przypadku korzystania z lokali w budynku
wynajetym lub wydzierzawionym, podatnikiem pozostaje wtasciciel. W przypadku gdy
najem lub dzierzawa dotyczy czes$ci budynku, moze pojawicC sie sytuacja, w ktdrej
zaro6wno sam wtasciciel, jak i osoba dzierzawigca czes¢ budynku chciatyby wynajmowac
pokoje. Podobnie w przypadku wydzierzawienia czeSci budynku réznym dzierzawcom.
Konieczne staje sie zatem rozstrzygniecie, czy limit pieciu pokoi dotyczy wtasciciela, czy
posiadaczy zaleznych, kazdego z osobna.

Ze wzgledu na mozliwe, ztoZzone stosunki prawne, uzasadnione wydaje sie w tym
przypadku pozostawienie limitu kazdej osobie, ktéora w oparciu o posiadany tytul
prawny moze we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek wynajmowac pokoje, jezeli
z okolicznosci nie wynika, Ze chodzi o podziat fikcyjny, majacy na celu obejscie prawa.

Organem wtasciwym do dokonania interpretacji jest Minister Finansow.

197 |Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

Dzialanie 1.4. Przywrdcenie pojecia ,ubocznego zajecia zarobkowego” w usdg.

Jak wspomniano w cze$ci diagnostycznej opracowania, do 1998 r. funkcjonowato
w obiegu prawnym pojecie ,ubocznego zajecia zarobkowego”, polegajacego na osigganiu
dodatkowych przychodoéw z dziatalnoSci nie uznawanej za dziatalno$¢ gospodarcza.
Regulacja ta w cze$ci zostata zastgpiona przez wylaczenia ze stosowania ustawy zawarte
wz art. 3 usdg, jednak wylaczenie to nie obejmuje wynajmowania pokoi i §wiadczenia
ustug w warunkach domowych przez osoby nie bedace rolnikami. Oznacza to
w praktyce nieréwne traktowanie os6b znajdujacych sie w podobnej sytuacji, np.
wynajmujacych wczasowiczom pojedyncze pokoje, i naktadanie niepotrzebnych,
nadmiernych wobec skali dziatalnoSci obcigzen administracyjnych. Wykonywanie
ubocznego zajecia zarobkowego byto i powinno by¢ opodatkowane podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych, w jednej z dostepnych form.

Problem ten dostrzega ustawodawca w ustawie o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne (uzpd),
bowiem w art. 1 pkt 2 tej ustawy obejmuje jej zakresem przychody z tytutu umowy
najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub innych uméw o podobnym charakterze,
jezeli umowy te nie s3g zawierane w ramach prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, a nastepnie w art. 23 ust 1a tej ustawy pozwala optacac zryczattowany
podatek w formie karty podatkowej osobom fizycznym, w tym rolnikom prowadzacym
réwnocze$nie gospodarstwo rolne, z tytutu ustug hotelarskich polegajacych na
wynajmie pokoi go$cinnych i domkoéw turystycznych (w tym wydawanie positkéow),
jezeli 1aczna liczba pokoi (w tym takze w domkach turystycznych) nie przekracza 12.
Przepis ten bywa rozumiany, jako wskazanie Zrédta przychodéw oséb fizycznych innego
niz pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez przedsiebiorcow.

Przywrdcenie w proponowanym zakresie ,ubocznego zajecia zarobkowego” powinno
by¢ dokonane przez rozszerzenie katalogu wytaczen zawartego w art. 3 usdg, przy czym
podobnie jak w odniesieniu do wytgczenia wobec rolnikéw wynajmujacych pokoje
goscinne, proponuje sie ich ograniczenie do znajdujacych sie w budynkach
mieszkalnych, a takze, wobec braku ograniczenia wynikajacego ze zwigzku
z gospodarstwem rolnym, wprowadzania kryterium liczby wynajmowanych pokoi.

Nalezy podkres$li¢, ze brak konstrukcji ubocznego zajecia zarobkowego prowadzi w
istocie do uchylania sie od zgloszenia zaré6wno do ewidencji gospodarczej jak i ewidenc;ji
obiektow w ktorych $wiadczone sg ustugi hotelarskie, a w konsekwencji do unikania
wszelkich obowigzkéw administracyjnych i obcigzen publicznoprawnych przez osoby
wynajmujace pokoje goscinne. Uniemozliwia takze wtgczenie tej grupy ustugodawcéw w
jakiekolwiek produkty sieciowe, oparte np. na trasach rowerowych, sptywach
kajakowych czy rajdach konnych.

Organem wtasciwym do wnioskowania o zmiane usdg w proponowanym zakresie jest
Minister Gospodarki.

Dzialanie 1.5. Wyrazne oKkreslenie w przepisach dotyczacych ustug hotelarskich,
Ze moga by¢ one swiadczone w budynkach mieszkalnych
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Proponowane dziatanie zmierza do usankcjonowania stanu istniejgcego, bowiem ustugi
sg juz obecnie swiadczone w budynkach mieszkalnych, co potwierdza sformutowanie
omoéwionych wyzej przepisOow podatkowych. Jednak przepisy prawa budowlanego
wyraznie odrézniaja budynki mieszkalne od budynkéw zamieszkania zbiorowego, co
moze by¢ Zrédtem rozbieznosci w okres$laniu obowigzkéw oséb wynajmujacych pokoje
w budynkach mieszkalnych, w tym w szczego6lnosci $wiadczgcych ustugi w warunkach
domowych.

Posrednio postulat ten zostat zrealizowany w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych Swiadczone sa
ustugi hotelarskie (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169) dopuszczajacym dokumentowanie
spetnienia wymagan budowlanych w obiektach, dla ktérych nie ma obowigzku
prowadzenia ksigzki obiektu budowlanego (gtéwnie budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych) - protokotem z kontroli obiektu budowlanego.

Organem wtasciwym do wnioskowania o zmiane ustawy o ustugach turystycznych,
poprzez dodanie w art. 35 ust. 2 po stowach ,w innych obiektach” sformutowania ,takze
w budynkach mieszkalnych”, jest minister wtasciwy do spraw turystyki.

CEL OPERACYJNY 2 OKreslenie ,rodzinnego gospodarstwa wielofunkcyjnego”
laczacego czynne gospodarstwo rolne z réznorodnymi ustugami turystycznymi,
opartymi na zasobach tego gospodarstwa

Pomiedzy bardzo ograniczong dziatalnos$cig, prowadzong w warunkach domowych,
w niewielkiej skali i przy ograniczonym zakresie przedmiotowym, a pozarolnicza
dziatalno$cig gospodarcza prowadzona przez przedsiebiorcow podlegajacych ogdlnym
zasadom prawnym i podatkowym istnieje zasadnicza bariera w zakresie zwiekszenia
obcigzen administracyjnych i finansowych, przede wszystkim w zwigzku
z konieczno$cia zmiany systemu ubezpieczen spotecznych, ale takze systemu
podatkowego i statusu formalno-prawnego.

Proponowane dzialanie - wykreowanie pojecia ,rodzinnego gospodarstwa
wielofunkcyjnego” nawigzuje do tradycji gospodarczej wsi, opartej na gospodarstwach
rodzinnych, w powigzaniu z nowymi mozliwoSciami aktywno$ci gospodarczej,
wykraczajacej poza produkcje rolng. Wielofunkcyjno$¢ gospodarstw wiejskich jest
zagadnieniem budzacym coraz wieksze zainteresowanie96 i wykraczajacym poza
dywersyfikacje czy wieloaktywnos$¢ producentéw rolnych. B. Jezynska wskazuje
w szczegOlnosci funkcje produkcyjng, funkcje gospodarcza - agroprzedsiebiorczos¢ -
obejmujaca takze dziatalno$¢ rekreacyjng i ustugowa, funkcje $rodowiskowo-
przestrzenng, funkcje innowacyjna i funkcje socjalng gospodarstw rodzinnych.

Koncepcja ,gospodarstwa wielofunkcyjnego” odpowiada w pewnym stopniu koncepcji
sprzedsiebiorstwa rolnego” znanego np. ustawodawstwu wtoskiemu, jako bytu

9% Por. Beata Jezynska, Wspélczesne funkcje gospodarstw rodzinnych. Zagadnienia prawne. Opinie
i Ekspertyzy OE-214, Kancelaria Senatu, 2014
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odrebnego wobec przedsiebiorstw pozarolniczych, obejmujacego dziatalno$¢ rolnicza
wraz z dziatalno$cig powigzang (podmiotowo i przedmiotowo)97.

Zdefiniowanie ,rodzinnego gospodarstwa wielofunkcyjnego” powinno stanowi¢ zachete
do faczenia dziatalno$ci rolniczej z powigzang dziatalnoscig pozarolnicza miedzy innymi
dzieki mozliwoSci pozostania w systemie rolniczych ubezpieczen spotecznych,
wykorzystywania zabudowan gospodarczych do dziatalno$ci pozarolniczej oraz
korzystnym formom zryczattowanego opodatkowania dziatalnoSci wykraczajacej poza
produkcje pierwotna.

Dzialanie 2.1. Zdefiniowanie ,rodzinnego gospodarstwa wielofunkcyjnego” w:
a) przepisach art. 3 usdg, lub

b) ustawie o ksztaltowaniu ustroju rolnego lub

c) ustawie odrebnej

Propozycja odrebnej regulacji dziatalno$ci pozarolniczej w ramach rodzinnego
gospodarstwa wielofunkcyjnego, zawierajaca w swej konstrukcji pewne utatwienia,
w szczegOlnoSci zwigzane z zachowaniem ubezpieczenia spotecznego rolnikow
i uproszczonymi formami opodatkowania, a tym samym zachecajaca do wybierania tej
formy organizacyjno-prawnej, uzasadniona jest korzySciami spotecznymi, zwigzanymi
ze wspomnianymi wyzej funkcjami, jakie gospodarstwo takie moze wykonywac. Jest to
forma pozwalajgca na tgczenie produkcji rolnej z zadaniami w zakresie ochrony
Srodowiska, przestrzeni kulturowej wsi a zatem i przestrzeni turystycznej, czy
zadaniami socjalnymi, charakterystycznymi dla $rodowiska rodzinnego. Jednak
zapewnienie tych korzy$ci wymaga postawienia przed takimi gospodarstwami pewnych
wymagan, uzasadniajagcych  wspomniane utatwienia. Mozna zaproponowacé
w szczegOlnoSci nastepujace:

» jako podstawowe z tych wymagan - prowadzenie dziatalnosci rolniczej, ktorej
zakres wymaga doprecyzowania, powinien jednak korespondowac z pozostatymi
funkcjami;

» zapewnienie takiego sposobu zagospodarowania terenu i wykorzystania
budynkow, ktory zachowa charakter wiejski zabudowy i krajobrazu;

» dodatkowe aktywnoSci gospodarcze powinny speinia¢ kryterium ,zwigzania”
z dziatalnos$cia podstawowag, w szczegélnoSci poprzez wykorzystywanie
surowcow wiasnej produkcji lub lokalnych,

» proporcje dziatalnosci podstawowej i dziatalno$ci zwigzanej uzasadnia
pozostawanie w systemie rolniczych ubezpieczen spotecznych,

» produkcja artykutéw przetworzonych powinna zapewnia¢ ich wysoka jakos¢
zwigzang z wykorzystaniem tradycyjnych i lokalnych metod,

* w gospodarstwie powinny by¢ oferowane wyroby lokalne i tradycyjne,

» podejmowane ustugi wykorzystywa¢ beda potencjat gospodarstwa, a nie beda
kreowac¢ nowego przedsiebiorstwa pozarolniczego.

97 Por. A. Kapata, Regulacje...,, s. 102 wskazuje na art. 2145 wtoskiego kodeksu cywilnego, pozwalajgcego
zaliczy¢ agroturystyke do dziatalno$ci powigzanych
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Otwarta, i zwigzana z przyjetym sposobem regulacji, pozostaje kwestia rejestracji
dziatalnosci ,wielofunkcyjnych gospodarstw rodzinnych”.

Wprowadzenie” rodzinnego gospodarstwa wielofunkcyjnego” do polskiego porzadku
prawnego mozna oprze¢ w szczegolnosci na a) zmodyfikowanych przepisach art. 3 usdg,
lub b) ustawie o ksztaltowaniu ustroju rolnego, lub c) ustawie odrebne;j.

Ad a) Art. 3 usdg zostat ostatnio znowelizowany przepisami ustawy z 9 kwietnia 2015 r.
o zmianie ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych oraz niektérych innych
ustaw?8, w zwigzku z poszerzeniem mozliwos$ci sprzedazy bezposredniej artykutow
rolnych przetworzonych metodami innymi niz przemystowe, i w obecnym ksztatcie
zawierac juz bedzie wytaczenie spod dziatania przepiséw ustawy nie tylko dziatalnos$ci
wytworczej w rolnictwie, wynajmowania pokoi i sprzedazy positkéw domowych wraz
z ustugami towarzyszacymi, wyrobu wina do 100 hl, ale takze dziatalno$ci w zakresie
sprzedazy bezposredniej przetworzonych artykutéw rolnych. Wykorzystanie tej Sciezki
regulacji poprzez dodanie kolejnego punktu, stanowigcego ze wylaczenie obejmuje
takze dzialalno$¢ wustugowa i produkcyjng zwigzang z dzialalnoscig rolnicza,
wykonywang w  wielofunkcyjnych  gospodarstwach rodzinnych pozwolitoby
w minimalnym stopniu osiggng¢ cel regulacji - pozostawienie tych gospodarstw
w rezimie gospodarstw rolnych.

Organem wtasciwym dla wnioskowania o taka zmiane bytby Minister Gospodarki
dziatajacy w porozumieniu z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Ad b) Realizujgca konstytucyjng (art. 23) zasade gospodarstwa rodzinnego, jako
podstawy polskiego ustroju rolnego, ustawa z 11 kwietnia 2003 r. o ksztaltowaniu
ustroju rolnego??w swoim obecnym ksztatcie skupia sie na dziataniach zmierzajacych do
poprawy struktury obszarowej gruntow rolnych, w szczeg6lnosci zapobieganiu
nadmiernej koncentracji, i zapewnieniu odpowiednich kwalifikacji do prowadzenia
gospodarstw rolnych, w tym definiuje pojecie gospodarstwa rodzinnego jako podstawy
ustroju rolnego. Z tego punktu widzenia rozszerzenie materii tej ustawy o zagadnienia
zwigzane z wielofunkcyjnosciag gospodarstw rodzinnych, podporzadkowang jednak
podstawowe] funkcji rolnej bytoby systemowo uzasadnione. Ustawa ta operuje
systemem potwierdzania kwalifikacji do prowadzenia gospodarstwa, ktéry mégtby by¢
zaadaptowani dla potrzeb rejestrowania gospodarstw wielofunkcyjnych przez gminy.
Organem wtasciwym do wnioskowania o zmiane ustawy bytby Minister Rolnictwa
1 Rozwoju Wsi.

Ad c) Koncepcja uregulowania dziatalnosci wielofunkcyjnego gospodarstwa rodzinnego
w odrebnej ustawie bytaby najblizsza zgtaszanym w literaturze postulatom odrebnej
regulacji ustawowej tego rodzaju dziatalnoscil%0. A. Kapata, formutujac swojg propozycje

98 Ustawa przyjeta przez Sejm i Senat oczekuje na podpis Prezydenta RP i publikacje, zgodnie z jej trescia
wejscie w Zycie przewidziane jest na 1 stycznia 2016r.

99Tj. Dz. U.z 2012 r. poz. 803

100 Tak proponuje A.Kapata, Regulacja..., s.114
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opierata jej ksztatt w duzej mierze na rozwigzaniach wtoskiej ustawy o agroturystycel01,
przeciwstawiajgc zalety regulacji skoncentrowanej nie tylko na aspektach podstawy
prawno gospodarczej dziatalnosSci, co do ktérej opowiadata sie za nadaniem tej
strukturze formy szczegdélnego przedsiebiorstwa, ale takze mozliwos$ci zapewnienia
ochrony prawnej terminu agroturystyka, poprzez zapewnienie odpowiedniej proporcji
dziatalnosci rolniczej do innych form dziatalnosci, a takze wprowadzenie mechanizmoéw
zwigzanych z odpowiednim wykorzystaniem zabudowan i przestrzeni historycznej,
kulturowej i przyrodniczej. Nalezy podkresli¢, Ze ustawa taka pozwolitaby na okreslenie
np. specyficznych wymagan sanitarnych, w stopniu dopuszczonym regulacjami
europejskimi, form dystrybucji towaréw i ustug, odpowiednich dla dziatalno$ci
turystycznej i oczywiscie podstaw rejestrowania gospodarstw wielofunkcyjnych.

Organem wtasciwym do zgtoszenia projektu takiej ustawy bytby Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi dziatajacy w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw turystyki.

Sposrod  przedstawionych mozliwosci uregulowania statusu postulowanych
gospodarstw, rozwigzanie pierwsze wydaje sie najtatwiejsze, natomiast rozwigzanie
trzecie najpetniejsze - pozwolitoby bowiem okresli¢ szczegétowo warunki prowadzenia
dziatalnosci, jej rejestracje oraz kontrole, eliminujaca zagrozenie naduzy¢.

Podkresli¢c przy tym nalezy, ze proponowana Kkonstrukcja stwarza mozliwos¢
dochodzenia przez gospodarstwa do takiego poziomu przychodéw z dziatalnoSci
pozarolniczej, ktéory umozliwia decyzje o zmianie statusu na przedsiebiorce, w petni
podlegajacego przepisom o pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej.

Dzialanie 2.2. Ulatwienie sprzedazy bezposredniej i poszerzenie jej zakresu
o produkty przetwarzane metodami tradycyjnymi

Zagadnienie sprzedazy bezposredniej produktéw rolnych jest pod wzgledem prawnym
ztoZzone ze wzgledu na zbieg regulacji dotyczacych wymagan higieniczno sanitarnych,
odrebnych dla produktow pochodzenia roSlinnego i produktow pochodzenia
zwierzecego, a takze na sprzedaz i dostawy bezposSrednie oraz sprzedaz ZzywnoSci
przetworzonej. Podstawg uregulowania sg przepisy rozporzadzenia(WE) nr 852/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny sSrodkow
spozywczychl%2 | rozporzadzenia (WE) nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajgcego szczegdlne przepisy dotyczace higieny
w odniesieniu do zywno$ci pochodzenia zwierzecegol93 oraz ustawy z dnia 16 grudnia
2005 r. o produktach pochodzenia zwierzecego?04,

101 Legge 20 febbraio 2006, n.96 Disciplina dell’agriturismo, Gazzetta Ufficiale no 63/2006

102 Dz, Urz. UE L 139 z 30.04.2004, str. 1, ze zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 34, str.
319

103 Dz. Urz. UE L 139 z 30.04.2004, str. 55, ze zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 3, t. 45, str.
14

104 (Dz. U.z 2014 r. poz. 1577, z p6zn. zm.)
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Na podstawie tych przepisow, w odniesieniu do wymagan higieniczno sanitarnych dla
produktéw pochodzenia zwierzecego wydano nastepujace regulacje istotne dla
rodzinnych gospodarstw wielofunkcyjnych:

* w odniesieniu do produkcji miesa na uzytek wilasny Rozporzadzenie Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 21 paZdziernika 2010 r.w sprawie wymagan
weterynaryjnych przy produkcji miesa przeznaczonego na uzytek witasny105
obejmujace pozyskiwanie miesa z utrzymywanych w gospodarstwie, cielat do
szostego miesigca zycia, $win, owiec, kéz, drobiu oraz zwierzat dzikich
utrzymywanych w warunkach fermowych albo pozyskiwanie przez mysliwego,
w wyniku odstrzatu, miesa zwierzat townych - przeznaczonego na wtasne
potrzeby; oferowanie takich wyrobé6w w ramach gospodarstwa wykracza poza
wilasne potrzeby, jakkolwiek wyjasnienia wymaga, na ile taki surowiec mozna
wykorzystywac do przygotowania positkéw domowych i wyrobéw;

* w odniesieniu do sprzedazy bezposredniej rozporzadzenie Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z dnia 29 grudnia 2006 r. w sprawie wymagan weterynaryjnych
przy produkcji produktéw pochodzenia zwierzecego przeznaczonych do
sprzedazy bezposredniej10¢ okresla normy ilosciowe produktéw wtasnych, ktére
moga by¢ sprzedawane bezposrednio, bez koniecznosci zglaszania czy
zatwierdzania zaktadu,

Dalej idagce wymagania, w szczegélno$ci wynikajace z przepisow o dziatalnosci
marginalnej, lokalnej i ograniczonej oraz dotyczace zaktadéw zatwierdzanych znajda
zastosowanie w odniesieniu do przedsiebiorcéw dziatajgcych na zasadach ogélnych.

Druga sferg regulacji sa przepisy dotyczace dziatalnoSci rolniczej w zbiegu
z pozarolniczg dziatalnoScig gospodarczg oraz przepisow podatkowych. W tym zakresie
istotne znaczenie ma przywotana wyzej ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r., zmieniajgca
w sposOb korzystny dla rolnikow zakres sprzedazy bezposredniej, ktéra dotychczas
obejmowa¢ mogta artykuty nieprzetworzone, a obecnie réwniez produkty roslinne
i zwierzece przetworzone w sposéb inny niz przemystowy, pochodzacych z witasnej
uprawy, hodowli lub chowu, z wyjatkiem uzyskanych w ramach prowadzonych dziatéw
specjalnych produkcji rolnej oraz opodatkowanych podatkiem akcyzowym. Zmiany
dotycza szeregu ustaw, w szczegélnoSci wylgczenia tak rozumianej sprzedazy
bezposredniej z pod dziatania usdg, uznania jej za przychéd z innych Zrédet niz
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza w updof, co zwalnia z obowigzku prowadzenia
ksigzki przychodow i rozchodéw i sktadania deklaracji srodrocznych, wytaczenia spod
pojecia dziatalnosci gospodarczej w ustawie o podatkach i optatach lokalnych, co
pozwala unikng¢ wysokich stawek opodatkowania budynkoéw stuzacych przetwarzaniu
zywnos$ci, wyltaczenia obowigzku wystawiania rachunkéw wymaganych przepisami
o Ordynacji podatkowej i wreszcie pozwala optaca¢ podatek dochodowy w sposéb
zryczattowany - w wysokosci 2% przychodu ze sprzedazy produktow przetworzonych
w wymieniony wyzZej sposob.

105 Tj, Dz.U.z 2015 r. poz. 392
106 Dz,U. 2007 Nr 5, poz. 38
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Ustawa ta w bardzo istotny sposob zwieksza mozliwosci ekonomiczne gospodarstw
rolnych, w tym w szczeg6lnosci rodzinnych gospodarstw wielofunkcyjnych, nie jest
jednak wolna od ograniczen. W szczegélnosci sprzedaz nie moze by¢ prowadzona na
rzecz oso6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, ani nie moze by¢
laczona z wiasna pozarolniczg dziatalno$cig gospodarcza (w rozumieniu updof a nie
usdg), nie wolno zatrudnia¢ os6b do produkgcji i sprzedazy, a miejscem sprzedazy moze
by¢ jedynie miejsce wytworzenia lub targowisko. Ograniczenia te majg istotne znaczenie
dla mozliwosci budowania powigzan pomiedzy gospodarstwami, w ktorych produkty
sprzedazy bezposredniej bylyby oferowane - a mozliwo$¢ taka jest istotnym elementem
wspoélpracy w przygotowaniu zintegrowanej, terytorialnej oferty turystycznej
miejscowosSci czy regionu. Ograniczenia te uniemozliwiajg takze zaopatrywanie
lokalnych sklepéw czy restauracji, chyba Ze przedsiebiorcy beda zaopatrywac sie na
targowiskach bez podawania przeznaczenia produktu. Jezeli ustugi turystyczne, nawet
objete art. 3 usdg zostang uznane za pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, ustawy nie
bedzie mozna stosowac ani do matych gospodarstw, ani do rodzinnych gospodarstw
wielofunkcyjnych.

Regulacja pozostawia takze do wyjasnienia kwestie kosztéw uzyskania przychodu
w zakresie wlasnej produkcji pierwotnej, opodatkowanej podatkiem rolnym,
w odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy produktéw przetworzonych w razie wyboru
ogolnej formy opodatkowania.

W przedstawionym stanie prawnym dziatania zmierzajgce do utatwienia sprzedazy
bezposredniej powinny koncentrowa¢ sie na informowaniu i wyja$nianiu
zainteresowanym zakresu mozliwosci, a takze na poszukiwaniu rozwigzan
umozliwiajacych kooperacje w zakresie produktdéw przetwarzanych w gospodarstwach.

Rozwigzaniem takim mogtoby by¢ uzupeinienie brzmienia art. 20 ust. 1c pkt 1 nowej
ustawy, o sformutowanie: ,z wytaczeniem punktéw sprzedazy wyrobéw regionalnych i
tradycyjnych oraz miejscowych zaktadéw gastronomicznych” lub podobnym.

Dzialanie 2.3. Opisanie tradycyjnych metod przetwarzania produktéow
spozywczych - przy pomocniczym wykorzystaniu listy produktow tradycyjnych.

Wprowadzenie warunku oferowania w rodzinnych gospodarstwach wielofunkcyjnych
produktéw przetwarzanych tradycyjnymi metodami, jako wyrozniajacych sie wysoka
jakos$cig i oryginalno$ciag wymaga okreslenia kryteriow takiej oceny. Ustawa z 9 kwietnia
2015 r. dotyczaca sprzedazy bezposredniej wprowadza pojecie szersze — metod innych
niz przemystowe, otwierajac tym droge takze do innowacji produktowych.

Jednak dla zachowania dziedzictwa kulturowego wsi i nadania unikalnego charakteru
pobytom w gospodarstwach, za szczegélnie cenne uzna¢ nalezy odwotywanie sie do
tradycji a takze odrebnosci regionalnej, wynikajacej zaréwno z dziedzictwa kultury, jak
i warunkow naturalnych w jakich pozyskiwany jest surowiec.
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Realizacja tego dzialania nie wymaga zmian legislacyjnych, a gtéwnie upowszechniania
Swiadomosci istnienia licznych instrumentéw prawnych, chronigcych interesy
producentdéw zywnoSci najwyzszej jakoSci.

Chodzi w szczeg6lnosci o Chronione Oznaczenie Geograficzne (PGI) i Chronione Nazwy
Pochodzenia wprowadzone Rozporzadzeniami Rady nr 2081/92/EWG i 2082 /92 /EWG,
a obecnie Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 510/2006 w sprawie ochrony oznaczen
geograficznych i nazw pochodzenia produktéw rolnych i Srodkéw spozywczych107
ktérych rejestracja i udostepnianiem zajmuje sie Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutéow Rolno-Spozywczych, zgodnie z przepisami ustawy z 17 grudnia 2004 r.
o rejestracji i ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych i srodkéw spozywczych oraz
o produktach tradycyjnych108, a takze listy produktow tradycyjnych prowadzonej przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju wsi we wspéipracy z marszatkami wojewodztw.

Szczegolnie lista produktow tradycyjnych, mniej sformalizowana, a stuzgca wytacznie
zbieraniu i rozpowszechnianiu informacji zwigzanych z wytwarzaniem produktéw
tradycyjnych wydaje sie instrumentem efektywnym dla zamierzonego celu. Na liste
mogg by¢ wpisywane produkty wytwarzane metoda ustalona od co najmniej 25 lat,
rejestrowane w nastepujacych kategoriach: sery i inne produkty mleczne, mieso Swieze
oraz produkty miesne, przetwory rybotéwstwa, w tym ryby, warzywa i owoce
(przetworzone i nie), wyroby piekarnicze i cukiernicze, oleje i ttuszcze (masto,
margaryna, olej itp.), miody, gotowe dania i potrawy, napoje (alkoholowe
i bezalkoholowe), inne produkty.

Realizacja tego zadania, przy poszanowaniu kompetencji Inspekcji JHAR-S, Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz marszatkéw, powinna zosta¢ powierzona Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej.

Dzialanie 2.4. Okres$lenie szczegélnych zasad opodatkowania podatkiem od
nieruchomosci gruntow i budynkéw czesciowo wykorzystywanych do dziatalnosci
pozarolniczej oraz wykorzystywanych sezonowo

Istotng zachetg dla podejmowania dodatkowej dziatalno$ci w ramach rodzinnego
gospodarstwa wielofunkcyjnego moze sta¢ sie korzystny rezim podatkowy w zakresie
podatku od nieruchomosci. Chodzi w tym przypadku w szczego6lnosci o zachete do
efektywnego wykorzystywania istniejacej zabudowy gospodarczej, szczeg6lnie
tradycyjnej, ze zmiang lub uzupeinieniem jej funkcji z rolniczej na rolniczo-ustugowa,
rolniczo-produkcyjng lub ustugowa. Dotychczasowa zasada, Zze zwolnieniu z podatku od
nieruchomosci podlegaja tylko budynki lub budowle stuzace wytgcznie produkcji rolnej,
natomiast wykorzystywanie ich, nawet sezonowo czy cze$ciowo, dla innych potrzeb -
turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych, produkcyjnych czy handlowych powoduje
formalnie konieczno$¢ opodatkowania. Dla dziatalno$¢ turystycznej i rekreacyjnej
problem ten dotyczy takze gruntoéw, ktore okazjonalnie lub czeSciowo (np. sezonowo)
wykorzystywane sg na obozowiska, boiska itp.

107 Dz. Urz. UE L 369 z 23.12.2006, str. 1
108 Dz, U.z 2005 r. Nr 10, poz. 68
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W krajach, w ktérych stosuje sie optaty katastralne, uzaleznione od usrednione;j
warto$ci nieruchomosci, zréznicowanie to wymusza sam mechanizm ustalania optaty.

W tym zakresie rozwigzanie powinno polega¢ na ustaleniu korzystnej, odpowiadajacej
mozliwo$ciom ekonomicznym gospodarstw, stawki podatku, lub na przyjeciu zasady
optacania czeSci podatku, w zaleznosci od proporcji wykorzystania budynkéw, budowli
lub gruntéw na cele rolnicze i inne.

Podmiotem wtasciwym do wnioskowania o zmiane zasad opodatkowania jest Minister
Finanséw.

Dzialanie 2.5. Przywrdcenie 3% ryczaltu od przychodéw ewidencjonowanych na
sprzedaz produktow przetworzonych i s$wiadczenie wuslug pozarolniczych
w ,rodzinnych gospodarstwach wielofunkcyjnych”

Potrzeba przywrocenia ryczattowej formy opodatkowania dziatalnos$ci pozarolniczej,
w tym takze przetwarzania zywnosci, w rodzinnych gospodarstwach wielofunkcyjnych,
wynika z wypracowanego juz modelu 13czenia dziatalno$ci pozarolniczej
z ubezpieczeniem spotecznym rolnikow w ramach KRUS, opisanego w art. 5a ustawy
z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw199, zgodnie z ktérym
rolnik lub domownik podlegajacy ubezpieczeniu w pelnym zakresie z mocy ustawy
podlega temu ubezpieczeniu nadal, jezeli optacony przez niego podatek dochodowy nie
przekroczy (w roku 2015) 3166 zi.

Zryczalttowang forme opodatkowania sprzedazy bezposredniej zapewnia omdéwiona
wyzej ustawa z 9 kwietnia 2015 r., jednak z zastrzezeniem nie tgczenia tej sprzedazy
z inna dziatalno$cia pozarolnicza. Zryczattowang formg jest takze mozliwo$¢ optacania
podatku w formie karty podatkowej w przypadku wynajmowania do 12 pokoi, takze
w domkach turystycznych, i zywienia gosci przebywajgcych w tych pokojach. Jednak
podejmowanie innych ustug w rodzinnym gospodarstwie wielofunkcyjnym bedzie
powodowato konieczno$¢ optacania podatku na zasadach og6lnych,. Lub uniemozliwi
korzystanie z wymienionych form zryczattowanych, dlatego postuluje sie dopuszczenie
opodatkowania wszystkich ustug i sprzedazy produktéw przetworzonych w potgczeniu
ze Swiadczeniem ustug jednolita stawka 3%. Stawka ta pozwoli osiggng¢ roczny
przychéd rodzinnego gospodarstwa wielofunkcyjnego nawet powyzej 100 tys. zt, bez
koniecznoSci zmiany zasad ubezpieczenia spotecznego, a zatem pozwoli uzyskac solidna
podstawe ekonomiczna dla ewentualnej decyzji o przeksztatceniu dziatalnosci
prowadzonej w gospodarstwie w pozarolnicze przedsiebiorstwo, w razie dalszych szans
rozwojowych.

CEL OPERACY]JNY 3 Zachety dla tworzenia ,przedsiebiorstw turystyki wiejskiej”
specjalizujacych sie w uslugach turystycznych nawiazujacych do tradycji
i zasobow wsi, jednak na ogélnych zasadach prawnych i podatkowych.

109Tj. Dz.U.z 2013 r. poz. 1403
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Aktywnos$¢ ,matych gospodarstw” czy ,rodzinnych gospodarstw wielofunkcyjnych”,
objetych celem 1 i 2 nie bedzie wystarczajgca dla stworzenia oferty ustug i produktéw
turystyki wiejskiej, skutecznie konkurujacych z innymi formami turystyki. Uzyskanie
statusu przedsiebiorcy otwiera mozliwos$¢ dziatania wszechstronnego, profesjonalnego
i pozbawionego wszelkich formalnych ograniczen rozwojowych.

Jednak podejmowanie pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej na wsi napotyka bariery,
omoOwione w czeSci diagnostycznej opracowania, a zwigzane szczegOlnie ze
zwiekszeniem obcigzen na ubezpieczenie spoteczne, ale takze wynikajace z niecheci do
porzucania ,bezpiecznego” statusu rolnika. Dlatego uznajgc ze tworzenie silnych
przedsiebiorstw, dziatajagcych na ogdlnych zasadach prawnych i podatkowych, jest
podstawa trwatego rozwoju gospodarczego obszaréw wiejskich, nalezy poszukiwac
mozliwych zachet do podejmowania przedsiebiorczosci pozarolniczej, lub t3czenia
przedsiebiorczosci rolniczej z pozarolnicza.

Dzialanie 3.1. Zmiana w zakresie deklarowania skladki na ubezpieczenie
spoteczne przedsiebiorcow, umozliwiajagca dostosowanie skladek do faktycznie
osiaganych dochodow

Jak juz wykazano, podstawowg bariera w podejmowaniu decyzji o pozarolniczej
dziatalno$ci gospodarczej na wsi, jest konieczno$¢ zmiany systemu ubezpieczen
spotecznych i zwigzana z ta zmiang konieczno$¢ ponoszenia kilkukrotnie wyzszych
obcigzen, niezaleznie od osigganych dochodow, a nawet przychodéw z tej dziatalnoSci.
Obciagzenia te sg bariera réwniez w miastach, jednak tam alternatywag jest jedynie szara
strefa, natomiast na wsi mozna stara sie o pozostanie w systemie ubezpieczen
rolniczych.

Przeksztatcenie  tradycyjnie rodzinnej struktury gospodarstwa  wiejskiego
w przedsiebiorstwo pozarolnicze powoduje w praktyce podwojenie obcigzen
ubezpieczeniowych, jezeli domownicy rolnika objeci ubezpieczeniem na podstawie
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikdwiil10 stajg sie osobami wspotpracujacymi
w rozumieniu ustawy o systemie ubezpieczen spotecznychl!ll, zobowigzanymi do
optacania sktadek w takiej wysokosci jak przedsiebiorca.

Dlatego dziatanie w kierunku zmiany sposobu obliczania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 0s6b podejmujacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, a w szczegdlnosci
uzaleznienie wysoko$ci sktadki od faktycznie osigganego dochodu, pomimo Ze znacznie
wykracza poza zakres przedmiotowy niniejszego programu, powinno zostac podjete.

Majac $wiadomos¢, zZe realizacja tego postulatu moze nie by¢ mozliwa, sformutowano
Cel 2, pozwalajacy na rozwijanie dziatalnos$ci pozarolniczej w rodzinnym gospodarstwie
wielofunkcyjnym do poziomu, ktéry umozliwiajacego optacanie sktadek na
ubezpieczenie spoteczne przedsiebiorcéw pozarolniczych, jezeli dziatalno$¢ ta zostanie
opodatkowana w postulowany tam ryczattowy sposob.

110 Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1403
111 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 121
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Dziatanie 3.2. Ulatwienie w podejmowaniu produkcji wyrobow winiarskich
i spirytusowych opartych na zasobach i tradycji lokalnej

Gospodarstwa agroturystyczne i przedsiebiorstwa turystyki wiejskiej majg potencjat
w zakresie postulowanej przepisami Ustawy o wychowaniu w trzezZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowill2 zmiany obyczajéw, sposobu i struktury spozywania
napojow alkoholowych. Produkcja destylatow, nalewek, wina i piwa stanowi z jednej
strony dziedzictwo kultury lokalnej, z drugiej natomiast stwarza nowe mozliwosci
upraw i przetworstwa.

Turystyka wiaze sie z poszukiwaniem réznorodnosci i doSwiadczaniem pewnych
rytuatéw, niespotykanych w zwyktym srodowisku turysty, czemu bogata i zréznicowana
oferta napojéw alkoholowych sprzyja, rodzac na przyktad ogromny sukces enoturystyki.

Jednak produkcja tradycyjnych i lokalnych napojéw alkoholowych postrzegana jest jako
niedostepna dla gospodarstw agroturystycznych i matych przedsiebiorcéw. Obraz ten
wynika ze ztozonego stanu prawnego, na ktory sktadaja sie, poza wspomniang ustawg
o wychowaniu w trzezwoSci, takze przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o wyrobie napojow spirytusowych oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych
napojow spirytusowych113, ktéra zastrzega regulowany charakter dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie, i jakkolwiek dopuszcza wyréb domowym sposobem i na
wtlasny uzytek, to z wytaczeniem destylacji. Kolejna ustawa z dnia 12 maja 2011 r.
o wyrobie i rozlewie wyrobéw winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku
winall4 obejmuje produkcje takich wyrobéw fermentowanych, jak midd pitny, wina
owocowe i winogronowe, nalewki na winach i pochodne, co do zasady takze zastrzezone
dla przedsiebiorcow jako dziatalno$¢ regulowana, ale nie dotyczy to producentéw
ktorzy wytacznie wyrabiajg i rozlewajg wino z winogron przez siebie uprawianych. Poza
regulacja ustawy pozostaje takze wyrob win dla potrzeb wiasnych. Producentami,
o ktérych mowa powyzej, sa w szczego6lnosci rolnicy objeci art. 3 usdg, produkujacy do
100 hl wina rocznie.

Przepisy ustawy winiarskiej koncentruja sie w duzej mierze na warunkach
wykonywania dziatalnosci, zapewniajacych odpowiednia jako$¢ wyrobéw, niezaleznie
od przepisdw o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia oraz zasad znakowania wyrobéw,
okreslonych w przepisach o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.

Dziatania na rzecz przedsiebiorcow w tym zakresie powinny koncentrowac sie na
szkoleniach i1 rozpowszechnianiu dobrych praktyk. Ewentualna inicjatywa
ustawodawcza dotyczy¢ moze jedynie utatwienia wytwarzania destylatéw z witasnych
produktéw, ale oczywiscie z zachowaniem rezimu akcyzowego.

Podmiotem wtasciwym do wdrozenia szkolen jest Polska Federacja Turystyki Wiejskie;j.

112§, Dz.U.z 2012 r. poz. 1356
13 Tj. Dz.U.z 2013 r. poz. 144
114°Tj, Dz.U.z 2014 r. poz. 1104
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Dzialanie 3.3. Opisanie tradycyjnych metod przetwarzania produktow
spozywczych - przy pomocniczym wykorzystaniu listy produktow tradycyjnych

Dziatanie to w zakresie Celu 3 jest rownolegte z dziataniem w zakresie Celu 2, zatem
jego opis w odniesieniu do Celu 2 jest w pelni aktualny, jednak w przypadku
przedsiebiorcow propagowania wymaga takze mozliwo$¢ wprowadzania na rynek
lokalny zywno$ci przetwarzanej z lokalnych produktéw, przy pewnych utatwieniach
w zakresie spetnienia warunkéw sanitarnych, w ramach dziatalno$ci uznanej, w swietle
Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 w sprawie higieny Srodkéw spozywczych, dla dziatalnoSci marginalnej, lokalnej
i ograniczonej. Na gruncie polskim okres$la to ustawa o produktach pochodzenia
zwierzecego, podobnie jak w odniesieniu do wymagan dla produktéw pochodzenia
zwierzecego o tradycyjnym charakterze. Warunki szczegétowe uznania tej dziatalnosci
okreslaja: Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 8 czerwca 2010 r.
w sprawie szczeg6towych warunkéw uznania dziatalno$ci marginalnej, lokalnej
i ograniczonej!15 i Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 7 lipca 2010
r.w sprawie wymagan weterynaryjnych przy produkcji produktéw mlecznych
o tradycyjnym charakterzell®. Pierwsze z rozporzadzen okreSla przede wszystkim
wielko$¢ produkcji i zakres stosowania wymagan Rozporzadzenie 852/2004, w drugim
natomiast rodzaje produktéw: redy kotki, oscypka i bryndzy podhalanskiej i zakres
wymagan. Na podstawie ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywno$ci
i zywienia rOwniez okreslono Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 18 lutego
2009 r w sprawie ogoélnych odstepstw od wymagan higienicznych w zaktadach
produkujacych zywno$¢ tradycyjng niezwierzecego pochodzeniall? zakres odstepstw od
wymagan Rozporzadzenia 852/2004. Warunkiem skorzystania z tych przepisow jest
wpisanie produktu na liste produktéw tradycyjnych lub rejestracja produktu na
podstawie przepis6w o ochronie nazw i oznaczen.

Poniewaz dziatanie to nie obejmuje wnioskéw legislacyjnych, a jedynie informacyjne,
jego wykonanie nalezy powierzy¢ polskiej federacji turystyki wiejskiej.

Dzialanie 3.4. OKkreslenie szczegélnych zasad opodatkowania podatkiem od
nieruchomosci gruntéw i budynkow wykorzystywanych sezonowo do
dziatalnosci pozarolniczej

W przypadku pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej budynki i budowle takze moga
by¢ wykorzystywane zaroéwno do dziatalnoSci rolniczej, jak i pozarolniczej, jednak
zakres tego wykorzystania dla potrzeb dziatalno$ci pozarolniczej uzasadnia
zastosowanie wtasciwych stawek podatku od nieruchomosci.

Natomiast nawet w przypadku pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej pozostaje
problem nieadekwatnie wysokich stawek, w przypadku sezonowego wykorzystania
gruntow, budynkoéw czy budowli. W praktyce poszczegélnych gmin pojawiajg sie proby

115 Dz, U. Nr 113, poz. 753
116 Dz. U. Nr 135, poz. 910
117 Dz. U. Nr 37, poz. 294
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réznicowania stawek, w szczeg6lnosSci ich obnizania, przy sezonowym charakterze
dziatalnosci, ale nie sa one adresowane do przedsiebiorcéw. Dlatego uzasadniony
pozostaje postulat zréznicowanie w ustawie stawek podatku od nieruchomosci dla
dziatalno$ci wykonywanej catorocznie i sezonowo - na przyktad w proporcji do czasu
trwania sezonu. Postulat ten byl uzasadniany w czeSci diagnostycznej.

Podmiotem wiasciwym do wnioskowania w tej sprawie jest Minister Finansow.

Dzialanie 3.5. Przywrodcenie 3% ryczaltu od przychodow ewidencjonowanych na
sprzedaz produktow przetworzonych i Swiadczenie ustug pozarolniczych

Postulat ten ma znaczenie przede wszystkim w odniesieniu do celu 2, a jego
powtdrzenie w ramach celu 3 uzasadnione jest zapewnieniem podobnych warunkow
opodatkowania, dla unikniecia stworzenia dodatkowej bariery w podejmowaniu decyzji
o pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej.
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Obszar V WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

CEL STRATEGICZNY 1 Koordynacja miedzysektorowych dzialan w zakresie
turystyki wiejskiej

Cechg systemu instytucjonalnego turystyki wiejskiej w Polsce jest wielo$¢ podmiotow
zaangazowanych w jej funkcjonowanie, tak na szczeblu lokalnym jak centralnym.
Wynika to ze zloZonos$ci turystyki wiejskiej jako takiej pociagajace za soba
zaangazowanie wielu sektorow. Dla usprawnienia systemu rekomenduje sie szukanie
zwigzkOéw pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami systemu, tworzenie warunkéw dla
poprawy komunikacji pomiedzy instytucjami i organizacjami tworzacymi system oraz
budowanie zwigzkéw formalnych i nieformalnych wspomagajacych funkcjonowanie
poszczegb6lnych elementéw sktadowych.

Dzialanie 1.1 Powolanie jednostki pelnigcej funkcje koordynatora turystyki

Rekomenduje sie uzgodnienie i wskazanie wiodgcego podmiotu posiadajgcego status
koordynatora dziatan w turystyce wiejskiej w drodze miedzyresortowego
porozumienia.

W tym zakresie mozliwych jest kilka rozwigzan. Funkcja koordynatora moze zostac
wskazana w strukturze okreslonego resortu lub powierzona wyznaczonej instytucji
podlegtej. Moze ja takze petni¢ spoteczne ciato np. Rada ds. Turystyki Wiejskiej
utworzona w drodze powotania przez przedstawicieli kluczowych instytucji i
organizacji.

Zdaniem ekspertéw niniejszego Programu optymalne wydaje sie by¢ rozwigzanie
zgodnie z ktdrym wzorem dosSwiadczen europejskich (np. Austria, Francja) role
podmiotu koordynujgcego petnitaby Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Gos$cinne”, przy odpowiednim zabezpieczeniu finansowym jej dziatan
operacyjnych w drodze powierzenia zadania publicznego.

Budowana w od potowy lat 90-tych na bazie wzordéw europejskich Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” jest w naturalny sposéb podmiotem
predestynowanym do koordynacji catoSci dziatan zwigzanych z rozwojem turystyki
wiejskiej. Kluczowym uwarunkowaniem w tym zakresie jest stworzenie silnej
organizacyjnie, kadrowo i finansowo organizacji, ktora bedzie:

* miata zapewnione wsparcie finansowe przez delegowanie zadan przez MSiT oraz
MRiRW iin,;

" uznana i promowana przez instytucje centralne;

» wspotpracowaé na state z instytucjami panstwowymi i regionalnymi oraz
lokalnymi (rowniez z organizacjami kreujagcymi rozwoj turystyki na poziomie
lokalnym);

= pozyskiwa¢ $rodki finansowe z funduszy UE na realizacje dzialan statutowych
oraz projektow rozwojowych;
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» posiada¢ wykreowang marke eksperta w zakresie turystyki wiejskiej na szczeblu
ogo6lnopolskim (celem jest opiniowanie dokumentéw, projektéw ustaw etc.).

* Wzmocnieniu Federacji poSwiecone jest Dziatanie 2.2 w celu operacyjnym 2 w
niniejszym obszarze.

Dzialanie 1.2 Internetowy serwis informacyjny dedykowany turystyce wiejskiej

W ramach dziatania zaktada sie funkcjonowanie strony internetowej petnigcej funkcje
zrodta  kompleksowych informacji na  wszystkie zagadnienia  zwigzane
z funkcjonowaniem turystyki wiejskie;.

Rekomenduje sie, aby serwis obejmowat minimum nastepujgce dziaty informacyjne:

» wykaz instytucji, w ktérych kompetencjach znajduja sie zagadnienia zwigzane
z turystyka wiejskg wraz ze wskazaniami konkretnego zakresu zatatwianych
spraw w podziale na szczeble administracyjne

» przepisy prawne z komentarzem oraz wskazaniem instytucji wtasciwych za
konkretne procedury

» dostepne Srodki pomocowe oraz instytucje odpowiedzialne za ich wdrozZenie

» wykaz szkét i uczelni prowadzacych kierunki edukacji wspomagajace kadry
turystyki wiejskiej

» wykaz jednostek doradczych i realizowanych przez nie programéw wsparcia dla
operatorow turystyki wiejskiej

* baze dobrych praktyk wspotpracy instytucjonalnej w zakresie turystyki wiejskie;j.

Warunkiem prawidtowego funkcjonowania serwisu bytaby stata biezgca aktualizacja
treSci oraz interaktywnos¢ w formie forum, czatu lub innych narzedzi komunikacyjnych
z odbiorcami.

W tej chwili dwie strony internetowe, tj. www. agroturystyka.pl i www.
agroturystyka.edu.pl czeSciowo peinig taka role. Rekomenduje sie ich uwzglednienie w
realizacji zadania budowania serwisu informacyjnego.

CEL STRATEGICZNY 2 Wzmocnienie Kkondycji pozarzadowego sektora
reprezentujacego branze turystyki wiejskiej w Polsce

Dobra wspotpraca jest istotg sukcesu w rozwoju turystyki na wsi, a jej state rozszerzanie
stanowi wyzwanie dla catej branzy. Struktury organizacyjne dzialajace na potrzeby
turystyki wiejskiej muszg uwzglednia¢ nie tylko wspdélny interes ekonomiczny ale takze
kierowac sie troska o jako$¢ obszaru wiejskiego i wspotpracowac z szeroko pojetym
srodowiskiem spotecznym wsi.

Kluczowe znaczenie majg operatorzy ustug turystycznych na wsi, ktorych silne
rozproszenie sktania do tworzenia powigzan w celu reprezentowania interes6w branzy.
Dziatania spoteczne w turystyce wiejskiej natrafiajag na wiele trudnosci, skutkujacych
ostabieniem zdolno$ci skutecznego wypetniania zadan. Uznajac, Ze organizacje
tworzone przez osoby i podmioty Swiadczace ustugi turystyczne na wsi sg kluczowe dla
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witasciwego rozumienia, funkcjonowania i rozwoju turystyki wiejskiej proponuje sie
wzmocnienie ich pozycji w systemie instytucjonalnym turystyki wiejskiej w Polsce.

Dzialanie 2.1 System wsparcia stowarzyszen kwaterodawcow wiejskich

Rozpoczety z poczatkiem lat 90tych XX wieku ruch tworzenia stowarzyszen
agroturystycznych wszedt w faze Kkryzysu, ktére go przyczyny wymagaja
przeprowadzenia glebokiej analizy i wprowadzenia dziatan naprawczych. Jak wykazuja
doswiadczenia innych krajéw europejskich oraz dos$wiadczenia krajowe turystyka
wiejska wyrdznia sie wyjatkowa skalg, intensywno$cig i skuteczno$ci spotecznych
dziatan zespotowych a kwaterodawcy wiejscy s3a zwykle pionierami rozwoju
turystycznego w $rodowiskach lokalnych. W ocenie ekspertéw zréznicowana, na ogot
staba kondycja stowarzyszen agroturystycznych wynika miedzy innymi z faktu, Ze przez
ponad 20 lat nie udato sie wypracowac¢ dla nich skutecznego systemu wsparcia
organizacyjnego. Dziatalno$¢ stowarzyszen agroturystycznych jest oparta wytgcznie
o prace spoteczng cztonkéw w przeciwienstwie do np. Lokalnych Grup Dziatania, ktére
posiadajac taki sam status organizacji pozarzadowej uzyskuja wsparcie systemowe
w ramach programu LEADER. Sytuacja ta jest w lokalnych srodowiskach postrzegana
jako nieréwne traktowanie podmiotow.

Tworzac system wsparcia dla stowarzyszen kwaterodawcéw wiejskich rekomenduje
sie:

» uwzglednienie do$wiadczenia EU w zakresie funkcjonowania stowarzyszen
kwaterodawcoéw wiejskich, szczeg6lnie oprzec sie na doswiadczeniach Austrii
1 Francji.

* dokonanie transparentnego okreslenia kompetencji pomiedzy gtownymi
strukturami pozarzadowymi angazujacymi sie w rozwoj turystyczny wsi tj. POT
iPFTW  ,Gospodarstwa  GoScinne”  (koordynatorzy  krajowi), = ROTy
(koordynatorzy regionalni) LGD, LOT (interesariusze) - stowarzyszenia
agroturystyczne i wprowadzi¢ mechanizmy eliminujgce niezdrowa konkurencje.
W tym zakresie rekomenduje sie np. przy realizacji LSR respektowac
przynalezno$¢ beneficjenta do stowarzyszenia agroturystycznego lub LOT
nalezacych do LGD na réwni z indywidualna przynaleznoScia beneficjenta
bezposrednio do LGD. Jednocze$nie rekomenduje sie by zapisy LSR w zakresie
turystyki wiejskiej wynikaty z zalozen Programu Rozwoju Turystyki na
Obszarach Wiejskich w Polsce oraz byly spoéjne z zapisami Regionalnych
Programow Rozwoju Turystki na Obszarach Wiejskich, przygotowanych we
wspotpracy z koordynatorami regionalnymi.

» okre$lenie pakiet korzysci przynaleznosci do stowarzyszenia agroturystycznego
i promowa¢ wolontariat cztonkoéw stowarzyszen agroturystycznych, poprzez
system wyrdéznien, nagrod, konkursdw i innych mechanizmoéw.
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Dzialanie 2.2 Wzmocnienie pozycji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne”

Dziatanie zmierza do poprawy kondycji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa GoScinne”, ktéra nieprzerwanie od 1996 roku reprezentuje branzg
turystyki wiejskiej w Polsce dziatajac spotecznie bez etatowych pracownikéw
i systemowego wsparcia ze strony administracji rzagdowej. W tym celu rekomenduje sie:

» powierzenie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa GosScinne”
konkretnych zadan zleconych w zakresie realizowanych przez organizacje celow
statutowych zgodnie z zakresem zadan resortowych w dziedzinie turystyki
wiejskiej na poziomie krajowym w Scistej wspotpracy z POT (np. powigzane
z dziataniami 1.1 1.2),

» rozszerzenie formuty cztonkostwa i wiaczenie w szeregi Federacji poza
podstawowg grupg stowarzyszen kwaterodawcéw takze stowarzyszen rozwoju
lokalnego, ktérych dziatanie koncentruje sie na rozwoju turystyki wiejskiej i grup
produktowych turystyki wiejskiej,

» aplikowanie i udziat w projektach partnerskich krajowych i miedzynarodowych
finansowanych z programéw ERASMUS PLUS, fundusze EOG, SWISS Grant a takze
POWER czy EPI; nawigzanie wspotpracy i wigczenia sie w dziatania Osrodkéw
Wspierania Ekonomii Spoteczne;j.

» sformalizowanie i rozwéj Rady Doradczej przy Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”, szczeg6lnie w zakresie wspéipracy z nauka,
prowadzenia badan i wdrazania innowacji.

CEL STRATEGICZNY 3 Efektywne wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej ze
srodkow krajowych i Unii Europejskiej

Realizacja celu zwigzana jest z poprawa dostepnosci i wzrostem efektywnoSci
wykorzystania funduszy pomocowych na dziatania inwestycyjne, promocyjne
i szkoleniowe w dziedzinie turystyki wiejskiej. W szczegélnosci cel dotyczy Zrédet
finansowania turystyki wiejskiej przewidzianych w Programie Rozwoju Obszaréw
Wiejskich obejmujacych dwa poziomy dostepnosci:

» wsparcie inwestycji w tworzenie bazy ustug turystycznych i infrastruktury
okototurystycznej
» wsparcie dziatan nie inwestycyjnych (badania, szkolenia, publikacje, strategie).

Proponowane dziatania odnosza sie do doswiadczen wynikajacych z poprzednich
okreséw programowania UE poczawszy od programu przedakcesyjnego SAPARD,
poprzez SPO i PROW 2007-2013. Efektywno$¢ jest rozumiana jako wzrost absorpcji
srodkow pomocowych, zwiekszenie liczby nowych inwestycji oraz celowe
wykorzystanie dotacji i ich zgodno$¢ z priorytetami dla turystyki wiejskiej.
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Rekomenduje sie rdwniez wspieranie turystyki wiejskiej i dziatan okototurystycznych
(w tym infrastrukturalnych i powigzanych z bioréznorodnoscia oraz walorami
przyrodniczymi) z innych dostepnych srodkéw np. w ramach Regionalnych Programow
Operacyjnych 2014-2020, programu COSME, Srodkow dostepnych
w ramach Programu Interreg Europa 2014-2020, PO PW. Dziatania finansowane poza
PROW 2014-2020, powinny stanowi¢ uzupelnienie dla rozwoju inicjatyw turystyki
wiejskie;.

Dodatkowo, celem podniesienia jakosci i efektywnosci przedsiewzie¢ rekomenduje sie w
gléwnej mierze realizacje projektow sieciowych, partnerskich o zasiegu co najmniej
regionalnym.

Dziatanie 3.1 Poprawa dostepnosci i efektywnosci Srodkéw pomocowych dla
beneficjentow PROW 2014-2020.

Dotychczasowe doswiadczenia oraz bariery, na Kktére napotykaja beneficjenci
poprzednich programéw pomocowych, w szczeg6lnosci PROW 2007-2013 prowadza do
rekomendowania wprowadzenia nastepujacych rozwigzan:

1. Wprowadzenie prefinansowania lub zaliczkowania projektéw inwestycyjnych
w PROW 2014-2020

2. Uproszczenie procedur w zakresie kwalifikacji projektéw realizowanych w ramach
Sekretariatu Centralnego Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich poprzez rezygnacje
z dwustopniowej procedury na rzecz jednostopniowej kwalifikacji wnioskéw do
realizacji przez podmiot zgtaszajacy i pozostawienie w obowigzkach beneficjenta
wypetnienia warunkéw ustawy o zamowieniach publicznych.

3. Usprawnienie lub rezygnacja z podwojnej Sciezki dostepnosci do funduszy, 1)
bezposrednio do Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa i 2) poprzez
Lokalng Grupe Dziatania.

4. Wprowadzenie wymogéw jakoSciowych dla inwestycji w wiejska infrastrukture
turystyczng, w tym wiejska baze noclegowa realizowanych z PROW poprzez wymog
uczestnictwa w systemie jakoSci Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne” dla beneficjentow PROW 2014-2020 realizujgcych
projekty w zakresie wiejskiej bazy noclegowej — wzorem dobrych doswiadczen
SAPARD w tym =zakresie. Rekomenduje sie dwa rozwigzania: powrdt do
obowigzkowej kategoryzacji lub premiowanie skategoryzowanych gospodarstw
dodatkowymi punktami.

5. Wdrazanie projektow sieciowych i partnerskich angazujacych réznych
interesariuszy (publicznych, pozarzadowych, prywatnych) w proces przygotowania,
wdrazania i realizacji inicjatyw kooperacyjnych koordynowanych na poziomie
regionalnym przez ROT-y.

Ponadto rekomenduje sie prowadzenie internetowego serwisu informacyjnego
prezentujagcego aktualnie dostepne programy i, dobre praktyki w zakresie korzystania
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ze Srodkow pomocowych oraz dostep do poradnictwo eksperckiego (powigzane
z dzialaniem 1.2).

CEL STRATEGICZNY 4 Rozwoj kwalifikowanych kadr turystyki wiejskie;j.

Ustawiczne szkolenie kadr turystyki wiejskiej jest niezbednym jej czynnikiem rozwoju.
Dotyczy to zar6wno operatoro6w obiektéw agroturystycznych jak rdwniez pracownikow
instytucji i organizacji wspomagajacych rozwoj tego sektora. W warunkach gospodarki
rynkowej istotnym czynnikiem rozstrzygajagcym o konkurencyjnosci oferty
agroturystycznej jest poziom zasobéw ludzkich. State podnoszenie poziomu ksztatcenia
i ustug doradczych w turystyce wiejskiej wraz z doskonaleniem umiejetnosci
mieszkancow wsi w zakresie obstugi réznych grup klientéw oraz zwrécenie szczegélnej
uwagi na wykorzystanie dziedzictwa kulturowego stwarza olbrzymia szanse na dalszy
rozwoj tej branzy ustug w Polsce i jej konkurencyjno$¢ w Europie.

Dzialanie 4.1 System szkolenia w zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyKki.

Aktualnie w kraju brak jest kompleksowej standaryzowanej oferty szkoleniowe;j.
Ostatnie systemowe szkolenia z tego zakresu byly prowadzone w latach 90-tych.
Strategia szkolenia kwaterodawcéw wiejskich wypracowana w programie TOURIN,
pomimo efektywnego jej wdrozenia i bardzo pozytywnego odbioru, zostata w znacznej
mierze wyczerpana. Wynika to z dynamicznych zmian na rynku turystyki wiejskich
iwjej otoczeniu oraz nowych uwarunkowan wynikajacych z akcesji do Unii
Europejskiej, a przede wszystkim rozwoju wiedzy i postepu technologicznego.
Turystyka wiejska z dodatkowego ubocznego zajecia zarobkowego rolnika przeksztatca
sie w dziedzine przedsiebiorczosci wiejskiej. Ponadto wyksztatcona kiedy$ kadra
trener6w w istotnej czeSci wykruszyta sie ze wzgledu na zmiany na rynku pracy,
reforme administracyjng lub wejscie w wiek emerytalny.

Dla dalszego skutecznego rozwoju turystyki wiejskiej rekomendowane jest:

= opracowanie nowoczesnych narzadzi szkoleniowych, odpowiadajgcych
aktualnych potrzebom,

*» wdrozenie standaryzowanej kompleksowej oferty szkoleniowej w zakresie
podstawowej wiedzy na temat turystyki wiejskiej oraz zestawu szkolen
specjalistycznych do wyboru

» wprowadzenia certyfikacji trenerow agroturystyki i turystyki wiejskiej

» wprowadzenie akredytacji instytucji szkoleniowych.

Narzedzia powyzsze bytyby rekomendowane szczegélnie przy projektach edukacyjnych
realizowanych ze wsparciem finansowym z programéw krajowych i EU.

Dzialanie 4.1 System doradztwa w zakresie turystki wiejskiej i agroturystyki.
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Publiczne i samorzadowe doradztwo rolnicze skutecznie wspiera mieszkancow wsi
w uruchamianiu i prowadzenia przedsiewzie¢ turystycznych. Nawigzujac do definicji
w Krajowym standardzie kwalifikacji zawodowych ,Doradca rolniczy swiadczqcy ustugi
doradcze, szkoleniowe i informacyjne dla mieszkaricow wsi, w tym rolnikéw; wspdtpracuje
z Instytucjami i organizacjami sfery rolnictwa w zakresie rozwiqzywania problemdéw
zawodowych i organizacjami sfery rolnictwa w zakresie rozwigzywania probleméw
zawodowych i spotecznych rolnikéw; inspiruje i wspiera rozwdj gospodarstw rolnych
w warunkach gospodarski rynkowej; udziela pomocy w zakresie sporzqdzania
dokumentéw niezbednych do uzyskania Srodkéw finansowych z Unii Europejskiej lub
innych zZrédet” .

Tre$¢ zadan zawodowych realizowanych przez doradcéw jest otwarta i zmienna.
Zmieniajace sie warunki spoteczne i gospodarcze na wsi wplywajg na zmiany oczekiwan
wobec doradcéw rolniczych i wymuszaja konieczno$¢ zmian w katalogu ich kompetencji
zawodowych.

Proponowane dziatanie jest zwigzane ksztalceniem ustawicznym kadry doradczej
i zapewnienie przez to bardziej skutecznego doradztwa dla mieszkancéw wsi.
Ksztatcenie ustawiczne powinno zapewni¢ doradcom wieksze mozliwosci elastycznego
reagowania na potrzeby wsi, lepsza wlasng pozycje na rynku pracy i zwiekszenie
konkurencyjnosci, co stanowi motywacje do statego podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji.

W zwigzku z tym rekomendowane jest:

» wprowadzenie specjalizacji dla doradcow terenowych w zakresie turystyki
wiejskiej w poszczegolnych osrodkach doradztwa rolniczego,

» opracowanie i wdrozenie systemu doskonalenia zawodowego opartego
o modutowy system doskonalenia zawodowego doradztwa rolniczego,
z powierzeniem zadan w tym zakresie CDR O/Krakdw,

» akredytacje dla doradcow ds. turystyki wiejskiej z uprawnieniami do
prowadzenia doradztwa, szkolen oraz opiniowanie wnioskéw o dofinansowanie
inwestycji w zakresie turystyki wiejskiej.
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8.Wdrozenie koncepcji.

Proces wdrazania Programu dzieli sie na dwa etapy o odmiennej specyfice: etap
uruchamiania i etap zarzgdzania w petnej funkcjonalnosci.

1.

2.

8.1

Na II potowe 2015 r. i I polowe 2016 r. zaplanowano etap uruchamiania
Programu, przez co rozumie sie nastepujgce dziatania:

= Komunikacje z interesariuszami - prezentacje Programu wszystkim
zainteresowanym rozwojem turystyki wiejskiej oraz upowszechnienie jej
tresci w formie cyfrowej;

» organizowanie i przygotowywanie formalne poszczegdlnych rozwigzan
zawartych w Programie;

= zorganizowanie operacyjnych struktur (krajowych i regionalnych)
niezbednych do zarzadzania Programem oraz przygotowanie Regionalnych
Programéw Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich.

W latach 2016 - 2020 bedzie trwat etap zarzadzania Programem w jego peinej

funkcjonalnosci, przez co rozumie sie biezace realizowanie zapisanych dziatan
i coroczng ewaluacje ich postepu.

Organizacja i koordynacja wdrazania

Wdrazanie ,Programu rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce”, wymagac¢
bedzie spetnienia nastepujacych warunkow:

cigglosci prowadzenia prac w okresie 2015-2020,

jednoczesnej realizacji przez wszystkie zainteresowane podmioty wtasnych
zadan, ktérych wyniki postuza do osiggniecia celéw wyspecyfikowanych jako cele
strategiczne oraz cele operacyjne,

spojnosci realizowanych dziatan z oczekiwaniami rynku - koncentracji na
gospodarczym aspekcie,

stworzenia funkcjonalnej ptaszczyzny komunikacyjnej pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami, umozliwiajacej synergiczne podejmowanie poszczego6lnych dziatan,
podjecia przez instytucje zwigzane z turystyka wspdélnych zadan poczawszy od
przygotowania dokumentéw regionalnych, poprzez prace koncepcyjne nad
przedsiewzieciami (w tym sieciowymi) do wdrazania i realizacji projektow.

Ogélny nadzér nad wdrazaniem dokumentu, koordynacja prac wdrozeniowych,
Sledzenie przebiegu jego caloSciowej realizacji oraz monitorowanie przebiegu
poszczegblnych dziatan powinno zosta¢ powierzone:

Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” (pod warunkiem
jej wzmocnienia organizacyjnego, kadrowego i finansowego - opisanego w
dziataniu 1.3 w obszarze Jakos$¢ Cel 1, dziataniu 1.1. w obszarze Wsparcie
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instytucjonalne Cel 1 oraz dziatania 2.2 w Celu 2 w tym samym obszarze).
Federacja realizujgc nadz6ér nad wdrazaniem dokumentu musi ustali¢
zorganizowa¢ oraz wdrozy¢ zasady wspéipracy w partnerami na szczeblu
krajowym, regionalnym oraz lokalnym. W tym zakresie rekomenduje sie
zdefiniowanie partneréw Kkluczowych na kazdym szczeblu (m.in. MSIT, MRiRW,
POT, ROT, LOT, LGD oraz inni partnerzy). Niewatpliwie szczeg6lnie wazng role
wspierajaca przypisa¢ nalezy Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
Ministerstwu Sportu i Turystyki. Federacja realizujgc te funkcje:
o na poziomie regionalnym wspotpracowa¢ bedzie z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi (delegujac cze$¢ zadan),
o na poziomie lokalnym wspétpracujgc z interesariuszami lokalnymi (LGD-
y, LOT-y, pozostatymi interesariuszami turystyki wiejskiej).

Zaplanowane dziatania wymagajg istotnego wzmocnienia Federacji w warstwie
finansowej, organizacyjnej i kadrowej. Za powierzeniem koordynacji dziatan na rzecz
rozwoju turystyki wiejskiej, a tym samym wzmocnieniem Federacji przemawiaja
nastepujgce argumenty:

Federacja:

1.

10.

11.

Jest branzowa organizacja pozarzadowa zrzeszajaca stowarzyszenia turystyki
wiejskiej z calej Polski, zajmujace si¢ organizacja i promocja wypoczynku na polskiej
WSI.

Posiada 20—Iletnie doswiadczenie w realizacji projektéw na terenie catej Polski,.

Posiada kadre wolontariuszy, liderow wiejskich, dziataczy, a takze inspektorow
kategoryzacyjnych.

Podejmuje inicjatywy, majace wptyw na rozwdj turystyki wiejskiej w Polsce.

Jest partnerem dla Polskiej Organizacji Turystycznej w dziataniach na rzecz
promocji wypoczynku na polskiej wsi.

Jest filarem powstajacego Klastra Turystyki Wiejskiej przy POT.

Jest wilascicielem serwisu www.agroturystyka.pl, www.pftw.pk oraz
www.agritourism.pl.

Zarzadza systemem kategoryzacji WBN.

Jest organizacjg otwierajaca sie na cztonkostwo gestoréw atrakcji turystycznych.
Posiada doswiadczenie w dziataniach na rzecz tworzenia i promocji ofert
specjalistycznych, m.in. poprzez cykliczne wydawnictwa, wywiady telewizyjne,

artykuty prasowe .

Jest inicjatorem powstania programu Rozwoju turystyki na obszarach wiejskich.
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12. Prowadzi dziatania na rzecz zgtaszania inicjatyw legislacyjnych.

13.]Jest cztonkiem Eurogites - jako organizacja reprezentujgca Polske na arenie
miedzynarodowe;j.

14. Posiada dobrg wspoétprace z uczelniami ksztatcgcymi na rzecz turystyki wiejskiej,
doradztwem, mediami.

15. Jest cztonkiem FAOW.
Ponadto:

1. Modelowa struktura cztonkowska Federacji pozwala na sprawny i szybki
przeptyw informacji oraz podejmowanie dziatan.

2. Ogromne zaangazowanie funkcjonujacych spotecznie cztonkéw zarzadu oraz
przedstawicieli poszczegblnych stowarzyszen w tworzenie pozytywnego
wizerunku turystycznego polskiej wsi.,

3. Prezes Zarzadu reprezentuje interesy polskiej wsi poprzez udziat w pracach
réznych instytucji i gremiéw na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.

Niezaleznie proces wdrozenia wymaga powotania Zespotu ds. Wdrazania na poziomie
krajowym (przy organizacji odpowiedzialnej za wdrazanie). Sktad zespotu powinien
odzwierciedla¢ grupy interesariuszy turystyki wiejskiej oraz tréjsektorowe partnerstwo
(opisane w obszarze wsparcie instytucjonalne). Jednym z pierwszych zadan Zespotu
bedzie opracowanie zasad, organizacji oraz harmonogramu prac.

W sktad Zespotu powinni réwniez wejs¢ koordynatorzy obszarowi, odpowiedzialni za
koordynacje wdrazania w poszczeg6lnych obszarach. Koordynatorzy obszaréw beda
odpowiedzialni za:

1. Okreslenie konkretnych dziatan do realizacji zadan wdrozeniowych obszaru,
sporzadzenie planu operacyjnego.

2. Operacyjne wdrazanie projektow w ramach obszaru.

3. Nadz6r nad harmonogramem wdrazania obszaru.

4. Monitoring wdrazania obszaru.

Wdrazanie Programu bedzie sie odbywac¢ poprzez realizacje dziatan za posrednictwem
programdéw strategicznych lub projektow. Koordynatorzy obszarowi na poziomie
krajowym uszczegétawiajg i przygotowuja do wdrozenia programy oraz opracowujq
projekty innych programéw strategicznych realizujacych przyjete cele i priorytety
rozwojowe. Koordynatorzy obszarowi mogg powota¢ zespoty/grupy dedykowane
konkretnym tematom wspierajace ich w realizacji dziatan, programoéw i projektow.
Niewatpliwie w konteksScie wielosci dziatan i projektow przewidzianych do realizacji
wskazane wydaje sie powotanie zespotu ds. marketingu i komunikacji marketingowej.
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8.2 Obszary koncentracji dziatan
Obszary koncentracji dziatan ujeto w formie tabelarycznej za pomoca prezentacji
intensywnoSci realizacji. Tego typu ujecie w prosty i przejrzysty sposob prezentuje

obszary koncentracji dziatann w ramach zdefiniowanych obszaréw problemowych.

Tabela 12 Intensywno$¢ dziatan w podziale na obszary problemowe

Obszary Intensywno$¢ realizacji dziatan

2016 | 2017 | 2018 2019 2020
1. Produkt turystyczny XXX XXX XXX XXX XXX
2. Jakos¢ XXX XXX XX XX X
3. Marketing XXX XX XX XX XX
4. Prawo XXX XXX X X X
5. Wsparcie instytucjonalne XXX XXX XXX XX X

x - dziatania o najmniejszej intensywnos$ci w danym przedziale czasowym
xx - dzialania o wiekszej intensywnosci w danym przedziale czasowym
xxX — dziatania o najwiekszej intensywnosci w danym przedziale czasowym

8.3 Harmonogram wdrazania

Ponizej wskazano na gléwne, rekomendowane obszary koncentracji dziatan
w poszczeg6lnych okresach wdrazania.

Szczegotowy harmonogram powinien zosta¢ opracowany - na podstawie ponizszych
wytycznych - przez Zespdt ds. wdrazania.

Tabela 13 Ogé6lny harmonogram wdrazania

Obszary koncentracji dziatan 2015 2016-2020

Przyjecie dokumentu jako kluczowego dokumentu
planistycznego przez podmiot odpowiedzialny za
koordynacje wdrazania

Przygotowanie 16 Regionalnych Programow
Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich oraz
ich monitoring i ewaluacja
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Powotanie Zespotu ds. Wdrazania
Wyznaczenie Koordynatoréw Obszarowych.

Monitoring mozliwosci finansowania realizacji
dziatan

Realizacja wykonania zaktadanych celéw i dziatan
w obszarach:

1. Rozwoj produktéw turystycznych.

2. Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych
turystom na wsi.

3. Dynamizacja efektywnych dziatan
marketingowych.

4. Przyjazne rozwigzania prawne.

5. Zbudowanie systemu wsparcia
instytucjonalnego.

Analiza okresowa - analiza ex middle - oraz po
zakonczeniu cyklu poszczegdlnych projektéw -
analiza ex post

Analiza ex-post calego dokumentu

Biezacy monitoring procesu wdrazania

8.4 Potencjalne Zrddta finansowania
Zrédta finansowania Programu mozna podzieli¢ zasadniczo na trzy grupy:

* budzet jednostek samorzadu terytorialnego,
= S$rodki unijne oraz inne zewnetrzne $rodki finansowe,
» Srodki prywatne.

Budzet jednostek samorzadu terytorialnego

Rozwdj turystyki jest jednym z ustawowych zadan samorzadu terytorialnego. Wtadze
w zwigzku z powyzszym musza zabezpieczy¢ Srodki z budzetow na realizacje zadan
ustawowych. Cykle budzetowe, zgodnie z ustawag o finansach publicznych, maja
charakter roczny. Jednak wieloletnie inwestycje moga by¢ planowane za pomoca
wieloletnich planéw inwestycyjnych
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pe

Srodki UE oraz inne zewnetrzne srodKi finansowe

Komisja Europejska zatwierdzita wszystkie programy polityki spojnosci. L.acznie jest ich
22, w tym 16 regionalnych. Z budzetu polityki sp6jnosci na lata 2014-2020 Polska
otrzyma 82,5 mld euro.

Podziat Srodkéw unijnych na programy krajowe przedstawiajg sie nastepujaco:

* Program Infrastruktura i Srodowisko 27,41 mld euro,
* Program Inteligentny Rozwdj 8,61 mld euro,

* Program Polska Cyfrowa 2,17 mld euro,

* Program Wiedza Edukacja Rozw0j 4,69 mld euro,

* Program Polska Wschodnia 2 mld euro,

* Program Pomoc Techniczna 700,12 mln euro

Plan podziatu funduszy z budzetu unijnego na lata 2014-2020 przygotowany przez
Komisje Europejska nie zawiera bezposrednich srodkéw przeznaczonych na turystyke.

Podziat funduszy unijnych $cisle wiaze sie ze Strategiag Europa 2020, ktéra zobowigzuje
kraje UE do wspierania rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu. Zgodnie z zalozeniami strategii Europa 2020 przyjeto
5 gtownych celéw dla catej UE w 2020 r.:

1. Zatrudnienie (75 proc. os6b w wieku 20-64 lat powinno miec prace).

2. Badania i rozw6j (na inwestycje w badania i rozwéj powinniSmy przeznaczaé
3 proc. PKB Unii Europejskiej).

3. Zmiany klimatu i zréwnowazone wykorzystanie energii (nalezy ograniczy¢
emisje gazow cieplarnianych o 20 proc. w stosunku do poziomu z 1990 r.; lub
nawet o 30 proc., jeSli warunki beda sprzyjajace; 20 proc. energii powinno
pochodzi¢ ze Zrédet odnawialnych, efektywnos$¢ energetyczna powinna wzrosng¢
0 20 proc.).

4. Edukacja (ograniczenie liczby uczniow przedwczes$nie konczacych edukacje do
poziomu ponizej 10 proc., co najmniej 40 proc. os6b w wieku 30-34 powinno
mie¢ wyksztatcenie wyzsze).

5. Walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (zmniejszenie liczby oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o co najmniej 20 mln).

Wyznaczone przez Komisje Europejska cele budzetowe s3 zwigzane z sektorem
turystycznym, ale jedynie posSrednio, co oznacza, iz branza turystyczna bedzie w latach
2014 - 2020 borykac sie bedzie z problemami w pozyskiwaniu funduszy unijnych.
Departament Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki przyznaje, Ze pomimo staran
resortu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego i Komisji Europejskiej, turystyka nie
znalazta sie wérod 11 celéw tematycznych wymienionych ponizej a wyznaczonych przez
Komisje Europejska i zwigzanych z podziatem budzetu na lata 2014-2020. Jest jedynie
powigzana z dwoma celami tematycznym - ewentualne wsparcie w zakresie turystyki
powinno by¢ traktowane m.in. jako element strategii lokalnych czy tez jako element
powigzany z kultura i dziedzictwem kulturowym.
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Cel tematyczny 1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego
1 innowacji

Cel tematyczny 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Cel tematyczny 3. Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw,
sektora rolnego oraz sektora rybotowstwa i akwakultury

Cel tematyczny 4. Wspieranie przej$cia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich
sektorach

Cel tematyczny 5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku
i zarzadzania ryzykiem

Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona $rodowiska naturalnego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami

Cel tematyczny 7. Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoborow
przepustowos$ci w dziataniu najwazniejszej infrastruktury sieciowej

Cel tematyczny 8. Promowanie trwatego i wysokiej jako$ci zatrudnienia oraz wsparcie
mobilno$ci pracownikéw

Cel tematyczny 9. Promowanie wiaczenia spotecznego, walka z ubdstwem i wszelka
dyskryminacja

Cel tematyczny 10. Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe
na rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie

Cel tematyczny 11. Wzmacnianie zdolnos$ci instytucjonalnych instytucji publicznych
i zainteresowanych stron oraz sprawnos$ci administracji publiczne;j

Szansg na pozyskanie funduszy strukturalnych na rzecz turystyki w przysztym okresie
programowania, zar6wno na poziomie centralnym, jak i regionalnym, jest jej wpisanie
w zaproponowane przez Komisje Europejska cele.

Jeden z projektow Strategii Europa 2020, zwigzany z finansowaniem badan i innowacji,
,2Unia innowacji”, ma za zadanie zwiekszy¢ liczbe nowatorskich ustug i produktéw, a tym
samym przyczyni¢ sie do wzrostu gospodarczego i powstania nowych miejsc pracy.
Niestety, w Polsce istnieje duzy problem ze zdobyciem dofinansowania z Unii na
innowacyjne projekty w branzy turystycznej. Turystyka przegrywa z takimi
dziedzinami, jak informatyka czy medycyna, rowniez ze wzgledu na trudnos$¢
w wykazaniu innowacyjnosci projektéw turystycznych. Ponadto, duzo wiecej funduszy
trafia do samorzadéw niz do przedsiebiorcow.
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W latach 2007-2014 turystyka uzyskata z Funduszy Europejskich ok. 8,5 mld zi, z czego
zdecydowang wiekszosScig rozporzadzaty samorzady terytorialne. W teorii inwestycje
samorzgdowe majg rozwija¢ cala branze turystyczna, na przyktad poprzez poprawe
infrastruktury miejsc atrakcyjnych pod katem architektonicznym badz przyrodniczym,
tak aby stworzy¢ warunki pod inwestycje przedsiebiorcow. W praktyce okazuje sie, ze
niektére z publicznych inwestycji sa po prostu konkurencyjne dla prywatnych
przedsiewzie¢, a w cze$ci wojewddztw przedsiebiorcy czesto nawet nie moga przystapic
do konkursu o dotacje unijne. Zdarza sie tez, Ze projekty samorzadowe. majace
zwiekszy¢ walory turystyczne danych miejscowosci badz obszaréw, tak naprawde
poprawiajg jako$¢ zycia ich mieszkancéw, ale nie przyciggaja turystow. Klopot ze
zdobyciem dofinansowania unijnego, zwtaszcza przez mate i Srednie przedsiebiorstwa,
wynika czesto z niewiedzy tych podmiotéow jak je pozyska¢, a nie sta¢ ich na
zatrudnienie firme doradczej piszacych i coraz czesciej rozliczajacych wnioski o dotacje.
Brak odpowiedniego wsparcia dla tego sektora szkodzi gospodarce, stad koniecznos¢
jego rozwijania. Rozdrobnienie turystyki i wspomniane wyzej problemy branzy sa
w duzym stopniu efektem polityki realizowania budzetu unijnego i miejsca turystyki
w tym budzecie.

Pozyskanie $rodkéw na inwestycje zwigzane z turystyka pojawiajg sie w nowej
perspektywie finansowej zwykle na poziomie regionalnym. Powinny odpowiada¢ na
zaplanowane dziatania, wynikajgce z regionalnych i lokalnych strategii rozwoju. Beda
traktowane zwykle jako element projektéw zwigzanych z kultura, tradycja czy
przedsiebiorczo$cia. Turystyka miesci sie w dzialaniach na rzecz zwiekszenia
dostepnosci i rozwoju zasobow naturalnych oraz dziedzictwa kulturowego.

Projekty turystyczne beda mogly by¢ realizowane w ramach celu tematycznego
3.,Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, sektora
rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury” - jako przedsiewziecia w zakresie
rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej w obszarze turystyki.

Ponadto, elementy przedsiewzie¢ turystycznych mogga pojawia¢ sie w projektach
z zakresu ochrony i promocji dziedzictwa naturalnego (cel tematyczny 6. Zachowanie
iochrona Srodowiska naturalnego oraz wspieranie efektywnego gospodarowania
zasobami). W przypadku projektéw z zakresu kultury, ktére wptywaja bezposrednio na
rozwoj turystyki, bezposrednie odniesienie pojawia sie w Priorytecie: Ochrona promocji
irozwoju dziedzictwa kulturowego i naturalnego w ramach celu tematycznego 6.
Wskazuje sie tez na wspieranie rozwigzan informatycznych w sferze kultury
(e-kultura). Na poziomie krajowym zaktada sie przede wszystkim wsparcie dziedzictwa
kulturowego o znaczeniu Swiatowym i europejskim. Planuje sie dofinansowanie
rewitalizacji zabytkéw wraz z ich otoczeniem, tworzenie wirtualnych instytucji kultury
(w tym konserwacja i digitalizacja), wsparcie innowacyjnych projektéw zwiekszajacych
dostep do zasobdw kultury i poprawy jakosci funkcjonowania instytucji kultury.

Projekty kulturalne beda mogly sie réwniez pojawia¢ na poziomie regionalnym
w ramach regionalnych i lokalnych strategii rozwoju. Wspierane bedga takze inteligentne
projekty z zakresu kultury, budujgce kreatywnos$¢, jako element dziatan zwigzanych
z innowacyjno$cia, przedsiebiorczoscig oraz sferg rozwoju kapitatu ludzkiego. Wsparcie
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inicjatyw z zakresu kultury bedzie mozliwe rowniez wéwczas, gdy bedzie sie wpisywato
w szerszy wachlarz dziatan podejmowanych na danym terytorium, majacych na celu
aktywizacje i integracje spoteczng czy wzmocnienie potencjatéw poszczegdlnych
obszarow.

Na dofinansowanie w nowym okresie programowania UE na lata 2014-2020 mogg liczy¢
przedsiewziecia turystyczne, ktérych celem bedzie zwiekszanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez rozwoj zaawansowanych produktéw i ustug turystycznych.

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020

PROW przewiduje dziatania przyczyniajace sie do rozwoju przedsiebiorczosci, odnowy
i rozwoju wsi w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich. Cele
szczegOtowe 6A i 6B dotycza mozliwosci ubiegania sie o fundusze unijne dla sektora
turystycznego.

Cel szczegbétowy 6A Utatwianie réznicowania dziatalno$ci, zaktadania i rozwoju matych
przedsiebiorstw, a takze tworzenia miejsc pracy

MO6 - Rozwo6j gospodarstw i dziatalno$ci gospodarcze;j

Budzet dziatania Rozwdj gospodarstw rolnych i dziatalno$ci gospodarczej, w czesci
przeznaczonej na premie stuzgce podejmowaniu przez rolnikéw dziatalnosci
pozarolniczej wynosi ok. 414 mln euro, w tym ok. 263, 4 mln euro z EFRROW. Planuje
sie, ze w ramach tego dziatania zostanie utworzonych ok. 16,5 tys. miejsc pracy.

Premie na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej

Poddziatanie 6.2 Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na
obszarach wiejskich

Opis rodzaju operacji: Pomoc przyznaje sie w zwigzku z rozpoczynaniem prowadzenia
dziatalnoSci pozarolniczej, w tym turystyczne;j.

Rodzaj wsparcia: Pomoc ma forme premii. Pomoc wyptacana jest w dwoéch ratach:
pierwsza rata w wysokosci 80% kwoty pomocy, druga rata w wysokosci 20% kwoty
pomocy.

Beneficjenci: Osoby fizyczne
Kryteria wyboru moga w szczego6lnosci preferowac operacje:
» o charakterze innowacyjnym;
» realizowane przez osoby bedace beneficjentami poddziatania ,Ptatnosci dla
rolnikéw przekazujgcych mate gospodarstwa”;

* realizowane przez osoby zamieszkujgce na terenie powiatéw o najwyzszym
poziomie bezrobocia w wojewddztwie;
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» zakltadajgce utworzenie miejsc pracy w przeliczeniu na peine etaty Srednioroczne
(nie dotyczy samozatrudnienia);

* realizowane przez osoby, ktére majag odpowiednie kwalifikacje z zakresu
prowadzenia dziatalno$ci pozarolniczej przewidzianej w biznesplanie.

Poddziatanie 1.4 Wsparcie inwestycji w tworzenie i rozwoj dziatalno$ci pozarolniczej

,Premie na rozpoczecie dziatalno$ci pozarolniczej” realizujg cel szczegétowy 6A -
Utatwianie réznicowania dziatalnos$ci, zaktadania i rozwoju matych przedsiebiorstw,
a takze tworzenia miejsc pracy. Wspierane jest podejmowanie dziatalnoSci pozarolniczej
przez rolnikéw, matzonkéw rolnikéw, domownikéw i beneficjentéw ,Premie na
rozpoczecie dziatalno$ci pozarolniczej” sprzyjaja realizacji operacji innowacyjnych,
dzieki czemu przyczyniaja sie do realizacji celu przekrojowego polityki rozwoju
obszarow wiejskich, tj. innowacyjnosci.

W ramach ,Premii na rozpoczecie dziatalno$ci pozarolniczej” pomocy udziela sie
z tytutu podjecia dziatalnosci pozarolniczej, w szczegdlnos$ci, w zakresie m.in.:

* rzemiosta lub rekodzielnictwa,
* turystyki wiejskiej.

Kwota i stawka wsparcia- 100 000,00 PLN
MO7 - Podstawowe ustugi i odnowa wsi na obszarach wiejskich

Dziatanie wspiera rozwoj infrastruktury wiejskiej oraz odnowe wsi, przyczyniajac sie
tym samym do poprawy warunkow zycia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

W zakres dziatania wchodza trzy odrebne poddziatania, w ramach ktérych realizowany
jest szereg réznych typow operacji - jest to m.in.

Poddziatanie: Badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem, odbudowg i poprawg stanu
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, krajobrazu wiejskiego i miejsc
o wysokiej wartos$ci przyrodniczej, w tym dotyczace powigzanych aspektéw spoteczno-
gospodarczych oraz sSrodkéw w zakresie §wiadomosci sSrodowiskowe;j.

* Ochrona zabytkéw i budownictwa tradycyjnego.

Na obszarach wiejskich znajduja sie pojedyncze obiekty zabytkowe, zespoty patacowo -
ogrodowe, zespoty folwarczne, uktady tradycyjnej zabudowy, ktore ulegaja stopniowej
degradacji, a w przypadku braku S$rodkéw na ich renowacje zostang catkowicie
utracone. Realizacja inwestycji z zakresu ochrony zabytkéw i budownictwa
tradycyjnego przyczyni sie do zachowa dziedzictwa kulturowego. Dziatlanie przyczynia
sie do realizacji celu szczegétowego 6B - wspieranie lokalnego rozwoju na obszarach
wiejskich.

Beneficjenci:
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=  gminy
* instytucja kultury, dla ktérej organizatorem jest JST.

Dofinansowanie dotyczgace obiektéw zabytkowych oraz kulturalnych przyznawana jest
pomoc do 500 000,00 zt,

M19 - Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS - rozwdj
lokalny kierowany przez spoteczno$¢)

LEADER to rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$¢ (RLKS), wspierany ze Srodkow
EFRROW. Podstawowe reguty RLKS przewidziane sg w Umowie Partnerstwa (UP).

LEADER moze by¢ realizowany na obszarach wiejskich, przez ktére (odmiennie niz jest
to okreSlone we wspdélnych definicjach dla niniejszego programu) rozumie¢ nalezy
obszar catego kraju, z wytgczeniem obszaru miast o liczbie mieszkancéw wiekszej niz
20 000.

Jedna LSR bedzie realizowana na obszarze zamieszkanym przez minimum 30 000
mieszkancéw z obszaréw wiejskich i maksimum 150 000 mieszkancéw oraz obejmowac
bedzie obszar przynajmniej 2 gmin, ktérych obszary stanowig (badz zawierajg) obszary
wiejskie.

Cele szczegotowe i cele przekrojowe

Dziatanie LEADER realizuje cel szczegoétowy 6B ,wspieranie lokalnego rozwoju na
obszarach wiejskich” w ramach priorytetu 6 ,wspieranie wilgczenia spotecznego,
ograniczenia uboéstwa i rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich” poprzez
wdrazanie lokalnych strategii rozwoju (LSR). LSR to oddolnie tworzony w partnerstwie
trzech sektoréw dokument strategiczny dotyczacy danego, spojnego obszaru.

W celu uproszczenia procesu monitorowania i zarzadzania, cho¢ dziatanie LEADER
realizuje nie tylko cel szczegétowy 6B, cato$¢ budzetu dziatania LEADER zostata
przypisana do tego wtasnie celu szczeg6towego.

W ramach gtéwnego celu szczegdétowego 6B wspierane beda operacje majace na celu:

1. Wzmocnienie kapitatu spotecznego, w tym z wykorzystaniem rozwigzan
innowacyjnych i wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej w realizacji LSR.

2. Zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej i rozwdj przedsiebiorczosci w tym
turystyki.

3. Dywersyfikacje Zrédet dochodu, w tym tworzenie i rozwo6j inkubatorow
przetworstwa lokalnego tj. infrastruktury stuzacej przetwarzaniu produktow
rolnych w celu udostepniania jej lokalnym producentom (produkty objete
i nieobjete zatgcznikiem nr 1 do TFUE).

4. Podnoszenie kompetencji os6b z obszaru LSR w powigzaniu z zaktadaniem
dziatalno$ci gospodarczej w tym turystycznej, rozwojem przedsiebiorczosci lub
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dywersyfikacjg zrodet dochodéw, w szczegdlnosci rolnikow i oséb diugotrwale
pozostajgcych bez pracy.

5. Podnoszenie wiedzy spotecznosci lokalnej w zakresie ochrony srodowiska, zmian

klimatycznych a takze innowacji.

Rozw0j produktow lokalnych.

Rozwdj rynkéw zbytu, z wytgczeniem targowisk.

Zachowanie dziedzictwa lokalnego,

Rozw0j ogolnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury turystycznej,

rekreacyjnej lub kulturalne;j.

10.Rozwdj infrastruktury drogowej gwarantujgcej spojnos¢ terytorialng w zakresie
wlaczenia spotecznego.

WX

Cele szczeg6towe powigzane

6A - Utatwianie roznicowania dziatalnoSci, zaktadania i rozwoju matych
przedsiebiorstw i tworzenia miejsc pracy.

W ramach LEADER realizowane beda operacje w zakresie szeroko pojetej
przedsiebiorczo$ci oraz wspierane beda dzialania majace na celu wyposazenie
w niezbedng wiedze lub umiejetnosci oraz kwalifikacje m.in. os6b planujacych
rozpoczecie dziatalno$ci dodatkowej do dziatalnoSci rolniczej w tym turystycznej oraz
0s6b odchodzacych z rolnictwa.

Beneficjenci:

* osoby fizyczne,

* osoby prawne, w tym m.in. kotka rolnicze,

» JST z wytaczeniem wojewddztw, ich zwigzki badz ich jednostki organizacyjne,

* organizacje pozarzadowe,

= spotdzielnie,

= koScioty, zwigzki wyznaniowe.

* jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowoS$ci prawnej, ktdrym ustawy
przyznajg zdolno$¢ prawna.

W  przypadku projektéw grantowych, grantobiorcami moga by¢ réwniez
sformalizowane grupy nieposiadajace osobowos$ci prawnej (np. kota gospodyn
wiejskich).

Grantobiorcami nie moga by¢ podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub
deklarujace jej podjecie.

W  przypadku operacji majacych na celu rozpoczecie lub rozwdj dziatalnosci
pozarolniczej pomoc moze by¢ przyznana:

a) osobom fizycznym ubezpieczconym na podstawie przepisow o ubezpieczeniu

spotecznym rolnikébw w niepelnym zakresie, ktérzy obok rolniczej prowadza
dziatalno$¢ pozarolnicza w tym turystyczna,
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b) osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w tym turystyczng

c) osobom nieubezpieczonym na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikow deklarujgcym podjecie dziatalnos$ci pozarolniczej w tym turystycznej,
wykonujacym lub deklarujgcym dziatalno$¢ gospodarcza w tym turystycznag
w formie mikro lub matego przedsiebiorstwa.

Koszty kwalifikowalne obejmujg koszty (nie dotyczy operacji, na ktére pomoc jest
przyznawana w formie ptatnos$ci zryczattowanej):

» zakupu débr i ustug, wykonania rob6t budowlanych, organizacji
i przeprowadzenia spotkania, szkolenia, wydarzenia promocyjnego itp.; najmu,
dzierzawy lub zakupu oprogramowania, sprzetu, narzedzi, urzadzen lub maszyn,
materiatéw lub przedmiotéw;

» zakupu Srodkéw transportu przy czym koszt nie moze przekroczy¢ 30%
pozostalych kosztow kwalifikowalnych operacji, pomniejszonych o Kkoszty
og6lne; zatrudnienia os6b zaangazowanych w realizacje operacji tylko
w przypadku operacji o charakterze szkoleniowym, funkcjonowania
nowoutworzonych sieci oraz inkubatoréw przetwdrstwa lokalnego;

* ogllne;

* inne koszty zwigzane z realizacjg operacji.

Nie ma mozliwosci wsparcia zakupu uzywanych maszyn, urzadzen, sprzetu lub innego
wyposazenia objetego operacja, za wyjatkiem zakupu eksponatow w ramach operacji
dotyczacych zachowania dziedzictwa.

Zgodnie z art. 61 ust. 3 rozporzadzenia EFRROW do kosztéw kwalifikowalnych zalicza
sie takze wktad niepieniezny wnioskodawcy.

W przypadku zaktadania dziatalno$ci gospodarczej w tym turystycznej zawsze
wymagane jest utworzenie przynajmniej 1 miejsca pracy (w tym samozatrudnienie).

Maksymalna kwota pomocy dla danego rodzaju operacji bedzie ustalona przez LGD.
Limity pomocy na beneficjentow/grantobiorcow:

Beneficjenci inni niz jednostki sektora finanséw publicznych oraz LGD - maksymalnie
300 000 PLN w okresie realizacji Programu, za wyjatkiem beneficjentéw realizujgcych
operacje polegajace na utworzeniu inkubatora przetwdrstwa lokalnego.

Grantobiorcy - maksymalnie 100 000 PLN. W przypadku podmiotu, ktory bedzie
ubiega¢ sie o wsparcie na rzecz sformalizowanej grupy nieposiadajacej osobowosci
prawnej, limit pomocy jest liczony odrebnie na kazda sformalizowang grupe.

W przypadku jednostek sektora finans6w publicznych, warto$¢ realizowanych przez nie

samodzielnie grantow nie moze przekroczy¢ 20% danego projektu grantowego.
Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku, gdy sformalizowana grupa
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nieposiadajgca osobowoSci prawnej realizuje grant we wspotpracy z jednostka sektora
finanséw publicznych, ktéra ubiegata sie o wsparcie na rzecz tej grupy.

W przypadku realizacji operacji w partnerstwie limit pomocy kazdego z partnerdw jest
pomniejszany proporcjonalnie.

Limity pomocy na operacje:

Limit na operacje - 300 000 PLN kwoty pomocy z wylaczeniem operacji z zakresu
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej w tym turystycznej, tworzenia inkubatoréw oraz
operacji realizowanych przez jednostki sektora finansé6w publicznych.

Limit pomocy na utworzenie inkubatora przetwdérstwa lokalnego - 500 000 PLN kwoty
pomocy.

Limit na operacje z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w tym turystycznej -
100 000 PLN kwoty pomocy.

Limit na operacje wtasng - 50 000 PLN kwoty pomocy.

Catkowita warto$¢ operacji realizowanych poza projektem grantowym wynosi co
najmniej 50 000 PLN.

Catkowita warto$¢ grantu wynosi nie wiecej niz 50 000 PLN.

Intensywnos$¢ pomocy wynosi do 100% kosztow kwalifikowalnych operacji,
w zaleznosci od kategorii beneficjenta, rodzaju operacji oraz zapisow LSR.

Duze znaczenie dla rozwoju obszaréw wiejskich majg zapisy dotyczace Krajowej Sieci
Obszarow Wiejskich.

W latach 2007-2013 zbudowana zostata struktura organizacyjna KSOW zapewniajaca
realizacje celow okreslonych w PROW 2007-2013. Planowana w ramach PROW 2014-
2020 struktura organizacyjna zapewnia kontynuacje utworzonej Sieci.

Dalszy rozwdj i zapewnienie funkcjonowania KSOW, w okresie 2014-2020, wymaga
podjecia nastepujacych dziatan ze strony instytucji zarzadzajacej, jednostki pelniagce;j
role sekretariatu centralnego, i jednostek regionalnych:

e przygotowanie i opublikowanie przepiséw krajowych okre$lajacych zadania
jednostek dziatajacych w strukturze organizacyjnej KSOW oraz procedur
dotyczacych realizacji zadan Sieci,

e okreSlenie struktury organizacyjnej jednostki centralnej oraz jednostek
regionalnych,

e powotanie Grupy Roboczej ds. KSOW i wojewodzkich grup roboczych,

e zatwierdzenie planu dziatania.
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Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich ma charakter otwarty. Uczestnikami Sieci mogg by¢
wszystkie podmioty zaangazowane w rozwo6j obszaréw wiejskich. Udziat partneréow w
Sieci zapewnia jednostka centralna oraz jednostki regionalne, wojewddzkie grupy
robocze i Grupa Robocza ds. KSOW na poziomie krajowym.

Jednostka centralna zapewnia koordynacje dziatan Sieci na poziomie krajowym.

Jej funkcje pelni instytucja zarzadzajaca, ktéra moze jg powierzy¢ jednostce sektora
finanséw publicznych albo fundacji, ktorej jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa.

Do zadan jednostki centralnej nalezy w szczegélnoSci:

e utatwianie tworzenia sieci kontaktéw partnerom KSOW poprzez prowadzenie
dziatan aktywizujgcych, powotanie i organizacje pracy Grupy Roboczej ds. KSOW,
organizacje prac grup tematycznych oraz zarzadzanie portalem i internetowymi
narzedziami umozliwiajgcymi wymiane informacji i prowadzenie dyskusji
pomiedzy skupionymi w Sieci partnerami, na poziomie krajowym;

e opracowanie planu dzialania na lata 2014-2020 i dwuletnich planéw
operacyjnych we wspotpracy z partnerami Sieci, IZ oraz podmiotami, ktéorym
delegowano zadania IZ i jednostkami regionalnymi;

e realizacja planu dziatania na poziomie krajowym, na podstawie dwuletnich
planéw operacyjnych;

¢ identyfikacja partneréw krajowych i wspétpraca z nimi;

e zapewnienie informacji i promocji KSOW na poziomie krajowym;

e opracowywanie potrocznych informacji z realizacji dwuletnich planéw
operacyjnych, w ramach okresowego przegladu realizacji planéw, oraz co dwa
lata sprawozdan z realizacji dwuletnich plandéw operacyjnych i planu dziatania,
we wspotpracy z jednostkami regionalnymi i IZ oraz podmiotami, ktérym
delegowano zadania IZ;

e koordynacja wspoélpracy oraz zapewnienie dostepu partnerow Sieci do dziatan
Europejskiej Sieci na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (ESROW).

Jednostki regionalne - samorzady wojewo6dztw
Do zadan jednostek regionalnych nalezy w szczegdlnosci:

e utatwianie tworzenia kontaktéw partnerom KSOW poprzez prowadzenie dziatan
aktywizujacych, powotanie i organizacje pracy wojewo6dzkiej grupy roboczej ds.
KSOW, organizacje prac grup tematycznych oraz zarzadzanie portalem i
internetowymi narzedziami umozliwiajagcymi wymiane informacji i prowadzenie
dyskusji pomiedzy skupionymi w Sieci partnerami, na poziomie regionalnym;

e realizacja planu dziatania na poziomie regionalnym na podstawie dwuletnich
planoéw operacyjnych;

e udziat w opracowywaniu planu dziatania i dwuletnich planéw operacyjnych w
zakresie zadan realizowanych na poziomie regionalnym, we wspotpracy z
partnerami KSOW dzialajagcymi na terenie wojewoddztwa i wojewodzkimi
osrodkami doradztwa rolniczego (WODR-y);
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e identyfikacja partneréw na poziomie regionalnym i wspétpraca z nimi;

e zapewnienie informacji i promocji KSOW na poziomie regionalnym;

e opracowywania potrocznych informacji z realizacji dwuletnich planéw
operacyjnych, w ramach okresowego przegladu realizacji planéw oraz co dwa
lata sprawozdan z realizacji dwuletnich planéw operacyjnych i planu dziatania w
zakresie zadan realizowanych na poziomie regionalnym;

e zapewnienie realizacji zadan Sieci na rzecz innowacji w rolnictwie i na obszarach
wiejskich (SIR) na poziomie regionalnym, w tym zadan brokera innowacji.

Zadania SIR wykonujg, na poziomie wojewo6dztwa, WODR-y, co koordynuje na poziomie
krajowym CDR.

Udzial podmiotéw dziatajgcych na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, w tym tych
objetych partnerstwem, o ktéorym mowa w art. 54 ust. 1 rozporzadzenia EFRROW, w
opracowywaniu i realizacji planu dziatania zapewniony jest poprzez powotanie Grupy
Roboczej i wojewddzkich grup roboczych.

Grupa Robocza ds. KSOW
Do zadan Grupy Roboczej ds. KSOW nalezy w szczegdlnoSci:

e akceptacja planu dziatania oraz dwuletnich planéw operacyjnych i ich zmian;

e opiniowanie dwuletnich sprawozdan =z realizacji planu dziatania oraz
potrocznych informacji i dwuletnich sprawozdan z realizacji dwuletnich planéw
operacyjnych w ramach okresowego przegladu realizacji planéw, w tym
wydawanie rekomendacji w sprawie ich zmian ;

e zapewnienie wymiany wiedzy tematycznej i analitycznej oraz ulatwianie
wspotpracy pomiedzy partnerami Sieci poprzez mozliwo$S¢ tworzenia grup
tematycznych na poziomie krajowym.

Wojewddzkie grupy robocze ds. KSOW
Do zadan wojewddzkich grup roboczych ds. KSOW nalezy w szczegdlnoSci:

e opiniowanie planu dziatania i dwuletnich planéw operacyjnych oraz propozycji
ich zmian, na poziomie regionalnym;

e opiniowanie dwuletnich sprawozdan z realizacji planu dzialania oraz
potrocznych informacji i dwuletnich sprawozdan z realizacji dwuletnich planow
operacyjnych, w ramach okresowego przegladu realizacji planéw i zgtaszanie
propozycji rekomendacji ich zmian,

e zapewnienie wymiany wiedzy tematycznej i analitycznej oraz ulatwianie
wspoétpracy pomiedzy partnerami Sieci poprzez mozliwo$¢ tworzenia grup
tematycznych na poziomie regionalnym.

Sposdb wiaczenia partneréw w dziatania Sieci oraz sposob utatwiania tworzenia sieci
kontaktow pomiedzy partnerami.
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Aktywizacja partneréw oraz utatwianie tworzenia sieci kontaktéw pomiedzy
partnerami odbywa sie poprzez organizacje spotkan i warsztatow, moderowanych
tematycznych dyskusji na portalu KSOW oraz tworzenie grup tematycznych
powotywanych z inicjatywy partneréw lub jednostek (centralnej i regionalnych) w
oparciu o tematy zgtaszane przez partneréw . Jednostka centralna i jednostki regionalne
umozliwiaja wymiane wiedzy i tworzenie kontaktow pomiedzy partnerami Sieci,
wykorzystujac instrumenty internetowe, portal KSOW i narzedzia takie, jak forum
dyskusyjne czy zaawansowane narzedzia internetowe wymiany wiedzy i informacji.

Przygotowywanie planu dzialania - jednostka centralna i jednostki regionalne
organizuja badanie ankietowe wsrdd partneréw KSOW w celu zebrania propozycji
tematéw/dziatan, jakie mogtyby by¢ realizowane. Na podstawie zebranych propozycji
jednostka centralna we wspotpracy z jednostkami regionalnymi opracowuje projekt
planu dziatania, ktory jest konsultowany z wojewddzkimi grupami roboczymi. Po
zaopiniowaniu projektu przez wojewodzkie grupy robocze, jednostka centralna
przedktada projekt planu dziatania do akceptacji Grupie Roboczej ds. KSOW.
Wojewodzkie grupy robocze i Grupa Robocza ds. KSOW moga tworzy¢ grupy
tematyczne i zaprasza¢ ekspertow w celu oceny projektu i uzyskania opinii co do jego
zgodnosci z potrzebami partneréw dziatajacych na rzecz rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Przygotowanie dwuletnich planéw operacyjnych -plany operacyjne okreslaja
szczegbtowy zakres dziatan, jakie bedzie realizowata Sie¢. Plany operacyjne
opracowywane sg w oparciu o plan dziatania oraz propozycje projektow zgtaszanych
przez partneréw na poziomie regionalnym i krajowym. Plany obejmuja opis dziatan
przewidzianych do realizacji, zawierajgcy temat, forme realizacji np. warsztaty,
szkolenia, wizyty studyjne, spotkania dyskusyjne, doradztwo, wymiany eksperckie etc.,
okreslenie grupy odbiorcéw, harmonogram realizacji oraz budzet. Plany sg opiniowane
przez wojewodzkie grupy robocze i przedktadane do akceptacji Grupy Roboczej ds.
KSOW.

Jednostka centralna i jednostki regionalne prowadza staty monitoring realizacji planu
dziatania i dwuletnich planéw operacyjnych. Okresowe przeglady realizacji planow
operacyjnych zapewniajg mozliwo$¢ dostosowania planu dziatania do aktualnych
potrzeb partnerow Sieci. Przeglady przeprowadzane sg co p6t roku. W celu dokonania
przegladu jednostka centralna, we wspdipracy z jednostkami regionalnymi, sporzadza
informacje poétroczng z realizacji dwuletnich plandéw operacyjnych, ktéra jest
przedktadana wojewddzkim grupom roboczym i Grupie Roboczej ds. KSOW. Grupa
Robocza, na podstawie przeprowadzonej przez wojewodzkie grupy robocze analizy
informacji z realizacji planéw, moze rekomendowa¢ wprowadzenie zmian do
dwuletnich planéw operacyjnych i do planu dziatania. W przypadku przyjecia przez
Grupe rekomendacji w sprawie zmiany plandw, jednostka centralna opracowuje
zmieniony projekt planu operacyjnego i planu dzialania we wspotpracy z partnerami
KSOW, jednostkami regionalnymi oraz WODR-ami i przedktada do konsultacji
wojew6dzkim grupom roboczym, a nastepnie do akceptacji Grupy Roboczej ds. KSOW.
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Cele Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich:

e zwiekszenie udzialu zainteresowanych stron we wdrazaniu inicjatyw na rzecz
rozwoju obszarow wiejskich;

e podniesienie jakoSci realizacji Programu;

e informowanie spoteczenstwa i potencjalnych beneficjentéw o polityce rozwoju
obszaréw wiejskich i wsparciu finansowym;

e promowanie innowacji w rolnictwie, produkcji zywno$ci i w le$nictwie;

e aktywizacja mieszkancoOw wsi na rzecz podejmowania inicjatyw w zakresie
rozwoju obszaréw wiejskich, w tym kreowania miejsc pracy na terenach
wiejskich.

Realizacja celéw Sieci odbywa sie w ramach planu dziatania, obejmujacego w
szczegolnosci:

e rozpowszechnianie informacji na temat wynikéw monitoringu i oceny realizacji
dziatan na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich w perspektywie finansowej 2014-
2020;

e zapewnienie dziatan sieciujgcych dla doradcéw i stuzb wspierajacych wdrazanie
innowacji na obszarach wiejskich;

e gromadzenie przyktadéw projektéw z zakresu wszystkich priorytetéw Programu

e zapewnienie szkolen i sieciowania lokalnych grup dziatania, w tym pomoc
techniczna w zakresie wspoétpracy miedzyterytorialnej i transnarodowe;j,
ulatwianie wspélpracy pomiedzy LGD oraz poszukiwanie partnerow do
wspotpracy w ramach dziatania Wspotpraca, zgodnie z art. 35 rozporzadzenia
EFRROW;

e ufatwianie wymiany wiedzy tematycznej i analitycznej pomiedzy podmiotami
uczestniczacymi w  rozwoju obszar6w  wiejskich oraz wymiana i
rozpowszechnianie rezultatow;

¢ Plan Komunikacyjny obejmujacy dziatania informacyjne dotyczace warunkow i
trybu przyznawania pomocy w ramach PROW 2014-2020 , w tym dla
potencjalnych beneficjentow w zakresie praktycznej wiedzy i umiejetnos$ci o
sposobie przygotowywania wnioskéw, biznesplanéw oraz dla beneficjentow w
zakresie przygotowania wnioskéw o ptatnos$¢. Plan bedzie zawierat rowniez
dziatania informacyjne w zakresie upowszechniania oraz rezultatéw Programu i
wktadu Wspélnoty w jego realizacje. Plan uwzglednia cele i dziatania okreslone w
Strategii komunikacji IZ oraz wyznacza podziat zadan pomiedzy IZ i KSOW. Jasno
okreslone sg grupy docelowe dziatan komunikacyjnych, do ktérych adresowane
sg poszczegolne rodzaje planowanych dziatan

e prowadzenie dzialan na rzecz promowania wspoétpracy w sektorze rolnym i
realizacji przez rolnikéw wspolnych inwestycji;

e wspolprace z ESROW.

Funkcje jednostki centralnej peini instytucja zarzadzajaca, ktéra moze ja powierzy¢

jednostce sektora finansow publicznych albo fundacji, ktérej jedynym fundatorem jest
Skarb Panstwa. W przypadku powierzenia, w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenie
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nalezy stwierdzi¢, iz podmiot ten powinien posiada¢ odpowiedni zaséb kadrowy i
organizacyjny, zapewniajgcy sprawng i terminowa realizacje zadan jednostki centralnej .
Powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie dziatalno$ci analityczno-badawczej,
popularyzatorskiej, informacyjnej we wdrazaniu programéw na rzecz rozwoju
rolnictwa, obszaréw wiejskich, jak réwniez we wspéipracy miedzynarodowej, co
umozliwi prowadzenie i koordynacje wspdtpracy KSOW z ESROW i z Sieciami
narodowymi Panstw Cztonkowskich.

Realizacje zadan Sieci na poziomie wojewddztwa zapewnig jednostki regionalne,
ktorych zadania wykonujg samorzady wojewodztw. Umiejscowione w 16
wojewodztwach, sekretariaty regionalne realizowaty w latach 2007-2013 plany
dziatania oraz prowadzity dziatania sieciujace partneréw spoteczno-gospodarczych,
reprezentujacych Srodowiska wiejskie z terenu wojewddztw. Doswiadczenie w tym
zakresie zapewni sprawne wykonywanie dziatan utatwiajacych tworzenie sieci
kontaktéw partneréw na poziomie wojewodztw.

Samorzady wojewdédztw beda mogly powierzy¢ wykonywanie zadan jednostki
regionalnej, w szczeg6lnosci jednostkom sektora finanséw publicznych.

Zadania SIR, w tym zadania brokera innowacji, wykonuja WODR-y umiejscowione we
wszystkich 16 wojewo6dztwach, a koordynacje wykonania tych zadan zapewni CDR.
Struktura organizacyjna CDR i WODR-6w oraz kadra doradcza posiadajgca wieloletnie
doswiadczenie we wspdlpracy z rolnikami, przedsiebiorcami dziatajgcymi na obszarach
wiejskich oraz z jednostkami naukowo-badawczymi umozliwi realizacje zadan SIR.

Budzet Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich planowany jest na poziomie 60 min euro i
bedzie zapewniony w ramach Pomocy Technicznej. Obejmie on wydatki na wsparcie
funkcjonowania krajowej sieci obszaréw wiejskich oraz na realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych PROW 2014-2020.

Program Operacyjny Polska Wschodnia

Makroregion Polski Wschodniej, ktéry konstytuuja wojewoddztwa lubelskie,
podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie, stanowi zwarty obszar
0 najnizszym poziomie rozwoju gospodarczego w Polsce i jeden z najstabszych w Unii
Europejskiej. Charakter probleméw niekorzystnie wptywajacych na sytuacje
spoteczno-gospodarczg i perspektywy rozwoju tego obszaru w znacznej mierze maja
wymiar strukturalny, bedacy konsekwencja historycznych uwarunkowan. Sa one
dodatkowo negatywnie wzmacniane skutkami peryferyjnego potozenia makroregionu
na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej, za ktora znajdujg sie w duzej mierze obszary
jeszcze stabiej rozwiniete.

Bioragc pod uwage zdiagnozowane wyzwania i potencjaty makroregionu Polski
Wschodniej, celem gtéwnym interwencji Programu w latach 2014 - 2020 bedzie wzrost
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konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci makroregionu Polski Wschodniej Cel ten zostanie
osiagniety poprzez koncentracje dziatan Programu na wsparciu:

= MSP w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej;

» tworzenia warunkéw sprzyjajacych powstawaniu innowacyjnych MSP w Polsce
Wschodniej;

= tworzenia nowych modeli biznesowych w celu umiedzynarodowienia
dziatalnoéci MSP;

» poprawy efektywnosci uktadéw transportowych oraz zréwnowazonego
transportu miast wojewddzkich i ich obszaréw funkcjonalnych;

» zwiekszenia dostepnosci makroregionu w zakresie infrastruktury transportowe;j.

Ponadregionalny charakter Programu przewiduje realizacje projektow zaktadajacych
wspotprace wielu podmiotéw pochodzacych z réznych regionéw, na przyktad w formie
powigzan kooperacyjnych lub konsorcjow. Istotnym elementem stymulujagcym rozwdj
przedsiebiorczosci sg dziatania nakierowane na rozwo6j ponadregionalnych powigzan
kooperacyjnych, w szczeg6lnosci w ramach inicjatyw klastrowych. W 2012 r. w Polsce
Wschodniej funkcjonowaty 72 inicjatywy klastrowe, co stanowi ponad 35% tego typu
przedsiewzie¢ w skali kraju. W makroregionie istnieje potencjat do tworzenia i
umacniania powigzan kooperacyjnych przekraczajacych granice regionalne, zaré6wno w
ramach makroregionu, jak i powigzan wykraczajacych poza makroregion.
Ponadregionalne powigzania kooperacyjne majg sporg szanse na sukces miedzy innymi
wéréd MSP z sektora turystyki, bedacego inteligentna specjalizacja wspélng dla
wszystkich regionéow Polski Wschodniej. Makroregion posiada wysoki potencjat
turystyczny, ktéry tworzy szereg waloréw, zaréwno o charakterze naturalnym, jak i
bedacych wytworem dziatalno$ci cztowieka. Ten endogeniczny potencjat moze stanowic
doskonate  Zrddlo rozwoju gospodarczego. Jak dotad walory te rzadko byty
wykorzystywane w sposéb systemowy jako przemyslana, spdjna i wzajemnie powigzana
oferta produktowa w celu dalszego rozwoju gospodarczego makroregionu.

Os priorytetowa I. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia obejmuje swoim zakresem
interwencji cel tematyczny 3, priorytety inwestycyjne:

PI 3a promowanie przedsiebiorczo$ci w tym w obrebie turystyki, w szczegdlnosci
poprzez utatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystow oraz sprzyjanie

tworzeniu nowych firm, w tym réwniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci;

PI 3b opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP w tym
turystycznych, w szczegélnosSci w celu umiedzynarodowienia;

PI 3c wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolno$ci w zakresie
rozwoju produktéw i ustug w tym turystycznych;

Priorytet inwestycyjny 3a
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Cel szczegétowy

Wieksza liczba innowacyjnych przedsiebiorstw w tym turystycznych typu startup w
Polsce Wschodniej.

Oczekiwane rezultaty

Dzieki projektowanemu wsparciu w makroregionie stworzone zostang warunki
sprzyjajace powstawaniu i rozwijaniu innowacyjnych i technologicznych MSP (typu
startup).

Priorytet inwestycyjny 3b

Cel szczegétowy Zwiekszona aktywno$é MSP z Polski Wschodniej na rynkach
miedzynarodowych.

MSP w tym turystyczne beda mogty takze uzyska¢ wsparcie na udzial w krajowych i
miedzynarodowych targach gospodarczych i branzowych, o ile stanowi to element
niezbedny do realizacji opracowanej w ramach dziatania strategii. Ewentualny udziat
MSP w krajowych i miedzynarodowych targach i misjach gospodarczych stanowi¢
bedzie integralng i niedominujaca cze$¢ projektu zwigzanego z opracowaniem i
przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu biznesowego. Preferowane beda
projekty wpisujace sie w zakres regionalnych inteligentnych specjalizacji wspélnych dla
2 wojewodztw z Polski Wschodniej.

Typy beneficjentéw

= MSP w tym turystyczne
Priorytet inwestycyjny 3c
Cel szczegbétowy

Zwigkszona aktywno$é MSP w tym turystycznych z Polski Wschodniej w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;j.

Oczekiwane rezultaty

Dla firm z makroregionu Polski Wschodniej, ktére nie s3 ~w stanie podotac
skomplikowanym i kapitatochtonnym projektom badawczym oraz inwestycyjnym,
projekty zwigzane z wdrazaniem innowacji mogg by¢ najwiekszg szansg na szybki
wzrost konkurencyjnos$ci oraz wprowadzenie innowacyjnych produktow i ustug w tym
turystycznych. W ramach dziatania przewiduje sie rdéwniez wsparcie powigzan
kooperacyjnych MSP w zakresie tworzenia i rozwoju produktéw sieciowych w tym
turystycznych w obszarach wpisujacych sie w zakres regionalnych inteligentnych
specjalizacji wspolnych dla przynajmniej dwoch wojewodztw Polski Wschodnie;j.
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Typy beneficjentéw

= MSP, w tym turystyczne
= Konsorcja MSP, w tym turystyczne

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

W ramach Programu rozwoj turystyki istotnym elementem projektow dotyczacych
ochrony i rozwoju dziedzictwa kulturowego:

Os priorytetowa VIII. Ochrona i rozwdj dziedzictwa kulturowego

Priorytet Inwestycyjny 6 C. Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwdj dziedzictwa
naturalnego i kulturowego.

Cel szczegotowy: Lepsza dostepnos¢ infrastruktury kultury i dziedzictwa kulturowego
oraz wzrost kompetencji kulturowych spoteczenstwa jako waznych elementow
konkurencyjnos$ci gospodarki.

Zakres interwencji:

W ramach priorytetu inwestycyjnego wsparciem objete beda kompleksowe zadania
zwigzane z ochrong i udostepnieniem, w tym turystycznym, zabytkéw o znaczeniu
ogblnopolskim i §wiatowym, w tym znajdujacych sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO i liscie obiektéow uznanych przez Prezydenta RP za Pomniki Historii.
Przewiduje sie rowniez realizacje projektéw dotyczacych rozwoju zasoboéw kultury jako
miejsc prezentacji dziedzictwa kulturowego, w tym poprzez poprawe standardéw
funkcjonowania instytucji kultury, petnigcych role kulturotwércza. Wsparciem objete
zostang projekty dotyczace infrastruktury matej skali, dla ktérych maksymalna warto$¢
wynosi 5 mln euro kosztow catkowitych; w przypadku projektéw dotyczacych
dziedzictwa kulturowego znajdujacych sie na liscie UNESCO proég ten wynosi 10 mln
euro. W ramach inwestycji odnoszacych sie do ochrony dziedzictwa kulturowego
wspierane beda projekty z zakresu ochrony, zachowania i udostepnienia, w tym
turystycznego, zabytkowych obiektow o znaczeniu ponadregionalnym, dotyczace
renowacji zabytkdw nieruchomych wraz z otoczeniem, konserwacji zabytkow
ruchomych i ich digitalizacji (w przypadkach kiedy zostata ujeta jako element
projektu).Beneficjentami w ramach priorytetu inwestycyjnego beda instytucje kultury,
archiwa panstwowe, jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty i uczelnie artystyczne
prowadzone i nadzorowane przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, koScioty
i zwigzki wyznaniowe, organizacje pozarzagdowe, podmioty zarzadzajace obiektami
indywidualnie wpisanymi na Liste Dziedzictwa UNESCO. Wsparcie beda mogtly uzyskac¢
réwniez partnerstwa projektowe zawigzane przez uprawnionych beneficjentow
Grupami docelowymi wsparcia beda uzytkownicy wspieranej infrastruktury, tj.
mieszkancy catej Polski oraz tury$ci (réwniez =zagraniczni). Infrastruktura ta
zlokalizowana jest gléwnie na terenie miast wojewddzkich (i obszaréw powiazanych z
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nimi funkcjonalnie) oraz w mniejszym stopniu w miastach regionalnych i
subregionalnych.

Kwota catkowita $rodkéw kwalifikowanych na PI 6¢ dla regionéw stabo rozwinietych w
tym wojewddztwa swietokrzyskiego - 416 540 167 euro.

Program Operacyjny Inteligentny Rozw0dj
Wsparcie systemowe w zakresie promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych.
Os priorytetowa IIl. Wsparcie innowacji w przedsiebiorstw.

W ramach osi priorytetowej Il wspierane sg projekty realizowane na terenie catego
kraju, z uwzglednieniem specyficznych uwarunkowan dotyczacych wspierania
innowacji w przedsiebiorstwach, w tym turystycznych.

Priorytet inwestycyjny 3a.

Promowanie przedsiebiorczosci, w szczeg6lnosci poprzez utatwianie gospodarczego
wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie tworzeniu nowych firm w tym
turystycznych, w tym réwniez przez inkubatory przedsiebiorczosci

Priorytet inwestycyjny 3c

Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolno$ci w zakresie rozwoju
produktéw i ustug

Wsparcie stuzy zapelnieniu luki finansowej pomiedzy etapem prowadzenia przez MSP
prac B+R a wprowadzeniem nowego produktu na rynek lub rozpoczeciem Swiadczenia
nowej ustugi. W ramach wsparcia finansowane moga by¢ wydatki niezbedne do
uruchomienia produkcji nowego produktu lub Swiadczenia nowej ustugi w tym
turystyczne;j.

Beneficjenci:

» przedsiebiorstwa w tym turystyczne, w tym konsorcja przedsiebiorstw,
» podmiot wdrazajacy instrument finansowy

Finansowanie bedzie obejmowato nastepujace typy projektéw:

» programy stuzgce umiedzynarodowieniu dziatalnosci przedsiebiorstw w tym
turystycznych, reprezentujgcych obszary okreslone w Krajowej Inteligentnej
Specjalizacji, w celu zwiekszenia ich dostepu do tradycyjnych oraz
perspektywicznych rynkéw, ukierunkowane na sektory gospodarki o
najwyzszym potencjale eksportowym;
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* Swiadczenie na rzecz innowacyjnych przedsiebiorstw sektora MSP w tym
turystycznych specjalistycznych ustug doradczych z zakresu internacjonalizacji
(w tym m.in. coaching, mentoring, wsparcie firm w rozwoju dziatalno$ci w
wiodgcych zagranicznych [OB, wsparcie przedsiebiorstw w ubieganiu sie o
realizacje zamoéwien publicznych za granica, w poszukiwaniu zagranicznych
inwestoréw kapitatowych i kontrahentéw).

Program Operacyjny ,,Wiedza, Edukacja, Rozwéj”

Program nakierowany na projekty miekkie zwigzane z zatrudnieniem, wigczeniem
spotecznym oraz walka z ubdéstwem, inwestowaniem w edukacje, umiejetnosciami i
uczeniem sie przez cate zycie, a takze wzmacnianiem sprawno$ci panstwa.

Osie priorytetowe skierowane do sektora turystycznego
Os priorytetowa I. Osoby mtode na rynku pracy.

Priorytet inwestycyjny 8II. Trwala integracja na rynku pracy ludzi mtodych, w
szczeg6lnosci tych, ktérzy nie pracujg, nie ksztatcg sie ani nie szkola, w tym ludzi
mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ludzi mtodych wywodzacych sie ze
srodowisk marginalizowanych, takze poprzez wdrazanie gwarancji dla mtodziezy.

Cel szczegotowy:

Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia os6b mtodych do 29 roku zycia. bez pracy, w tym
w szczegOlnosci osob, ktore nie uczestniczag w ksztalceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez
NEET).

Typy projektow i przyktady przedsiewziec:

Wsparcie dla os6b mtodych do 29 roku Zycia (bezrobotnych, biernych zawodowo oraz
poszukujacych pracy) bedzie udzielane zgodnie ze standardami okreslonymi w Planie
realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, tzn. w ciggu czterech miesiecy zostanie
zapewniona wysokiej jakoSci oferta zatrudnienia - w tym w turystyce, dalszego
ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu. Zgodnie z zatozeniami Planu GdM osoby
mtode otrzymaja wysokiej jakoSci oferte wsparcia, obejmujaca takie instrumenty i
ustugi rynku pracy, ktore zostang indywidualnie zidentyfikowane jako konieczne dla
poprawy sytuacji na rynku pracy lub uzyskania zatrudnienia przez osobe obejmowang
wsparciem. Zgodnie z Planem GdM w ramach PO WER wspierane beda osoby mtode
(bezrobotne, bierne zawodowo i poszukujgce pracy) znajdujace sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, ktére wymagaja kompleksowego i
zindywidualizowanego wsparcia. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na zwiekszenie
zasiegu oddziatywania aktywnej polityki rynku pracy na rzecz os6b mtodych, poprzez
aktywizacje osob, ktdre nie sg zarejestrowane w publicznych stuzbach zatrudnienia.
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Wsparcie indywidualnej i kompleksowej aktywizacji zawodowo-edukacyjnej oséb
miodych (bezrobotnych, biernych zawodowo oraz poszukujacych pracy, w tym takze
0sOb niezarejestrowanych w urzedzie pracy) odpowiada¢ bedzie na zidentyfikowane
trudnosci i bariery, jakie mtodzi ludzie napotykaja w wejsciu i utrzymaniu sie na rynku
pracy. Obejmie ono ustugi i instrumenty rynku pracy i opiera¢ sie bedzie na co najmniej
trzech elementach indywidualnej i kompleksowej pomocy (dwa z nich wskazane zostaty
jako obligatoryjne, trzeci i kolejne - fakultatywne - wybierane sg w zaleznoSci od
potrzeb i mozliwosci oséb, ktéorym udzielane jest wsparcie). W ten sposob zapewniona
zostanie wysoka jakos¢ ofert wsparcia - w tym w sektorze turystycznym - realizowanego
w ramach PI 8II w odniesieniu do kazdej wspieranej osoby. Powyzsze wsparcie bedzie
realizowane poprzez m.in.:

* instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osob, ktére przedwcze$nie
opuszczajg system edukacji lub os6b, u ktorych zidentyfikowano potrzebe
uzupelnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji,

* nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji,
niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby,
ktdrej udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakos$ci szkolenia w tym
dotyczace branzy turystycznej,

* instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia zawodowego
wymaganego przez pracodawcow,

* nabywanie lub uzupetnianie dos$wiadczenia zawodowego oraz praktycznych
umiejetno$ci w zakresie wykonywania danego zawodu w tym zwigzanego z
turystyka, m.in. poprzez staze i praktyki, spetniajgce standardy wskazane w
Europejskiej Ramy Jakosci Praktyk i Stazy,

» wsparcie zatrudnienia osoby mtodej u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy w
tym z branzy turystycznej, stanowigce zachete do zatrudnienia, m.in. poprzez
pokrycie kosztow subsydiowania zatrudnienia dla o0séb, u ktdrych
zidentyfikowano adekwatno$¢ tej formy wsparcia, refundacje wyposazenia lub
doposazenia stanowiska (wytacznie w potaczeniu z subsydiowanym

zatrudnieniem),

* instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace rozwojowi przedsiebiorczosci i
samozatrudnienia,

» wsparcie os6b mtodych w zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w tym turystycznej poprzez udzielenie pomocy bezzwrotnej

(dotacji) na wutworzenie przedsiebiorstwa oraz doradztwo i szkolenia
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnoSci niezbednych do podjecia i
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze wsparcie pomostowe.

Gtéwne typy beneficjentow:
» Powiatowe Urzedy Pracy,
* Ochotnicze Hufce Pracy, partnerzy spoteczni,

* organizacje pozarzagdowe w tym dziatajacych w branzy turystycznej,
* niepubliczne agencje zatrudnienia.
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Catkowita kwota wydatkéow kwalifikowanych dotyczaca Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych - 549 423 495,00 euro.

Priorytet inwestycyjny 8V. Przystosowanie pracownikéow, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcéw do zmian

Cele szczegotowe:

1. Wzrost liczby MMSP wykorzystujgcych wsparcie partneréw spotecznych przy
realizacji dziatan wspierajacych rozwéj przedsiebiorstwa, w tym pozwalajgcych
na efektywne wykorzystanie podmiotowych systeméw finansowania w
regionach.

2. Wzrost liczby przedsiebiorstw w tym z branzy turystycznej, ktérych pracownicy
nabyli kompetencje w obszarach pozwalajacych na zdobycie przewagi
konkurencyjnej na rynku.

3. Zapewnienie dostepnosci i jakoSci ustug rozwojowych $wiadczonych na rzecz
przedsiebiorcéw i pracownikéw.

Typy projektow i przyktady przedsiewziec
W ramach celu 2:

= Dzialania szkoleniowe lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w tym
z branzy turystycznej dotyczace: funkcjonowania na rynku zamowien
publicznych.

= Dziatania szkoleniowe lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w tym
z branzy turystycznej dotyczace: zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule
partnerstwa publiczno - prywatnego.

Gtowne typy beneficjentow:

» Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;
» Partnerzy spoteczni.

Gtéwne grupy docelowe:
* mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w tym z branzy turystycznej i ich
pracownicy,
» partnerzy spoteczni.
Priorytet inwestycyjny 9V. Wspieranie przedsiebiorczoSci spotecznej i integracji

zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej
tym turystycznych w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia
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Cele szczegotowe:

1. Wozrost liczby podmiotéw ekonomii spotecznej w tym turystycznych korzystajacych
ze zwrotnych instrumentéw finansowych.

2. Wzmocnienie systemu wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej w tym
turystycznych.

Typy projektow i przyktady przedsiewziec:
W ramach celu 1

* realizacja nowej oferty wsparcia zwrotnego na rzecz rozwoju Przedsiebiorstw
Ekonomii Spotecznej (PES) w tym turystycznych.

W ramach celu 2

» Wyposazenie przedsiebiorstw spotecznych w tym turystycznych w wiedze i
umiejetnosci z zakresu wykorzystania prawa zamoéwien publicznych.

» Tworzenie i rozwo6j ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii spotecznej w
tym turystycznych, w tym partnerstw, Kklastrow, franczyz (m.in. poprzez
ponadregionalne i branzowe spotkania, konferencje, seminaria, targi, doradztwo
i szkolenia) oraz wtgczanie podmiotow ekonomii spotecznej w funkcjonujace juz
sieci, partnerstwa i klastry podmiotow gospodarczych dziatajagcych na rynku
komercyjnym.

Budowa i rozwdj istniejacych znakéw jakosSci dla podmiotéw ekonomii
spotecznej w tym turystycznych i jednostek samorzadu terytorialnego
wspierajacych rozw6j ekonomii spoteczne;.

Planowane w PO WER dziatania poprawig jako$¢ ustug Swiadczonych na rzecz
podmiotéw ekonomii spotecznej w tym turystycznych. Finansowanie samych ustug
wsparcia ekonomii spotecznej w tym turystycznych bedzie natomiast odbywato sie w
ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Gtowne typy beneficjentow w:
* minister wtasciwy ds. pracy, rodziny i zabezpieczenia spotecznego,
» Bank Gospodarstwa Krajowego,
* podmioty ekonomii spotecznej.

Gtoéwne grupy docelowe:
* minister wtasciwy ds. pracy, rodziny i zabezpieczenia spotecznego,
» Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej,

* instytucje wspierajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej, w tym Os$rodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
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* publiczne i niepubliczne instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz instytucje
rynku pracy,

* jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,

» stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,

*» podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne, w tym turystyczne,

» przedsiebiorstwa, w tym turystyczne,

* organizacje pozarzagdowe, w tym turystyczne.

Opis planowanego wykorzystania instrumentow finansowych.

Planowane jest wykorzystanie instrumentéw finansowych na rzecz rozwoju i wzrostu
zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym w przedsiebiorstwach
spotecznych w tym turystycznych. Planowany jest rozwdéj systemu pozyczkowego
(uruchomionego pilotazowo w perspektywie finansowej 2007-2013) oraz
wprowadzenie nowych instrumentéw zwrotnych, w tym systemu poreczeniowego, a
takze innowacyjnych instrumentéw finansowych (np. social venture capital).
MenadZerem funduszu funduszy zarzadzajacego instrumentami finansowymi bedzie
Bank Gospodarstwa Krajowego. Na realizacje instrumentéw zwrotnych zostanie
przeznaczona kwota 42 525 000 euro.

Os 111 Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju.

Zasieg oddziatywania uczelni w tym Swiadczacych kierunki turystyczne ma charakter
ponadregionalny. Dziatalno$¢ dydaktyczna uczelni nie jest ograniczona wytgcznie do
terytorium regionu, w ktorym maja one siedzibe. Uczelnie w tym $wiadczacych kierunki
turystyczne mogg prowadzi¢ dziatania na dowolnym obszarze i kierowa¢ swojg oferte
dydaktyczng do oséb spoza danego regionu oraz do cudzoziemcow.

Priorytet inwestycyjny 1011

Poprawa jakosSci, skuteczno$ci i dostepnos$ci szkolnictwa wyzszego w tym uczelni
Swiadczacych kierunki turystyczne oraz ksztatcenia na poziomie rownowaznym w celu
zwiekszenia udziatu i poziomu osiaggnie¢, zwtaszcza w przypadku grup w niekorzystnej
sytuacji

Cele szczegotowe

1. Podniesienie kompetencji os6b uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym
w tym dotyczacej turystyki, odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku
pracy i spoteczenistwa Ze wzgledu na istniejgce specyficzne potrzeby regionalne,
w ramach celu szczegdétowego nrl zostanie wyodrebniona pula srodkéw (ok. 150
mln euro) na dziatania wpisujace sie w regionalne inteligentne specjalizacje. W
procesach wdrozeniowych zostang wykorzystane odpowiednie mechanizmy,
uwzgledniajace specyficzne potrzeby regionalnych rynkéw pracy i regionalnych
inteligentnych specjalizacji.

2. Zwiekszenie jakosci i efektywnosci ksztatcenia na studiach doktoranckich.
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3.

4.

Poprawa dostepnosci miedzynarodowych programdéw ksztatcenia dla oso6b
uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym z Polski oraz dla
cudzoziemcow.

Wsparcie zmian organizacyjnych i podniesienie kompetencji kadr w systemie
szkolnictwa wyzszego.

Opis przedsiewzie¢ planowanych do realizacji

Typy projektow i przyktady przedsiewziec:

W ramach celu 1

Realizacja programéw ksztatcenia o profilu ogoélnoakademickim albo
praktycznym, dostosowanych, w oparciu o analizy i prognozy, do potrzeb
gospodarki w tym turystyki, rynku pracy i spoteczenstwa, zawierajacych w
szczegoblnosci:
o tworzenie i realizacje nowych kierunkéw studiéw w tym turystycznych
odpowiadajacych na aktualne potrzeby spoteczno-gospodarcze,
o dostosowanie i realizacje programow ksztatcenia do potrzeb spoteczno-
gospodarczych w tym turystyki,
o dziatania wlaczajagce pracodawcéw w tym reprezentujacych branze
turystyczng w przygotowanie programow ksztatcenia i ich realizacje,
o wysokiej jakoSci programy stazowe w tym dla branzy turystycznej (ten
rodzaj dziatan moze stanowi¢ odrebny typ projektow).
Podnoszenie kompetencji os6b uczestniczacych w edukacji na poziomie
wyzszym, w obszarach kluczowych dla gospodarki i rozwoju kraju w tym
turystyki, okreslanych w oparciu o analizy i prognozy potwierdzajace potrzebe
rozwijania okreslonych kompetencji w konkretnych obszarach oraz w oparciu o
zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcéw/organizacje pracodawcéw,
realizowane (z wylaczeniem stazy) np. poprzez:
o certyfikowane szkolenia i zajecia warsztatowe ksztatcgce kompetencije,
o dodatkowe zajecia realizowane wspolnie z pracodawcami,
o dodatkowe zadania praktyczne dla studentéw realizowane w formie
projektowej, w tym w ramach zespotéw projektowych,
o wizyty studyjne u pracodawcéw.
Wspieranie Swiadczenia wysokiej jakosci ustug w tym turystycznych przez
instytucje (np. akademickie biura Kkarier), wspomagajace studentéw w
rozpoczeciu aktywnosci zawodowej na rynku pracy.
Rozwdj oferty uczelni w tym $wiadczacych edukacje na kierunkach turystycznych
w zakresie realizacji trzeciej misji, jako forum aktywnos$ci spotecznej np. poprzez
programy realizowane przy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
przyczyniajace sie do rozwoju kompetencji kluczowych, odpowiadajacych
potrzebom rynku pracy, gospodarki i spoteczenstwa.

Gtéwne typy beneficjentow:

Minister wtasciwy ds. szkolnictwa wyzszego,
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* uczelnie w tym $wiadczgce edukacje na kierunkach turystycznych i inne
podmioty realizujgce ksztatcenie na poziomie wyzszym.

Gtowne grupy docelowe:

= uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztalceniu na poziomie wyzszym
* osoby uczestniczace w ksztatceniu na poziomie wyzszym

= pracodawcy/organizacje pracodawcow w tym z branzy turystyczne;j.

* minister wiasciwy ds. szkolnictwa wyzszego

» pozostali wlasciwi ministrowie nadzorujacy uczelnie

OS 1V Innowacje spoteczne i wspélpraca ponadnarodowa

Priorytety = inwestycyjne realizowane w ramach programéw mobilnoSci
ponadnarodowe;j:

Cele szczegotowe (dla programéw mobilnos$ci ponadnarodowej)

Wzmocnienie kompetencji zawodowych i Kkluczowych o0séb z wykorzystaniem
programdéw mobilno$ci ponadnarodowej

Opis przedsiewzie¢ planowanych do realizacji

Programy mobilnos$ci ponadnarodowej beda stuzy¢ nabyciu nowych umiejetnosci i
kompetencji oraz ich doskonaleniu, a takze zdobyciu doswiadczenia zawodowego przez
osoby na réznym etapie ksztatcenia i kariery zawodowej. Przyczyniag sie roéwniez do
poprawy jakosci funkcjonowania, w tym udoskonalenia metod pracy i zarzadzania,
podmiotéw prywatnych w tym turystycznych i publicznych.

Typy projektow i przyktady przedsiewziec:

* Programy mobilnoSci ponadnarodowej ukierunkowane na aktywizacje
zawodowg 0s6b miodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z mozliwym
wykorzystaniem konkursu skoordynowanego na poziomie UE. Celem tych
dziatan jest podjecie zatrudnienia w tym w turystyce, szkolenia zawodowego lub
dalszego ksztatcenia przez uczestnikdw programéw mobilnosci. Cel ten zostanie
osiagniety poprzez zwiekszenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych w
trakcie pobytu na zagranicznym stazu u pracodawcy w tym prowadzacych
dziatalno$¢ turystyczna.

* Programy mobilnosci ponadnarodowej dla oséb chcacych podnie$s¢ swoje
kompetencje lub kwalifikacje niezbedne do utrzymania lub podjecia zatrudnienia
w tym w turystyce.

Gtéwne typy beneficjentow:

» Krajowa Szkota Administracji Publicznej
* Fundacja Rozwoju Sytemu Edukacji
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* Administracja publiczna

= Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy

* Publiczne i niepubliczne instytucje pomocy i integracji spotecznej
» Szkoty i placéwki systemu o$wiaty

» Uczelnie w tym $wiadczace edukacje na kierunkach turystycznych
* Przedsiebiorstwa, w tym turystyczne

» Partnerzy spoteczni

» Organizacje pozarzagdowe, w tym turystyczne

Gtowne grupy docelowe:

* Instytucje i organizacje, w tym m.in. podmioty odpowiedzialne za realizacje
polityk publicznych

» Indywidualne osoby, w tym m.in. uczniowie szkét w tym turystycznych i
placowek prowadzacych Kksztatcenie zawodowe, studenci, mtode osoby
bezrobotne lub bierne zawodowo zagrozone wykluczeniem spotecznym,
pracownicy podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje polityk publicznych.

Priorytety inwestycyjne realizowane w ramach dziatan wspoétpracy ponadnarodowej:
Cele szczegotowe:

Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu aktywizacji zawodowej w tym
w turystyce, ksztatcenia przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych,
dzieki wspdipracy z partnerami zagranicznymi.

Opis przedsiewziec

Celem interwencji bedzie promowanie wspoétpracy ponadnarodowej jako skutecznego
narzedzia wspierajacego dziatania m.in. z zakresu aktywizacji zawodowej, ksztatcenia
przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych. Wspoétpraca z
partnerami zagranicznymi przyczyni sie do wymiany doswiadczen, wykorzystania
rozwigzan niestosowanych dotychczas w Polsce, a takze wypracowania nowych na
szczeblu unijnym, zwiekszajac jako$¢ podejmowanej interwencji. Jej realizacja bedzie sie
odbywata poprzez  wykorzystanie rdéznych schematéw, m.in. twinningu
skoncentrowanego gtéwnie na budowaniu sieci wspoétpracy, umozliwieniu rozszerzenia
projektow realizowanych w ramach EFS o wspéiprace ponadnarodowa, a takze
rozpoczeciu tego rodzaju przedsiewziec.

Typy projektow i przyktady przedsiewziec:

» projekty realizowane w ramach Common Framework tj. konkursu
skoordynowanego na poziomie europejskim, w ktéorym okreslone zostang
gtowne zasady i obszary dziatania; projekty z komponentem ponadnarodowym
realizowane poza Common Framework;

» rozszerzenie standardowych projektéw (realizowanych réwniez z ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych) o komponent ponadnarodowy;
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* funkcjonowanie sieci wspotpracy w obszarach wsparcia EFS, umozliwiajacych
wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie. Wyzej wymienione projekty moga
obejmowac:

o wypracowanie nowych rozwigzan we wspéipracy w tym turystycznych z
partnerem zagranicznym (powinny réwniez obejmowac ich wdrozenie);

o import i eksport nowych rozwigzan w tym turystycznych, ich
zaadaptowanie (powinny réwniez obejmowac ich wdrozenie);

o wymiana informacji i do§wiadczen;

o roéwnolegte tworzenie nowych rozwigzan w tym turystycznych (powinny
réwniez obejmowac wdrozenie).

Gtowne typy beneficjentow:

» Podmioty odpowiedzialne za kreowanie, realizacje i monitorowanie polityk
publicznych oraz kontrole i nadzér nad tymi politykami

* Administracja publiczna, Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy

* Publiczne i niepubliczne instytucje pomocy i integracji spotecznej

= Szkoty i placowki systemu oSwiaty

» Uczelnie w tym $wiadczace edukacje na kierunkach turystycznych

= Przedsiebiorstwa, w tym turystyczne

» Partnerzy spoteczni

Gtowne grupy docelowe:

* Instytucje i organizacje, w tym m.in. publiczne i niepubliczne instytucje rynku
pracy, integracji i pomocy spolecznej, administracja publiczna, partnerzy
spoteczni, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy w tym z branzy turystyczne;j.

* Indywidualne osoby, w tym m.in. osoby bezrobotne lub bierne zawodowo, osoby

zagrozone wykluczeniem spotecznym, uczniowie ro6znych typéw szkétl,
pracownicy przedsiebiorstw w tym turystycznych i administracji publiczne;j.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju. Zgodnie
z Umowg Partnerstwa (UP), jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego
internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy
poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Osie priorytetowe skierowane do sektora turystycznego

Os priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzqd.

Cel szczegbétowy 2:
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Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych.

Celem wsparcia bedzie poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele i przedsiebiorcy
wtym turystyczni moga zalatwi¢ droga elektroniczna. Bezposrednio bedzie sie to
odbywa¢ poprzez: elektronizacje nowych ustug, poprawe funkcjonalnosci oraz
e-dojrzatosci istniejgcych ustug.

Premiowane bedag projekty wpisujace sie w kluczowe obszary programu, tj.: rynek
pracy, ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne, ochrona zdrowia, prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej w tym turystycznej, wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,
prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych, nauka
i szkolnictwo wyzZsze, podatki i cta, sprawy administracyjne, w szczegdlnoSci
obywatelskie, zamowienia publiczne, bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe.

Os priorytetowa IlII. Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa.

Cel szczegotowy 5: Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania
z internetu, w tym e-ustug publicznych

1) Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych

Dziatanie dotyczy wsparcia w zakresie nabywania i rozwoju kompetencji cyfrowych
umozliwiajagcych stworzenie popytu na internet oraz TIK, ze szczegélnym
uwzglednieniem e-ustug publicznych dostepnych, jak i tych planowanych do
uruchomienia przy udziale srodkéw UE w najblizszych latach.

Prowadzone dzialania beda ukierunkowane na nauke korzystania z ustug
elektronicznych w takich obszarach, jak np.: sprawy obywatelskie, ochrona zdrowia,
Swiadczenia spoteczne, podatki i cta, prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w tym
turystycznej, wymiar sprawiedliwos$ci, czy tez z zakresu ISP, w tym informacji
przestrzennej oraz cyfrowych zasobéw kultury i nauki.

Grupy beneficjentéw:

organizacje pozarzadowe w tym turystyczne, JST oraz ich zwigzki i stowarzyszenia,
instytucje prowadzace dzialalno$¢ w zakresie uniwersytetéw trzeciego wieku, jak
réwniez partnerstwa organizacji pozarzadowych w tym turystycznych z JST.

2) Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej

Dziatanie zaktada wsparcie innowacyjnych rozwigzan, ukierunkowanych na
e-aktywizacje oséb o co najmniej podstawowych kompetencjach cyfrowych, celem ich
podniesienia i rozwoju poprzez praktyczne stosowanie, np. poprzez nauke

programowania, czy tez obstugi oprogramowania do tworzenia multimediéw.

Grupy beneficjentéw:
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organizacje pozarzagdowe w tym turystyczne, partnerstwa powyzszych z JST, instytucje
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku, instytucje publiczne
z obszaru nauki, edukacji i kultury oraz szkoty wyzsze.

pe

SrodKi prywatne

Uzupetnieniem S$rodkéw z budzetu miast i gmin oraz unijnych powinno by¢
zaangazowanie kapitatu przedsiebiorcéow. To wtasnie oni - przedsiebiorcy - stanowié
bowiem bedg podstawowy motor realizacji Programu. Kluczowg rolg samorzadu jest
stymulowanie wzrostu aktywnosci przedsiebiorcéw.

8.5. Monitoring i ewaluacja

Przez monitoring w niniejszego Programu rozumie sie ciggla, biezaca obserwacje
procesu wdrazania Programu, w tym cykliczne raportowanie postepéw jej wdrazania.
Przez ewaluacje rozumie sie coroczng ocene stopnia osiggniecia celéw Programu.

Realizacja Programu jest monitorowana na poziomie poszczego6lnych projektéw oraz na
poziomie catych Dziatan. Za raportowanie monitoringowe odpowiadaja wykonawcy
poszczegblnych zadan Programu - na poziomie realizowanych przez siebie projektéw,
oraz Koordynator Obszarowy - na poziomie Dziatan. Monitoring skupia sie na trzech
aspektach realizacji przedsiewziec:

» (Czy w ramach realizacji zadania powstat produkt, ktéry byt opisany w umowie?
» (Czy finansowanie przedsiewziecia byto zgodne z umowg?
» (Czy dotrzymano terminéw przewidzianych w umowie?

Monitoring projektow

Przez ,projekty” rozumie sie tu przedsiewziecia (dajace sie wyodrebni¢ ztoZone catosci
wykonawcze, objete jedng umowa z wykonawcg) albo analogiczne cato$ci wykonawcze
realizowane w innym trybie. Projekty w ramach Programu musza mie¢ kazdorazowo
czytelnie okreSlony cel, wyznaczony termin, w ktérym cel ma by¢ osiggniety, wyrazng
dyspozycje co do finansowania albo innej formy wsparcia oraz jednoznaczne wskazniki
osiagniecia tego celu. Elementy te powinny by¢ zawarte w umowie z wykonawca albo
w analogicznej regulacji, jesli w przypadku danego zadania nie jest zawierana umowa.
Wykonawca projektu w terminie okreslonym w umowie sktada raport monitoringowy,
w ktorym wykazuje, jak zrealizowat produkt.

Monitoring Dziatarn w ramach Obszaréw
Dziatania zapisane w Programie s realizowane przede wszystkim poprzez
wykonywanie opisanych w nich zadan (zapisane jako Instrumenty i formy realizacji)

w formie projektéw. Dziatania w ramach Obszaréw monitoruja Koordynatorzy
Obszarowi Monitoring jest prowadzony i raportowany w etapach rocznych,
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pokrywajacych sie z rokiem budzetowym i odbywa sie poprzez odpowiednie
przeliczanie wskaZznikéw z monitoringu poszczegélnych projektow w ramach danego
Dziatania. Za zrealizowane w stu procentach uwaza sie w danym roku to Dziatanie,
w ramach ktorego wszystkie projekty zostaly zrealizowane w stu procentach. Nalezy
zaznaczy¢, ze stuprocentowa realizacja wszystkich projektéw nie jest bezwzglednym
priorytetem Programu; wazniejsza jest merytoryczna sensowno$¢ realizowanych
dziatan, ich skuteczno$¢, efektywno$c¢ i gospodarno$¢ przy wydatkowaniu Srodkow.

Koordynator Obszarowy przygotowuje dla kazdego z Obszaréw i Dziatan zestaw
wskaznikow (lub pojedynczy wskaznik), ktorym bedzie oceniany stopien zrealizowania
produktu. Odrebne wskazniki terminowosci i dyscypliny finansowej sa jednolite dla
wszystkich programéw. WskaZniki powinny by¢ czytelnie uwidocznione w ogtoszeniach
konkurséw oraz w analogicznych publicznych ogloszeniach dla wykonawcoéw zadan.

Ewaluacja (ocena) wdrazania Programu jest prowadzona na trzech poziomach:

= catego Programu,
= obszarow,
= celow strategicznych.

Ewaluacja odnosi sie do rezultatow i oddziatywan Programu, a wiec do skutkéw
spoteczno-gospodarczych realizowanych Dziatan, jakie da sie stwierdzi¢ doraZnie lub
wiarygodnie prognozowac w dtuzszej perspektywie.

Ewaluacje roczng catos$ci Programu zawiera sie w rocznym raporcie, zawierajacym takze
raport z monitoringu. Na koniec 2018 r. jest przewidziana dodatkowa ewaluacja
etapowa, sumujgca wyniki ewaluacji trzech lat (2016-2018). Wyniki ewaluacji etapowej
beda przestanka do ewentualnej aktualizacji Programu.
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Objasnienie podstawowych pojec

Ambient media - niestandardowa i zaskakujgca forma reklamy w przestrzeni
publicznej - realizowana pod konkretny produkt badZ wydarzenie, dobrana do
zainteresowanej grupy odbiorcéw, wkomponowana w przestrzen, w ktérej najczesciej
sie poruszaja, co wzmacnia przekaz takiego komunikatu.

Atrakcja turystyczna - zjawiska i przedmioty przyciagajace turystow, ktore obejmujg
obiekty przyrody i kultury, poziom cen, postawy ludnosci miejscowej wobec turystow,
urzadzenia turystyczne wraz z calg infrastrukturg turystyczng!18.

Atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru - wypadkowa jego potencjatu turystycznego i
pozostatych  determinant rozwoju turystyki: infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej, jakosci obstugi turystycznej, w tym - jako$ci zasobéw ludzkich branzy
turystycznej na danym terenie, wizerunku terenu itp.

Big Idea - kreatywna koncepcja marki - mozliwie prosta w celu zachowania
jednoznacznosSci i czytelno$ci a z drugiej strony pojemna i uniwersalna, unoszaca
rozbudowang komunikacje marketingowa; czesto przyjmuje charakter metafory
pozwalajacej utrzymac¢ spdjnos¢ przekazéw w  poszczegélnych dziataniach
komunikacyjnych marki.

Bloger - osoba prowadzaca rodzaj wtasnej strony internetowej, zawierajacej odrebne
chronologiczne wpisy.

Brand -line - hasto przewodnie (wiodace) marki.

Branding reklamowy marki - obecno$¢ wizualna marki turystyki na wyznaczonym
miejscach/ imprezach.

Call to action - hasto marketingowe wzywajace do dziatania.

Cel strategiczny - kluczowy (glowny) cel dokumentu podstawa wyznaczania
pozostatych celow i dziatan, $cisle podporzadkowanych osiggnieciu celu strategicznego.

Cel operacyjny - cel stuzacy realizacji celu strategicznego, formutowany dla
zdefiniowania (okre$lenia) dziatan realizowanych na szczeblu wykonawczym.

Diagnoza strategiczna - identyfikacja i analiza wszystkich uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych warunkujacych zdefiniowanie gtéwnych kierunkow
rozwoju wptywajacych na ich ksztatt.

118 Definicje atrakcji przytoczono za K.Podemski, Socjologia podrézy, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu A.
Mickiewicza, Poznan 2004
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Esencja marki - najwazniejsze elementy strategiczne marki wynikajace zjej
podstawowych wymiaréw majacych znaczenie w relacjach ,marka-odbiorca produktu
turystycznego” dotyczace takich wymiaréw marki jak: atrybuty, benefity, osobowosci,
wartosci.

Event - zdarzenie zaplanowane i zorganizowane pod katem $ciS$le okreslonego
marketingowego celu.

Ewaluacja - ocena jako$ci irealizacji dokumentu pod wzgledem stosownosci,
skutecznosci, trwatosci, efektywnosci oraz uzytecznosci w stosunku do okreslonych
uprzednio zatozen iceléw. Wyréznia sie ewaluacje ex ante - prowadzong w fazie
projektowania dokumentu, ewaluacje mid term - realizowang w trakcie realizacji
dokumentu oraz ewaluacje ex post - dokonywang po zakonczeniu realizacji dokumentu.

Gadzet reklamowy - przedmiot uzytkowy odpowiednio oznakowany wedtug
wytycznych z systemu identyfikacji marki, wykorzystywany w celach promocyjnych.

Gospodarka turystyczna - obejmuje nie tylko dobra i ustugi stuzace bezposrednio
konsumpcji turystycznej, ale takze takie rodzaje aktywnosSci gospodarczej, ktore sg $cisle
badz czeSciowo uzaleznione od ruchu podréznych i ktérych rozwéj nie bytby mozliwy
(lub bylby znacznie ograniczony), gdyby nie turystyka, ktéra odnositaby sie do tego co
dotychczas nazywano przemystem turystycznym w szerokim wymiarze. Dziedzina
gospodarki obejmujgca obrot gospodarczy zwigzany z uprawianiem przez ludzi
turystyki, ogot dziatan przedsiebiorcow i organizacji obstugujacych ruch turystyczny.

Grupa docelowa - grupa, do ktorej gtdwnie skierowany jest informacja, reklama lub
produkt turystyczny.

Infrastruktura turystyczna - obiekty oraz urzadzenia turystyczne, ktore majg na celu
stuzenie przyjezdzajgcym na dany obszar turystom - zaspokajanie ich potrzeb
zwigzanych z bierng oraz aktywna turystyka. Infrastruktura turystyczna umozliwia
realizacje gtownego motywu podrézowania. Sktadajg sie na nig obiekty noclegowe i
gastronomiczne.

Infrastruktura paraturystyczna - obiekty i urzadzenia pozwalajace na petniejsze
wykorzystanie potencjatu przyrodniczego i kulturowego. Cechg immanentng tego typu
infrastruktury jest fakt, iz - w odr6znieniu do bazy noclegowej - stuzy ona w takim
samym stopniu turystom, jak i mieszkanicom. Do najwazniejszych elementéw
infrastruktury paraturystycznej naleza szlaki turystyczne, baza sportowo-rekreacyjna
oraz jednostki Swiadczace ustugi informacji turystycznej.

Interesariusze rynku turystycznego - wladze miasta, branza turystyczna, gestorzy
atrakcji turystycznych i ustug paraturystycznych, organizacje pozarzadowe
ukierunkowane na rozwo6j lokalny, turystyke, dziatania prospoteczne, kulturalne,
gospodarcze, polityczne i in. zainteresowane funkcjonowaniem i rozwojem turystyki,
sektor naukowo-badawczy.
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Jako$¢ produktu turystycznego - zesp6t cech produktu turystycznego decydujacych o
poziomie zaspokojenia przez turyste jego potrzeb; na jako$¢ produktu turystycznego
sktada sie gtéwnie jako$¢ waloru turystycznego i jako$¢ infrastruktury turystycznej
towarzyszacej korzystaniu z tego waloru. Natomiast najwazniejszym czynnikiem jako$ci
produktu jest standard obstugi turystow (standaryzacja ustug).

Kampania spotowa - kampania reklamowa ptatna w mediach oparta na krétkich
formach reklamowych tzw. spotach reklamowych.

Key Visual - graficzny motyw przewodni marki.

Klaster turystyczny - aktywna sie¢ wytworcow produktéw turystycznych,
wspierajacych je przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, organizacji
turystycznych, wtadz lokalnych i podmiotéw samorzadowych, instytucji otoczenia
biznesu i zaplecza edukacyjno-eksperckiego (uczelnie, instytucje B+R)
wspétdziatajacych ze soba w ramach okreslonej marki (markowego produktu
turystycznego) i jednocze$nie konkurujacych ze sobg jako$cig, innowacyjnoscig i
unikatowoscig oferowanych ustug turystycznych.

Komercjalizacja produktu turystycznego - wprowadzenie produktu turystycznego na
rynek, co jest tozsame z mozliwoscia jego zakupu po okresSlonej cenie.
Skomercjalizowany produkt jest dostepny (mozliwy do kupienia) w formie konkretnych
pakietow (zawierajgcych dobra i ustugi) w okreslonych miejscach (réwniez poprzez
Internet), za pomocg okres$lonych kanatéw dystrybucji.

Komunikacja marketingowa - obszar dziatan obejmujacy planowanie i realizacje
informacji rynkowej, promocje i dzialania marketingowe wspierajgce produkt
turystyczny i jego sprzedaz - z wylaczeniem obszaru przygotowania, budowy,
wdrazania i rozwoju produktéw turystycznych i , zintegrowanych produktow
turystycznych.

Marka - markq bedziemy nazywa¢ kombinacje produktu fizycznego, nazwy marki, logo,
opakowania, reklamy i towarzyszqcym im dziatann z zakresu dystrybucji i ceny,
kombinacje, ktora odrézniajqc oferte danego marketera od ofert konkurencyjnych,
dostarcza konsumentowi wyrdézniajqcych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych,
dzieki czemu tworzy sie lojalne grono nabywcéw i umoZzliwia tym samym osiggniecie
wiodgcej pozycji na rynku” (Jacek Kall).

Marketing wirusowy - zwany rowniez reklamg wirusowg (ang. viral marketing) - pod
pojeciem tym rozumie sie dziatania marketingowe, w ktoérych tworzac tres¢ i publikujac
ja online, liczy sie na duze zaangazowanie odbiorcow komunikatu, ktérzy nastepnie
sami miedzy sobg beda rozpowszechniac i powiela¢ komunikat pierwotny.

Markowy produkt turystyczny - identyfikowalny produkt turystyczny posiadajacy

wtlasng oryginalng nazwe, rozpoznawalng i utrwalong w spoteczenstwie (kraju, §wiecie).
To produkt turystyczny, ktory dzieki odpowiedniej filozofii funkcjonowania odréznia sie

255|Strona



Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce

na tle konkurencji dostarczajac specyficznych korzys$ci motywujacych konsumenta do
zakupu.

Media relations - rodzaj dziatalnosci Public Relations majacy na celu utrzymanie
pozytywnych relacji z mediami w celu dobrej komunikacji marki z otoczeniem.

Miernik realizacji celow - wskaZznik pozwalajagcy na ocene stopnia realizacji
zatozonych celow strategicznych (wskaznik produktu, oddziatywania i rezultatu).

Monitoring - proces systematycznego zbierania i analizowania iloSciowych i
jakoSciowych informacji na temat wdrazanych projektow i calego programu w aspekcie
finansowym i rzeczowym. Proces prowadzenia biezgcej kontroli realizacji dokumentu
strategicznego.

Obietnica marki (brand promise) - jeden 2z najwazniejszych elementéw
pozycjonowania marketingowego marki.

Odwiedzajacy - kazda osoba podrézujaca do miejsca znajdujacego sie poza jej
»ZWyktym otoczeniem” na czas nie diuzszy niz 12 miesiecy, jeSli podstawowy cel
podrozy jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej
miejscowosci.

Odwiedzajacy jednodniowi - osoby odbywajace podréz turystyczng do danego miejsca
(kraju, miasta) bez noclegu w tym miejscu (nie dtuzej niz jeden dzien).

Pakiet turystyczny - kombinacja dwdch lub wiecej elementéw sprzedawanych jako
jeden produkt po zryczattowanej cenie, w ktorej koszty poszczegélnych pozycji nie sa
wyodrebnione.

Polityka turystyczna - Swiadome oddzialywanie panstwa i innych podmiotow na
turystyke realizowane w ramach ogdlnej polityki gospodarczej kraju polegajacej na
okreslaniu celéw ekonomicznych i pozaekonomicznych oraz na doborze odpowiednich
srodkow i metod niezbednych do ich realizacji. W ujeciu wezszym: polityka turystyczna
realizowana poprzez panstwo i samorzad terytorialny, ktére dysponuja ustawowo
okreslonymi kompetencjami w zakresie turystyki i rozwoju. W ujeciu szerszym polityka
turystyczna obejmuje takze dziatania innych pozarzadowych podmiotéw odnoszacych
sie do turystyki.

Potencjal turystyczny obszaru - ogét waloréw turystycznych istniejagcych na tym
obszarze.

Pozycjonowanie marketingowe - stworzenie obrazu produktu w umysle klienta
poprzez ekspozycje konkretnych cech/ wartosci produktu badZz marki, tak aby klient

postrzegat go w okreslony i wyznaczony przez nadawce sposéb.

Produkt turystyczny - dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikéw, umozliwiajacy realizacje celu wyjazdu turystycznego i pozwalajacy
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nabywcy na spetnianie réznych potrzeb i celéw determinujacych decyzje o tym
wyjezdzie, posiadajacy okre$long cene i wskazany sposoéb zakupu. Gtéwne sktadniki
produktu turystycznego to walory turystyczne miejsca docelowego, infrastruktura i
ustugi oraz dostepnos$¢ i wizerunek miejsca docelowego, a takze taczny koszt (czasowy,
finansowy, organizacyjny) ponoszony przez konsumenta.

Programowanie strategiczne - polega na posrednim ksztattowaniu procesow
spoteczno-gospodarczych za pomoca S$rodkéw inarzedzi dostepnych w ramach
obowigzujacych regulacji, a zarazem mieszczacych sie w standardach dopuszczalnych
w ugrupowaniu integracyjnym, do ktorego nalezy kraj. Programowanie strategiczne
przyczynia sie do wspierania rozwoju wybranych kierunkéw i dziedzin uznanych za
priorytetowe oraz stuzy koordynacji dzialan roéznych podmiotéw w aspekcie
przedmiotowym, czasowym i terytorialnym.

Promocja turystyczna - zespdt dziatan ukierunkowanych na aktywizacje sprzedazy
ustug turystycznych, w tym informowanie o produktach turystycznych i markach
turystycznych, wzbudzanie zainteresowania i motywacji potencjalnych klientéw do
zakupu ustug turystycznych; gtéwne instrumenty promocji to: reklama, sprzedaz
osobista, promocja sprzedazy, public relations, sponsoring.

Przedsiebiorca turystyczny - przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie
obstugi ruchu turystycznego.

Przemyst turystyczny - obejmuje produkcje débr i ustug $cisle zwigzanych z turystyka,
takich jak zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi rekreacyjne i transport.

Przestrzen turystyczna - jest to funkcjonalnie wyrdézniajaca sie cze$¢ (podprzestrzen)
przestrzeni geograficznej rozumianej w sensie largo, czyli jako przestrzen, na ktéra
sktadaja sie elementy przyrodnicze powtoki ziemskiej (Srodowisko naturalne), trwate
efekty dziatalnoSci gospodarczej czlowieka wtym S$rodowisku (Srodowisko
gospodarcze), atakze Srodowisko spoteczne bedace wynikiem dziatalnos$ci
terytorialnych zbiorowosci spotecznych (narody, zbiorowos$ci regionalne ilokalne).
Warunkiem powstania irozwoju przestrzeni turystycznej sa potrzeby wypoczynku,
poznania idoznania przezy¢, ktore s3 gtownymi atrybutami przemieszczen
turystycznych wspoétczesnego cztowieka. Inaczej méwiac, przestrzen turystyczna jest
wytworem czlowieka uzytkujacego dla celéw turystycznych Srodowisko geograficzne,
ktore odkrywa i zagospodarowuje, motywujac to potrzebg wypoczynku, poznania i checi
doznania réznorodnych przezy¢.

Public Relations - rodzaj dziatan marketingowych polegajacych na ksztaltowaniu
odpowiednich stosunkéw marki z otoczeniem, ktérych celem jest budowanie
pozytywnego wizerunku marki i dbatos¢ o akceptacje wobec jej poczynan.

Questing - to nowoczesne narzedzie pozwalajagce w atrakcyjnej formie utrwalac¢ i
popularyzowa¢ dziedzictwo kulturowe, historyczne i przyrodnicze praktycznie kazdego
zakatka kraju, a jednocze$nie tworzace okazje do aktywnego spedzania wolnego czasu.
Uczestnicy questow wedruja po nieoznakowanych szlakach wyposazeni jedynie w
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dostepne za darmo informacje (w formie ulotek lub aplikacji mobilnych) ze
wskazéwkami, a zeby zdoby¢ ukryty na koncu ,skarb”. Aby jednak do niego dotrze¢,
muszg po drodze rozwigzac¢ liczne zagadki zwigzane z miejscem, topografig czy tez
historia i kultura.

Ruch turystyczny - zjawisko podejmowania podroézy turystycznych, ujete ilosciowo i
dynamicznie: przeptywy ludzi zwigzane z uprawianiem przez nich turystyki.

SEM - zestaw dziatan promocyjnych w postaci kampanii linkéw sponsorowanych,
pozycjonowanie i optymalizacja stron www, w celu uzyskania najlepszych pozycji
serwisu w (naturalnych i ptatnych) wynikach wyszukiwania, przez wybrane stowa lub
frazy kluczowe.

SEO - dziatania promocyjne dla serwiséw internetowych w wyszukiwarkach.

Sieciowy produkt turystyczny - gotowa do sprzedazy spakietowana oferta, opierajaca
sie o rozproszong strukture podmiotéw, atrakcji, miejsc, punktow obstugi, obiektéw,
funkcjonujaca jako jedna sp6jna koncepcja posiadajaca wspolny, wiodacy silny wyréznik
(marke) produktu. Sieciowy produkt turystyczny charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami:

¢ duza iloscig sktadnikoéw produktu wystepujacych na danym obszarze

* licznymi powigzaniami wewnetrznymi miedzy produktami i ich sktadnikami

e silnymi zwigzkami miedzy produktami a ich otoczeniem zewnetrznym,
tworzgcym swoistg sie¢ powigzan produktowo-obszarowych

e rozproszong strukturg podmiotéw (organizatoréw produktu), atrakcji, ustug,
obiektow

e wspdlng koncepcja funkcjonowania

e wspdllnym wyrdznikiem produktu

e porozumieniem sie partnerOw majagcym na celu uzyskanie przewagi
konkurencyjnej

e wspotpracag podmiotéw prywatnych i publicznych

e dziataniami na rzecz poprawy jakosci produktu.

Social media - grupa aplikacji internetowych umozliwiajacych tworzenie i wymiane
wygenerowanych przez uzytkownikéw tresci.

System prezentacji marki - elementy i sposoby komunikowania sie z otoczeniem
(komunikacja reklamowa graficzna, motywy, hasta reklamowe etc.).

TGI - badanie ponad 4000 marek z ponad 320 kategorii prowadzone przez SMG/KRC na
licencji BMRB International (British Market Research Bureau International). Badanie
obejmujace kilkanascie grup produktéw szybkozbywalnych (FMCG) oraz pokaZzng grupe
produktéw z kategorii dobr trwatego uzytku (Durables). Polska wersja TGI sktada sie
z dwoch ankiet, dla mezczyzn i kobiet ze szczegélnym uwzglednieniem poszczegblnych
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grup produktéw dla kazdej pici. TGI jest badaniem ciggtym a jego najwazniejszg cecha
ijednoczesnie zaletg jest jednoZrédtowy charakter gromadzonych danych (Single
Source Data).

Turysta - kazda osoba odbywajgca podrdz turystyczng do miejsca znajdujacego sie
poza jej codziennym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jezeli jej
podstawowy cel podrdzy jest inny niz podjecie dziatalno$ci zarobkowej w odwiedzanym
miejscu; wedtug WTO za turystow uwaza sie osoby spedzajace co najmniej jedng noc w
obiekcie noclegowym w odwiedzanym kraju czy miejscowosci.

Turystyka (w ujeciu popytowym) - dziedzina aktywnos$ci ludzkiej, ktérej istota jest
podejmowanie  podrézy poza miejsce stalego zamieszkania, w  czasie
nieprzekraczajagcym 12 kolejnych miesiecy (poza migracja polityczng lub ekonomiczng).

Tozsamos¢ leksykalna marki czyli nazwa wtasna marki.

Tozsamo$¢ wizualna marki - obraz wizualny marki (znak graficzny, warianty znaku,
implementacje znaku).

Walory turystyczne obszaru - istniejagce na danym obszarze elementy, ktére same w
sobie majg potencjat wywotywania zainteresowania pobytem turystycznym w tym
obszarze i mogg by¢ pierwotng motywacja podjecia podrozy turystyczne;.

Zagospodarowanie turystyczne - ogot urzadzen i obiektéw, umozliwiajgcych
przystosowanie Srodowiska geograficznego do uprawiania réznych form turystyki.

Zarzadzanie strategiczne - proces formutowania strategii w postaci planu
strategicznego z okreSleniem zaréwno tresSci, jak i celow, zadan, budzetéow i
odpowiedzialnosci, wraz z opisem dziatan aktualizujgcych oraz modyfikujacych przyjety
dokument.

Zasoby ludzkie - ogét ludzi pozostajacych w bezposrednim kontakcie z turystami,
stanowigcych obstuge ruchu turystycznego, ktorzy uczestnicza w nabywaniu i
konsumowaniu ustug turystycznych i maja wplyw na poziom zaspokojenia potrzeb
turystow.
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